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— Alimentare cu apa si sanitatie

— Agentie de Dezvoltare Regionala

— Administratie Publica Locala

— Banca Mondiala

— Comitet Local pentru Apa si Sanitatie

— Componenta de Raspuns la Situatii de Urgenta

— Plan de Management de Mediu si Social

— Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

— Mecanismul de Solutionare a Reclamatiilor

— Oficiul National pentru Dezvoltare Regionala si Locala
— Populatie Afectatd de Proiect

— Plan de Imbunititire a Performantei

— Proces Verbal

— Planul de Actiuni de Stramutare

— Stakeholder Engagement Plan/ Planul de Implicare a Partilor Interesate
— Unitate de Implementare a Proiectului

— Water, Sanitation and Hygiene/ Apa, Sanitatie si Igiena
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CONTEXT

Acest regulament are drept scop stabilirea mecanismului de participare a reprezentantilor
localitatilor in cadrul Proiectului "Securitatea aproviziondrii cu apa si sanitatie in Moldova", ca
element de implicare a populatiei afectate si a partilor interesate.

Prezentul regulament prevede modalitatea de constituire si functionare a Comitetului Local
pentru Api si Sanitatie (in continuare CLAS) si a Comitetelor WASH! in cadrul proiectului
wSecuritatea Aprovigiondrii cu Apa si Sanitatie in Moldova”, Componenta 1: Cresterea
accesului la servicii sigure de alimentare cu apa si sanitatie in localititile rurale si urbane
selectate (pentru mai multe detalii privind proiectul vedeti urmatorul capitol). CLAS are rolul de a
sustine comunitatea locala in procesul de informare privind activitatile proiectului, participarea la
sedinte care vizeaza activitatile proiectului si de a receptiona propuneri, reclamatii/ plangeri si de a
participa la elaborarea masurilor care vor diminua impactul social si de mediu negativ al activitatilor
proiectului.

I.  DESPRE PROIECT

Proiectul ,, Securitatea aproviziondrii cu apa si sanitatie in Moldova” este implementat in baza
Acordului de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationald de Dezvoltare®
Componentele proiectului sunt:

Componenta 1: Cresterea accesului la servicii sigure de alimentare cu apa si sanitatie in
localititile rurale si urbane selectate. Aceastd componentd prevede dezvoltarea si reabilitarea
infrastructurii de alimentare cu apd si sanitatie (AAS) si a instalatiilor WASH (sisteme de
alimentare cu apa, sanitatie si de igiena) din zonele rurale si orasele mici, sporind astfel accesul si
calitatea serviciilor pentru gospodarii, intreprinderi si institutii publice. Componenta 1 este formata
din douad subcomponente.

Subcomponenta 1.1: Imbunidtditirea accesului si a calititii serviciilor de AAS prevede investitii
in infrastructura rezilienta la schimbarile climatice in orasele mici si zonele rurale selectate.
Investitiile vor fi precedate de sprijin pentru a se asigura ca operatorii AAS se conformeaza cu
agenda Republicii Moldova de regionalizare si reformare a serviciilor de AAS, ca acestia sunt
licentiati, au contracte de delegare a serviciilor in vigoare cu autoritatile publice locale (APL),
asigurand roluri si functii clare ale partilor implicate in operarea si gestionarea activelor AAS si
ca tarifele solicitate sunt actualizate pentru a asigura sustenabilitatea financiara pe termen mediu
si lung. Aceasta include:

IComitetele WASH se vor constitui pentru institutiile educationale si centrele de sinitate beneficiare de subproiectele
de imbunatatire a facilitatilor de alimentare cu apa, sanitatie si de igiena (Subcomponenta 1.2) a

2 ratificat prin Legea nr. 169/2022 pentru ratificarea Acordului de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia
Internationald pentru Dezvoltare n vederea implementarii proiectului ,,Securitatea aprovizionarii cu apa si sanitatie
in Moldova”.
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a. Investitii in alimentarea cu apa: extinderea si reabilitarea infrastructurii de alimentare cu apa in
doua subproiecte, si anume extinderea sistemului regional de alimentare cu apa pentru APL din
raionul Cahul si orasul Vulcanesti (UTA Gagauzia) si constructia sistemului regional de
alimentare cu apa cu statie de tratare a apei potabile in raionul Riscani.

b. Investitii in domeniul apelor uzate: extinderea si reabilitarea sistemelor de canalizare in doua
subproiecte in orasele Soroca si Comrat, inclusiv constructia si reabilitarea retelelor de
canalizare si a racordarilor la servicii, precum si constructia de noi statii de epurare a apelor
uzate.

C. Proiect pilot pentru sanitatie individuala in gospodariile casnice: localitétile rurale sau cele din
periferia localitatilor urbane — care urmeaza sa fie selectate — vor beneficia de campanii de
informare si lucrari de constructii civile pentru instalatiile de epurare a apelor uzate la nivel de
gospodarie individuald, urménd o abordare bazata pe cerere. Proiectul pilot va fi cofinantat prin
grantul ADA. Acest proiect va demonstra utilizarea tehnologiilor cu costuri reduse si solutii
reziliente la schimbarile climatice, pentru sanitatie in mediul rural.

Subcomponenta 1.2: Imbunatatirea facilititilor WASH (alimentare cu apd, sanitatie si igiend)
din institutiile publice sociale va finanta lucrari, bunuri, servicii de consultantd, servicii non-
consultanta si formare/ateliere de instruire pentru constructia utilitatilor reziliente la schimbarile
climatice in Centrele de sanatate si in institutiile de invatdmant si va implementa un program de
educatie si de comunicare in domeniul igienei, inclusiv pentru schimbarea comportamentului in
acest sens. In conformitate cu prioritatile Ministerului Sanatatii si a Ministerului Educatiei si
Cercetarii, vor fi selectate institutii educationale si centre de sanatate din locatiile subproiectului
din subcomponenta 1.1 si din alte localitati considerate prioritare. Investitiile subcomponentelor
vor consta in racordarea institutiilor la sisteme de alimentare cu apa la retelele centralizate sau la
alte surse existente, racordarea la sistemele de canalizare sau construirea de instalatii de sanitatie
individuale si construirea de toalete interioare cu instalatii adecvate de spalare a mainilor si de
igiend, folosind, acolo unde este cazul, tehnologii cu emisii scazute de carbon. Proiectarea
facilitatilor WASH va raspunde nevoilor fetelor/femeilor (intimitate, facilitati de gestionare a
igienei menstruale) si va fi accesibild persoanelor cu dizabilitdti. Subcomponenta va finanta
dezvoltarea capacitatii pentru managementul scolilor si centrelor de sanatate si APL pentru a
asigura functionarea si intretinerea adecvata a utilitatilor construite. Proiectarea si amplasarea vor
reduce probabilitatea ca instalatiile sa fie afectate de riscuri legate de schimbarile climatice, cum
ar fi inundatiile.

Componenta 2: Consolidarea capacitatii institutionale la nivel national si local pentru
furnizarea de servicii de AAS. Aceasta componenta se axeaza pe capacitatile institutionale ale
entitatilor nationale si regionale si ale operatorilor AAS privind managementul, planificarea,
reglementarea si implementarea a reformelor, precum si Tmbunatétirea performantei prestatorilor
de servicii pentru furnizarea de servicii ecologice, reziliente si incluzive. La nivel national, se va
oferi suport in elaborarea planurilor, politicilor si documentelor de reglementare pentru a sprijini

eforturilor de adaptare la schimbarile climatice prin planificare rezistentd la clima, iar la nivel
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local, imbunatatirile performantei operatorilor AAS vor aduce beneficii climatice prin reducerea
volumului de apa necontorizata si imbunatatirea eficientei energetice. Aceastd componenta este
constituitd din doud subcomponente.

Subcomponenta 2.1: Consolidarea capacitatii institutionale la nivel national in domeniul AAS
prin finantarea de bunuri, servicii de consultantd, servicii non-consultanta si servicii de
formare/ateliere de instruire pentru activitati care consolideaza capacitatile institutionale de
planificare, finantare, reglementare economicd, monitorizare a performantei, dezvoltare
profesionalad si revizuirea si elaborarea de noi politici si documente normative.

Subcomponenta 2.2: fmbundtdﬁrea performantei furnizorilor de servicii AAS va finanta lucrari,
bunuri, servicii de consultantd, servicii non-consultantd, instruiri pentru a sprijini implementarea
unui Plan de Imbunititire a Performantei (PIP) multianual. Prioritar de aceste activititi vor
beneficia operatorii AAS selectati si implicati in Subcomponenta 1.1. In cadrul acestei masuri se
numard cinci operatori AAS: S.A. Cahul, S.A. Soroca, Intreprinderea Municipali Comrat,
Intreprinderea Municipald Vulcinesti si o propunere de infiintare a unei noi S.A., fondata de APL-
urile orasului Costesti si alte APL din raionul Riscani. Operatorii AAS vor efectua evaluari anuale
privind implementarea PIP si a indicatorilor cheie de performantda (KPI), inclusiv publicarea
rezultatelor si rundelor de feedback cu clientii. Finantarea pentru operatorii AAC selectati va fi
alocata in functie de rezultate. Investitiile si activitatile de asistentd tehnica identificate in PIP se
bazeaza pe diagnosticarea utilitatilor si includ, dar nu se limiteaza la urmatoarele: imbunatatirea
operatiunilor tehnice si comerciale, imbunatatirea managementului financiar, a managementului
resurselor umane si aspectelor legate de organizare si strategie, inclusiv imbunatatirea sistemelor
de gestionare a activelor si a inventarului, eficienta energetica, programele de reducere a volumului
de apd necontorizata, practicile si echipamentele de contorizare a apei pentru a imbunatati
rezilienta la schimbdrile climatice, siguranta apei si continuitatea activitatii si imbunatatirea
receptivitatii fata de clienti.

Componenta 3: Managementul si Coordonarea Proiectului. Aceastd componenta va finanta
costuri operationale, servicii de consultanta, servicii non-consultanta, bunuri si instruiri/formare
profesionala pentru a acoperi costul total de management al proiectului, inclusiv echipa de proiect
din cadrul Unitatii de Implementare a Proiectului (UPI), consultantii de sprijin pentru
implementare la nivel regional din cadrul MIRD si Agentiilor (ADR), de asemenea pentru
implementarea Standardelor sociale si de mediu , iar la nivel national pentru MIRD ca Entitate de
Implementare a Proiectului (PIE). Acesta va finanta consolidarea capacitatilor in domeniul
achizitiilor publice, privind standardele sociale si de mediu, consultanti specializati pentru
sprijinirea implementarii pe termen scurt, audituri financiare, activitati de comunicare si consultari
cu cetdtenii in cadrul proiectului si de monitorizare si evaluare.

Componenta 4: Componenta de raspuns la situatii de urgenta (CRSU). Este inclusd o
componentd provizorie cu suma zero, care va permite realocarea rapidd a resurselor din
credit/imprumut de la alte componente in timpul unei situatii de urgentd in cadrul procedurilor
rationalizate de achizitie si debursare. Aceasta componenta permite Guvernului sd solicite Bancii

sa reclasifice si sd realoce finantarea de la alte componente ale Proiectului pentru a acoperi
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costurile de raspuns in situatii de urgentd si de recuperare. CRSU va fi lansata si gestionatd in
conformitate cu prevederile Politicii Bancii si ale Directivei Bancii privind finantarea proiectelor
de investitii. CRSU, daca este activatd, va putea finanta activitati eligibile incluse in lista
identificata, stipulatd in Manualul Operational al Proiectului.

Il. ORGANIZAREA ACTIVITATII CLAS
2.1 Crearea CLAS si membrii acestuia

Comitetele locale de apa si sanitatie se vor constitui in localitatile in care vor fi desfasurate lucrari
de constructie (statie de epurare si retele interne de apa si/ sau canalizare) (Anexa 1):

Prin decizia Consiliului Local se va aproba componenta Comitetului cetiatenesc/local pentru apa
si sanitatie. In componenta CLAS de nivel I si II vor fi cate cinci (5) membri. CLAS va avea
urmatoarea structura:

e un reprezentant APL,;
e un angajat al operatorului de servici de apa / prestatorului de servicii (daca exista);

e un reprezentat al unei institutii publice (de invatdmant, sanatate) sau asistentul social din
comunitate;

e un reprezentant al consumatorilor;

e un membru al societitii civile care reprezinti grupurile vulnerabile / marginalizate®,

Cel putin 2 reprezentanti ai acestui comitet trebuie sa fie femei.

La prima sedintd @ membrilor CLAS, din membrii comitetului vor fi alesi:

e Un/o presedinte (a)
e Un/o secretar (a)
e persoana responsabila pe aspecte de gen (Gender focal point)

¢ Responsabil(d) pentru mecanismul de solutionare a plangerilor.

Un membru poate detine una sau mai multe responsabilitati in cadrul CLAS.

Presedintele Comisiei ales dintre membrii CLAS este responsabil de alcdtuirea ordinii de zi a
sedintei CLAS. Secretarul CLAS va fi responsabil de intocmirea proceselor verbale (PV) ale
sedintelor. In cazul in care presedintele si/sau secretarul lipseste de la o anumita sedintd va fi
desemnat pentru sedinta datd un presedinte/ secretar din cei prezenti. De asemenea, va fi desemnata

% Din perspectiva proiectului au fost identificate urmitoarele categorii vulnerabile: gospodariile cu venituri mici,
varstnicii, persoanele cu dizabilitdti, familiile cu 3 si mai multi copii, familii monoparentale, minoritatile etnice (romii,
gdgauzii), femeile.
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0 persoana care va inregistra reclamatiile/ plangerile si va comunica cu specialistul social al UIP
si dupa caz specialistul social din cadrul ADR.

Fiecare localitate poate decide in mod justificat daca doreste sia aiba mai multi membri in
componenta CLAS. Cvorumul va fi respectat daci vor participa la sedintd majoritatea simpld* a
membrilor CLAS. in cazul in care unul din membrii CLAS nu poate sa participe la o sedinti, acesta
va transmite presedintelui CLAS o notificare prealabild, intr-un termen rezonabil®, pentru ca
sedinta sd poata fi amanatd, daca este cazul.

Membrii CLAS vor fi inlocuiti daca absenteaza de la trei (3) sedinte consecutive ale CLAS. Daca
un reprezentant nu mai poate fi membru, institutia/grupul social pe care el/ea 0/il reprezinta va
numi un nou reprezentant.

Un membru poate demisiona din CLAS prezentandu-si demisia in scris. Dupd ce demisia unui
membru a fost acceptata, institutia/grupul social pe care el / ea a o/in reprezenta, va fi invitata sa-
si numeasci un nou reprezentant. In cazul in care persoana demisionard nu reprezenta o
institutie/grup social local/a, locul acesteia este ocupat de o alta persoana ce corespunde criteriilor
si aceasta urmeaza a fi propusa de catre echipa de lucru.

La necesitate, la sedintele CLAS pot participa si alti membri din comunitate si reprezentanti ai UIP
si ai antreprenorilor. Antreprenorul va participa in calitate de invitat la sedintele CLAS si va primi
PV al sedintei de lucru in care se vor stabili termeni reali de solutionare a neconformitatilor
identificate in santier si se va angaja sa remedieze toate neconformitatile in termen cat mai restrans.
La solicitarea CLAS la sedinta pot fi invitati reprezentantii altor grupuri din localitate sau din
diferite institutii de stat care au tangenta cu subiectele discutate in cadrul sedintei.

Pentru componenta WASH (Anexa 2) se vor constitui Comitete WASH cu 3 reprezentanti, dupa
cum urmeaza:

e Reprezentant al institutiei (medicale sau de invatamant) beneficiare;
e Reprezentant al APL;
e Reprezentat al societatii civile, comunitatii.

Cel putin un reprezentant din acest grup trebuie sa fie femeie.

Comitetele WASH constituite vor functiona dupa aceleasi principii ca si CLAS, toate prevederile
acestui regulament se aplica si Comitetelor WASH.

2.2 Responsabilitatile membrilor CLAS

CLAS este creat si activeaza ca un grup de initiativa local, neguvernamental si apolitic, avand
ca membri persoane din localitatile beneficiare ale proiectului, cu scopul de a asigura

4 cel putin 3 membrii
% cel putin cu 24 de ore Tnainte de sedinta.
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participarea comunitatii la toate etapele proiectului, inclusiv monitorizarea impacturilor de mediu
si sociale care pot fi in perioada executarii lucrarilor de constructie din localitate.

Responsabilitati comitetului sant urmatoarele:
Presedintele CLAS:

» Organizeaza sedintele de lucru ale comitetului;

= Stabileste ordinea de zi a sedintelor;

= Conduce sedinta de lucru si semneaza PV a sedintei de lucru;

» Organizeaza vizite periodice in teren, inclusiv in baza reclamatiilor, plangerilor parvenite de
la persoanele afectate de activitatile Proiectului;

= Stabileste masuri impreund cu membrii CLAS privind solutionarea plangerilor;

= Invitd antreprenorul la sedinta de lucru;

= Comunica cu autoritatile de stat in situatii de urgenta;

= Transmite plangerile antreprenorului, UIP/ONDRL;

= Completeaza registrul plangerilor si raporteaza UIP/ONDRL privind statutul solutionarii
plangerilor;

= Informeaza membrii comitetului si comunitatea despre deciziile luate pentru cazuri de urgenta,
etc.

Membrii CLAS

= Participa la sedintele de lucru ale CLAS si la consultarile publice aferente proiectului;

* Informeaza populatia despre activitatile proiectului si invitd membrii din comunitate sa se
implice in cadrul consultarilor publice si alte activitati care necesitad participarea comunitatii;

» Examineaza si identificd masuri de solutionare a reclamatiilor/plangerilor parvenite de la
persoanele afectate;

» Voteaza deciziile sedintelor de lucru si semneaza PV ale acestora;

» Efectueaza vizite in teren si examineaza cazul/cazurile la fata locului;

» Informeaza la sedinta rezultate identificate in teren/pe santier.

Persoanele afectate de proiect (PAP)

* Informeaza membrii comitetului despre inconvenientele sau pagubele cauzate de lucrarile de
constructie sau alte aspecte deranjante cauzate de activitatile Proiectului;

= Trimit reclamatia/ plangerea catre CLAS;

* Informeaza CLAS, despre solutionarea reclamatiei sau despre nesolutionarea ei in forma si
timpul stabilit de Contractor.

Membrii CLAS vor participa la instruirile relevante organizate de diverse parti ale Proiectului.
In baza Regulamentului CLAS, la necesitate, pot fi elaborate proceduri interne de functionare.
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2.3 Principiile de activitate ale CLAS
Principiile de baza dupa care activeaza si actioneaza CLAS si membrii acestuia sant urmatoarele:

Transparenta. Consultarea PAP este esentiala pentru credibilitatea si importanta procesului de
monitorizare a impactului social si de mediu. Pentru a asigura 0 mai buna implementare a
Proiectului, toate informatiile privind activitatile proiectului trebuie comunicate tuturor
membrilor CLAS, comunitatilor afectate si tuturor celor interesati. Toate discutiile despre sarcinile
si functiile CLAS vor fi transparente. Toate sedintele CLAS vor fi inregistrate corespunzator, iar
Procesele Verbale vor fi puse la dispozitia publicului prin postarea pe panoul informational al
APL. Pentru a facilita un proces decizional eficient, toate partile vor avea acces la informatiile
privind activitatea CLAS.

Impartialitate. Membrii CLAS vor depune eforturi pentru a actiona in mod obiectiv si
nepartinitor. Activitatea CLAS nu trebuie sa reflecte interese personale, politice sau
organizationale ale membrilor CLAS sau ale autoritatilor publice locale, CLAS va reprezenta
exclusiv interesele comunitatilor sale. Orice conflict de interese va fi adus la cunostinta
publicului, iar atunci cand afla despre un conflict de interese, orice membru al CLAS va
demisiona.

Calitate. Membrii CLAS vor respecta prezentul regulament si se vor implica in activitatile
proiectului in conformitate cu acesta.

Egalitate si responsabilitate. Fiecare membru al CLAS are drepturi egale cu ceilalti in
procesul de luare a deciziilor colective si individuale.

Libertatea de exprimare si respectarea altor opinii sunt garantate in activitatea CLAS.
2.4 Sedintele CLAS

Sedintele CLAS se vor desfasura in inciperea oferita de APL. In cazul in care subiectul sedintelor
se refera la solutionarea unor probleme cauzate de activitati si/sau anumite lucrari ale proiectului,
sedinta poate fi organizatd in teren, la fata locului.

Presedintele CLAS va coordona organizarea sedintelor. Frecventa sedintelor CLAS va fi decisa
si documentata la prima sedintda CLAS. Orice membru al CLAS poate solicita sedinte ad-hoc. Se
recomanda ca sedintele sa fie organizate cel putin o data pe luna in timpul fazei de constructie,
sau in functie de necesitatile CLAS si ale comunitatii.

Presedintele trebuie sa informeze si sa invite la sedintd specialistii in mediu/social ai
Contractorului si UIP, dacd este necesar.

Secretarul CLAS va fi responsabil pentru elaborarea PV al sedintei, trimitind CLAS o copie a
acestuia Contractorului si UIP, de asemenea o copie al PV va fi pusa si la dispozitia
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comunitatii/persoanelor afectate si altor parti ale Proiectului, afisata pe panoul de anunturi al APL
si oferita la cerere solicitantilor.

I11. FUNCTII S| RESPONSABILITATI

CLAS reprezinta interesele comunitatii avand un rol independent fata de antreprenor contractor
si UIP. Acesta are ca sarcina primordiald informarea populatiei, implicarea si monitorizarea
impactului lucrarilor de constructie asupra mediului si respectarea intereselor sociale ale
locuitorilor din comunitatile cuprinse de Proiect. CLAS va facilita comunicarea dintre persoanele
afectate de lucrarile de constructie si antreprenor, cu scopul de a crea o intelegere reciproca intre
partile interesate si 0 atmosfera de cooperare si participare in cadrul comunitatilor Proiectului.

Functiile de baza ale CLAS sunt:

1. Informarea populatiei despre Proiect in comunitatile lor prin toate caile disponibile.
Asigurarea ca informatiile sunt transmise catre persoanele care pot fi direct afectate de
activitatile proiectului. De asemenea un rol important al CLAS reprezinta diseminarea
informatiei privind Mecanismul de Solutionare a Reclamatiilor.

2. Participarea in cadrul tuturor sedintelor, consultarilor publice si activitatilor organizate la nivel
local si dupd caz regional si/sau national. Asigurarea participdrii membrilor comunitatii, PAP,
in special a reprezentatilor grupurilor defavorizate si femeilor la consultarile publice si alte
sedinte relevante proiectului.

3. Efectuarea vizitelor de documentare in teren/pe santiere. \Vizitele in teren/pe santier a
membrilor CLAS si a PAP se vor planifica impreuna cu Contractorul, care va fi informat
cu cel putin cinci zile lucratoare privind organizarea vizitei de monitorizare CLAS. In cazul
vizitelor pentru documentarea unor plangeri/reclamati vizitele membrilor CLAS se vor efectua
fara informarea prealabila a Contractorului sau executantului de lucréri privind ziua si ora
efectuarii vizitei.

4. Monitorizarea impactului social al activitatii de constructie in apropiere de terenurile de
pamdnt proprietate publica si privata in aspect de respectare a aspectelor de mediu si
sociale ale Proiectului. Membrii CLAS nu se vor implica in activitatea Contractorului, dar vor
informa Contractorul despre neconformitatile identificate de catre comunitate prin transmiterea
PV a sedintei de lucru al CLAS cu recomandari pentru Contractor.

5. Asigurarea functionarii Mecanismului de Solutionare a Reclamatiilor la nivel local.

v’ Primirea si inregistrarea reclamatiilor populatiei privind neconformititile create de
lucrarile de constructie sau eventualele daune cauzate de acestea.

V' Analizarea si propunerea solutiilor pentru reclamatii. Va asigura sprijin populatiei la
completarea formularelor de reclamatii si in procesul de solutionare a acesteia. Informeaza
comunitatea/persoanele fizice despre rezultatele plangerilor/sugestiilor lor.

V' Informeazi Contractorul/ agentii economici despre neconformititile identificate in
santier drept urmare a lucrarilor de constructie.

6. Sensibilizarea comunitatii privind problemele ecologice, sociale si privind siguranta rutiera
in cadrul sedintelor de lucru, precum si prin alte cai disponibile.

11



ONDRL

OFICIUL NATIONAL
DE DEZVOLTARE
REGIONALA SI LOCALA

Regulamentul de activitate al CLAS

7. Consolidarea fncrederii intre membrii comunitatii si alte parti interesate si/sau implicate in
proiect.

Pentru a mentine 0 abordare participativd a comunitatii si a primi sugestii si opinii de la
comunitate, CLAS va organiza periodic consultari cu populatia si va discuta subiecte ce tin de
realizarea lucrarilor de constructie din localitate, procedura de expropriere, solutionarea
reclamatiilor si alte subiecte relevante proiectului. Ori de cate ori este necesar, UIP va oferi
sprijin deplin in facilitarea consultarilor populatiei. Reprezentantii Contractorului vor fi invitati
la sedintele in care se vor discuta subiecte relevante activitatii acestuia.

IV.DISEMINAREA INFORMATIEI SI COMUNICAREA CU POPULATIA
e Informarea si familiarizarea privind activitatea CLAS

Persoanele din localitatile afectate de lucrarile de constructie (Anexa 1), indeosebi membrii CLAS,
vor fi informate si familiarizate de catre UIP privind urmatoarele subiecte:

» Functiile si rolurile CLAS;

> Regulamentul de functionare a mecanismului de solutionare a reclamatiilor la nivel local
(MSR);

» Modul de alcatuire si depunere a reclamatiilor/ plangerilor;

Locul pentru depunerea a reclamatiilor;

» Depunerea reclamatiei direct prin retelele de socializare sau adresare directa catre ONDRL sau
MIDR si Banca Mondiala,

» Continutul Planului de Management de Mediu si Social (ESMP), prevederile Acordului de
Mediu, rezultatele planului RAP/PAS etc.

A\

In urma procesului de informare se va intocmi un PV in care se va indica numele si prenumele,
ocupatia, numarul de telefon si semnatura persoanelor. Informarea initiala va fi efectuata de UIP,
dupa procesul de constituire CLAS.

e Panouri informative

APL va asigura spatiu pentru instalarea unui panou informational sau va asigura spatiu suficient pe
panourile informationale ale APL si a Contractorului/ antreprenorului pentru afisarea informatiei
cu privire la implementarea proiectului ,, Securitatea aprovizionarii cu apd si sanitatie in Moldova”
cum ar fi:

Modele completate de formulare de reclamatii,

Procedura de inaintare a unei reclamatii / petitii,

Pliante, afise informationale pregatite de UIP si contractori/ antreprenor/i,
Date de contact ale UIP, contractori/ antreprenot/i,

Alte informatii relevante.

YVVV VYV
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e Crearea grupurilor de lucru pe platforme electronice de comunicare (Viber, WhatsApp,
Telegram)

UIP vor crea grupuri de lucru pe platforma Viber/ WhatsApp/ Telegram, utilizand numerele de
telefoane ale membrilor CLAS, pentru comunicare imediata la subiecte de impact social sau de
mediu. Pentru fiecare localitate va fi creat cate un grup de comunicare separat.

e Instalarea boxelor pentru colectarea reclamatiilor

In fiecare localitate afectatd de lucririle de constructie, in sediul APL, vor fi previzuti o boxa pentru
colectarea reclamatiilor de la persoanele afectate de lucrdrile de constructii. Boxele vor fi verificate
zilnic de cdtre membrii CLAS sau de catre un reprezentant al APL. Totodata reclamatiile pot fi
inmanate direct membrilor CLAS sau in secretariatul APL.

V. ROLUL CLAS iN MECANISMUL DE SOLUTIONARE A
RECLAMATIILOR

CLAS va activa pe parcursul intregului proiect si vor avea inclusiv rolul de examinare si solutionare
a reclamatiilor la nivel local. In acest context membrii UIP vor informa membrii CLAS despre
procedurile de examinare si solutionare a plangerilor si vor oferi suportul ori de cate ori va fi
necesar.

CLAS, la randul sau, va informa populatia despre Mecanismul de Solutionare a Reclamatiilor
(MSR) care are este un instrument de identificare, examinare si solutionare a reclamatiilor
publicului cu privire la planificarea si demararea lucrarilor si activitatilor realizate in cadrul
proiectului in conformitate cu prevederile Standardelor de Mediu si Sociale ale Bancii Mondiale®
si prevederilor legislatiei nationale’.

Prin intermediul acestui mecanism persoanele fizice, organizatiile si grupurile locale, care
considerd cd ar putea fi afectate de activitatile planificate in cadrul Proiectului (inclusiv lucrarile
de proiectare si constructie, Ingradirea accesului la anumite locatii, activitatile de expropriere,
etc.), pot depune reclamatii cu prezentarea ingrijorarilor si situatiilor care le-ar putea afecta
drepturile gi/sau interesele, de asemenea prin intermediul acestui mecanism se pot acorda intrebari
sau sugestii privind implementarea Proiectului. Dat fiind complexitatea proiectului au fost stabilite
mai multe nivele prin care cei interesati pot face reclamatii la orice nivel si prin modalitatea care
le este mai comod (Anexa 3).

MSR oferd o gama largd de modalitdti prin care persoanele sau grupurile locale pot depune
reclamatii in scris (expediere prin posta, online (email sau platforme disponibile) sau prezentarea

& https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framework/brief/environmental -and-
social-standards

7 Legea cu privire la petitionare Nr. 190 din 19.07.1994 si Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008 privind transparenta in
procesul decizional, Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr.967 din 09.08.2016
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fizica la sediul institutiilor). De asemenea, acestea pot fi depuse verbal (prin telefon) Reclamatiile
scrise pot fi depuse utilizand modelul din Anexa 4 sau orice forma comoda reclamantului.

Membrul CLAS desemnat pentru inregistrarea reclamatiilor/ plangerilor la nivel local va folosi
urmatoare forma (Anexa 5) pentru a inregistra plangerile. Acesta se va consulta cu expertul social
delegat in cadrul ADR si/sau cel al UIP privind situatiile pe care nu cunoaste cum sa le gestioneze.
De asemenea CLAS va prezenta lunar specialistului in domeniul social din cadrul UIP informatiile
privind reclamatiile.

Pentru informatii detaliate despre proiect, prevederile nationale, dar si standardele Bancii
Mondiale pot fi consultate resursele din Anexa 6. Aceste informatii pot fi solicitate de la
reprezentantii UIP sau consultate din surse online.
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ANEXE

Anexa 1. Lista localitatilor unde trebuie formate CLAS

Municipiul Soroca
Municipiul Comrat
Or. Vulcanesti

Localitdti din Raionul Cahul:

Pelinei (Satuc)

Gavanoasa (Vladimirovca, Nicolaevca)

Alexandru loan Cuza

Localitati din Raionul Riscani:

Costesti (Duruitoarea, Proscureni, Pascauti, Damascani)

Duruitoarea Noua (Dumeni)
Varatic

Horodiste

Petruseni

Regulamentul de activitate al CLAS
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Anexa 2. Localititile unde trebuie formate Comitete WASH

e In institutiile de invatimant care vor beneficia de reparatia/constructia blocurilor sanitare din
componenta WASH (Lista se va anexa atunci cand va fi aprobata de catre Ministerul
Educatiei si Cercetarii).

o In institutiile medicale care vor beneficia de reparatia/constructia blocurilor sanitare din
componenta WASH (Lista se va anexa atunci cand va fi aprobata de catre Ministerul
Sanatatii).
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Anexa 3. Nivelele/ Institutiile unde pot fi depuse Reclamatii

v Nivel local catre Administratia Publici Locald (Primirie sau Consiliul
Raional).

e Primaria orasului Soroca
adresa: Republica Moldova MD-3000 Soroca, str. Stefan cel Mare, 5
email: msoroca@mtc.md, cisc@primsoroca.eu
tel.: 0 230 30 669; 067493320

e Primairia orasului Comrat
adresa: Republica Moldova MD-3805, Comrat, str. Strada Tretiacov 36
email: primaria_comrat@mail.ru
tel.: 0 298 22660

e Consiliul Raional Cahul sau Priméria Vulcénesti

Consiliul Raional Cahul

adresa: Republica Moldova MD-3909 Cahul, str. Piata Independentei 2
email: consiliulraional@cahul.md

tel.: 0 299 22058

Primaria Vulcanesti

adresa: Republica Moldova, MD-5301, or. Vulcanesti. str. Lenin, 75
email: primaria_vulc@mail.md

tel.: 0293 23774

¢ Consiliul Raional Riscani
adresa: Republica Moldova, MD-5601, or. Riscani, str. Independentei 38
email: inforiscanimd@gmail.com
tel.: 0 256 22058

v Nivel regional catre Agentiile de Dezvoltare Regionale (Nord, Sud, Gigiuzia)

Agentia de Dezvoltare Nord (Sub-proiectele din Soroca, Riscani)

adresa: Republica Moldova, MD-3110, mun. Balti, Piata Vasile Alecsandri, 8
email: adrnord@adrnord.gov.md, adrnord@gmail.com

tel.: 0 231 61980

Agentia de Dezvoltare Sud (Sub-proiectele din r-nul Cahul)

adresa: Republica Moldova, MD-4101 or. Cimislia, bld. Stefan cel Mare, 12
email: adrsud@adrsud.gov.md

tel.: 0241 2 62 86
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Agentia de Dezvoltare Gagauzia (Sub-proiectele Comrat)
adresa: Republica Moldova, mun. Comrat, str. Pobeda, 50
email: adr.utag@gmail.com, adrgagauzia@adrgagauzia.gov.md
tel.: 0 298 22693

v' Nivel national catre Unitatea de Implementare a Proiectului (UIP) / Oficiului
National de Dezvoltare Regionali si Localda (ONDRL) sau Ministerul Infrastructurii
si Dezvoltarii Regionale

Unitatea de Implementare a Proiectului (UIP) / Oficiului National de Dezvoltare Regionali
si Locala (ONDRL)

adresd: mun. Chisinau, MD-2005, str. Alexandru cel Bun, nr. 51A, etaj. 2

email: reclamatii@ondrl.gov.md

tel.: 069131817

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

adresa: Republica Moldova, Chisindu, MD-2012 Piata Marii Adundri Nationale 1
email: secretariat@midr.gov.md sau petitii@gov.md

tel.: Linia Verde 022 250 500

Reclamatiile pot fi depuse si Tn mod anonim, iar acestea vor fi analizate si solutionate. De mentionat
ca in conformitate cu legislatia nationala reclamatiile anonime nu sunt examinate. Din acest motiv
sugeram ca populatia care doreste sd transmita o reclamatie anonima sd foloseasca alte cai decat
platforma guvernamentala.

Banca Mondiald, are mecanismul propriu de colectare a reclamatiilor de la persoanele si
comunitatile care considerd ca un proiect finantat de aceastd institutie le poate provoca anumite
daune sau i-a afectat deja, prin intermediul Serviciului de Solutionare a Reclamatiilor al Bancii
Mondiale (SSR) / Wolrd Bank’s Grievance Redress Service (GRS).

Reclamatiile citre SSR al BM pot fi transmise direct de catre persoanele afectate, utilizdnd una
dintre modalitatile enumerate mai jos:

e Prin email: grievances@worldbank.org
e Prin postd:1818 H Street, NW Washington, DC 20433 USA
e Prin intermediul Oficiului Local al Bancii Mondiale:

Str. Puskin 20/1, MD-2012, Chisindu, Republica Moldova

022 262262/ 022 262236
moldova contact@worldbank.org

e Prin intermediul platformei online SSR al Bancii Mondiale:
https://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-

service sau direct https://wbgcmsagrs.powerappsportals.com/en-US/new-complaint/.
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Anexa. 4 Formular pentru depunerea Reclamatiilor

Nr. de inregistrare®:

Nota: daca doriti puteti ramdne anonim sau sa solicitati sa nu va fie dezvaluita identitatea unor terte parti farda

consimgamantul dumneavoastra. In cazul plangerilor anonime, decizia reclamatiei va fi ficutd publicd online pe
site-ul ONDRL.

Prenumele

Numele de familie

1 prefer sa-mi exprim plangerea in mod anonim

[ solicit ca identitatea mea sa nu fie dezvaluita fard consimtdmantul meu
U informatii de contact
Va rugam sd marcati modul in care doriti sd fiti contactat (telefon, e-mail).

4 prin telefon (notati numarul):

1 prin e-mail (indicati)

1 voi urmari raspunsul de pe site, deoarece vreau sa raman anonim.

Limba de comunicare preferata: 1 Romana [ Rusa [ Alta (indicati)

Localitatea:

Locul depunerii:

Descrierea incidentului sau a plangerii (Ce s-a intdmplat? Unde s-a intimplat? Cu cine s-a intimplat? Care este
rezultatul problemei? Data incidentului etc.)

Semnatura: Data:

Va rugdm sé trimiteti acest formular la: UIP/ ONDRL, mun. Chisindu, MD-2005, str. Alexandru cel Bun, nr. 51A,
etaj. 2 sau prin email: reclamatii@ondrl.gov.md, tel.069131817

8 va fi inclus de personalul UIP/ONDRL
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Anexa 5. Formular de inregistrare/ evidenta a reclamatiei

Instructiuni: Acest formular trebuie completat de persoana care primeste reclamatia si pastrata in dosarul proiectulu.
Atasati orice documente | scrisori, imagini prezentate.

Data primirii reclamatiei: Persoana responsabila:

Nivelul reclamatiei (de bifat ):

0 National o Raion o Orag/sat

Modul de completare a formularului (de bifat V):

O In persoana o Telefon o E-mail o Mesaj SMS o Boxa de colectare a reclamatiilor o Sedinte locale o Activitati de
consultare publicd o Alte (Notati)

Numele Reclamantului: (informatia este optionald i tratatd intotdeauna ca confidentiald)

Genul Reclamantului: o Masculin o Feminin

Adresa si date de contact ale Reclamantului: (informatia este optionala si tratatd intotdeauna ca confidentiald)

Localitatea sau locul unde subiectul reclamatiei s-a produs:

Tematica/ categoria reclamatiei:

Scurtd descriere a reclamatiei (Furnizati cat mai multe detalii si argumente posibile)

Cine va fi responsabil de solutionarea reclamatiei (nume si date de contact):

Durata stabilita pentru solutionarea reclamatiei si raspuns reclamantului:

Progresul in solutionarea plangerii (de exemplu: examinare, solutionare, raspuns reclamantului, respingere):
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Anexa 6. Resurse utile

Project Appraisal Document

Legea nr. 169/2022 pentru ratificarea Acordului de finantare dintre Republica Moldova
si Asociatia Internationald pentru Dezvoltare in vederea implementérii proiectului
»Securitatea aproviziondrii cu apa si sanitatie in Moldova”

ESMF - https://midr.gov.md/files/sharessESMF_MWSSP_0.pdf

Stakeholder Engagement Plan/ Planul de implicare a partilor interesate

Resettlement Policy Framework / RPF

Acordurile de Mediu emise de catre Agentia de Mediu

Lege nr. 10 privind asigurarea sanatatii publice

Lege nr. 982 din 11-05-2000 privind accesul la informatie

HG nr. 1467 din 30 decembrie 2016 privind aprobarea Regulamentului privind accesul
publicului la informatia de mediu,

HG nr. 384 din 12.05.2010 cu privire la Serviciul de Supraveghere de Stat a Sanatatii
Publice

Standardele de Mediu si Sociale ale Bancii Mondiale (WB ESS)

Mecanismul de Solutionare a Reclamatiilor.
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