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Alimentarea cu Apa si Canalizare

S.A. ”Apéa-Canal Cahul”

Asociatia de Dezvoltare Internationald

Autoritate Publica Locala

Agentia Nationala de Reglementare in Energetica
Biroul National de Statistica

Uniunea Europeana

Euro

Fondul National pentru Dezvoltare Regionala si Locala
Indicatori Cheie de Performanta

Indicele Liniar de Reparatii

Indicator Cheie de Performanta

Asociatia Internationald a Apei / International Water Association
Intreprindere Municipala

Locuitori Echivalenti

Leu moldovenesc

Non-revenue water/Apa nefacturata

Proiectul ,,Securitatea Aprovizionarii cu Apa si Sanitatie in Moldova”
Societate pe actiuni

Sistem de Monitorizare, Control si Achizitii de Date
Statii de Pompare a Apelor Uzate

Statie de Epurare a Apelor Uzate din Cahul

Studiul de Evaluare de referinta / initiala

Statie de Pompare

Statia de Tratare a Apei Cahul

“Utility of the Future”
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1. INTRODUCERE

Guvernul Republicii Moldova, cu sprijinul Bancii Mondiale (ADI), implementeaza in
prezent Proiectul Securitatea Aproviziondrii cu Apa si Sanitatie in Moldova (PSAASM). Aceasta
initiativd sprijind angajamentul tarii fatd de Obiectivul de Dezvoltare Durabild nr. 6, vizand
asigurarea accesului universal si echitabil la apd potabila sigura, sanitatie si igiend pand in anul
2030.

Studiul de Evaluare de referinta / initiala (SE) pentru S.A. ”Apa-Canal Cahul” a fost elaborat
de catre SRL Europolis — International, conform Contractului de Servicii Nr. MD-PIU-NORLD-
376569-CS-CQS, in cadrul Subcomponentei 2.2 din Proiectului SAASM, finantat de Banca
Mondiala si se concentreaza pe optimizarea performantei a cinci operatori de apa si canalizare
(S.A. ”Apa-Canal Cahul”, S.A. “Regia Apa-Canal Soroca”, .M. “Su-Canal Comrat”, I.M. ”Apa-
Canal Vulcanesti” si .M. ”Gospodiria Comunali Riscani”).

Studiul de Evaluare de referintd / initiald pentru S.A. ”Apa-Canal Cahul” se axeaza pe
procesarea si analiza a 23 de Indicatori Cheie de Performanta (ICP), evaluati pe o perioada de cinci
ani (2020, 2021, 2022, 2023 si 2024).

La elaborarea studiului au fost utilizate date statistice relevante si informatii furnizate de
operator prin intermediul chestionarului, valorile fiind raportate la data de 31 decembrie a fiecarui
an analizat.

Indicatorii Cheie de Performantd (ICP) analizati sunt bine definiti de catre Asociatia
Internationald a Apei (International Water Association — IWA) si sunt aliniati domeniilor de
referinta stabilite in metodologia ,, Utility of the Future: A Methodology to Ignite Transformation
in Water and Sanitation Utilities”, elaborata de Banca Mondiald in anul 2024. Pentru referinta,
sinteza descrierii indicatorilor utilizati In aceastd evaluare este prezentata in Anexa 1.

Dezvoltarea operatorilor de AAC se planifica sa fie facutd in conformitate cu "Operatorul
viitorului, trecerea operatorilor de apa si canalizare dincolo de nivelul urmator. O metodologie
pentru a declansa transformarea in cadrul operatorilor de apa si canalizare". 2024 Banca Mondiala,
Washington. (“Utility of the Future, Taking Water and Sanitation Utilities Beyond the Next Level.
A Methodology to Ignite Transformation in Water and Sanitation Utilities.”).

In Anexa nr. 2, pentru referinti, este prezentati sinteza valorilor de referinti aferente unei
parti dintre indicatorii utilizati In cadrul studiului de evaluare, In conformitate cu grilele de
clasificare incluse in Anexele B si C ale metodologiei ,,Utility of the Future”, elaborata de catre
Banca Mondiala.

Vizita obiectelor de infrastructurd a operatorului ACC, ce fac parte din Proiectul SAASM,
discutia cu angajatii cheie din administratia acestuia, precum si analiza ICP, va permite stabilirea
punctelor forte cét si celor slabe ale operatorului.

Analiza 1n dinamica al ICP va permite intelegerea directiilor prioritare pentru concentrarea
eforturilor, in vederea Tmbunatétirii calitatii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare in
zonele de deservire ale operatorului. Ulterior, ICP analizati, vor fi utilizati si in elaborarea
Raportului de Evaluare a Capacitatilor ale S.A. ”Apd-Canal Cahul”, in care se vor identifica
necesitdtile de investitii si de Tmbunatdtire a capacitatilor operatorului.

In baza Raportului de Evaluare a Capacititilor, se va elabora Planul Multianual de
Imbunitatire a Performantei (PIP) pentru o perioadi de 5 ani, care va constitui o foaie de parcurs
pentru imbunatatirea performantei operatorului, dar si pentru monitorizarea progresului realizat in
timpul implementarii proiectului SAASM. Totodata, S.A. ,,Apa-Canal Cahul” urmeazd sa
beneficieze de suport institutional si operational pentru preluarea si gestionarea eficientd a
infrastructurii construite in cadrul Proiectului ,,Securitatea Aprovizionarii cu Apa si Sanitatie in
Moldova” (SAASM).
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2. SUMAR EXECUTIV

S.A. ,,Apa-Canal Cahul” este un operator regional de servicii publice de alimentare cu apa
si de canalizare, care asigura deservirea mai multor localititi din raionul Cahul, inclusiv:
municipiul Cahul (Cahul si Cotihana), satul Rosu, satul Crihana Veche, comuna Manta (Manta si
Pascani), comuna Lebedenco (Lebedenco, Hutulu si Ursoaia), satul Alexandru loan Cuza, comuna
Pelinei (Pelinei si Satuc), precum si satul Tataresti. Populatia totala cu resedinta obisnuita in aceste
localitati este de 37 390 locuitori, respectiv 19 694 gospodarii (conform datelor Biroului National
de Statistica pentru anul 2024).

Desi tendintele demografice si migrationale indica o scidere a populatiei, numarul
consumatorilor racordati la serviciile de alimentare cu apa si canalizare este in crestere constanta
Aceastd dinamica pozitiva este determinata de extinderea retelelor tehnico-edilitare in localitatile
deservite, precum si de largirea graduala a ariei de operare a intreprinderii.

La sfarsitul anului 2024, gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa in aria de
deservire era de 90%, iar acoperirea cu servicii de canalizare centralizata atingea 51% din populatia
conectata la reteaua de apa potabila.

Datoritd cresterii numarului de gospodarii conectate la servicii, precum si cresterii
consumului casnic mediu pe cap de locuitor la 94 l/locuitor/zi in anul 2024, este in crestere si
volumul apei vandute/facturate - 1 409,78 mii m® in anul 2024. in crestere cu 13% in ultimii 5 ani.

Operatorul regional, in conformitate cu prevederile Legii 303/2013 duce evidenta strictd a
volumelor de apa captate, tratate, distribuite si facturate in baza contoarelor de apa instalate.
Nivelul de contorizare a consumatorilor este de 98,5%.

Sisteme centralizate de canalizare sunt functionale doar in trei localitéti din aria de deservire

a operatorului: municipiul Cahul, satul Rosu si partial in satul Crihana Veche. La finele anului
2024, gradul de acoperire cu servicii de canalizare centralizata in aceste localitati era de 65%.

In consecinta, in anul 2024, doar 63% din volumul total de apa consumat (echivalentul a
884,43 mii m*® de ape uzate) a fost colectat si transportat prin sistemul public de canalizare catre
Statia de Epurare a Apelor Uzate Cahul (SEAU Cahul). Diferenta de volum a fost evacuatd in
sisteme individuale de canalizare, In special haznale si rezervoare neetanse, care functioneaza prin
infiltrarea necontrolatd a apelor uzate in sol, generand riscuri de poluare a solului si a apelor
subterane.

Apele uzate din Cahul, s. Rosu si partial s. Crihana Veche sunt pompate la Statia de Epurare
a Apelor Uzate Cahul (SEAU Cahul) cu o capacitate de 13,7 mii m?/zi. SEAU Cahul a fost
construita intre anii 1972 si 1974 si se afla in stare tehnica nesatisfacatoare. Capacitatea actuala a
statiei este de aproximativ 3 mii m*/zi deoarece unele instalatii nu mai sunt functionale. Cu toate
cd SEAU Cahul este functionald, att treapta mecanica, cat si cea biologica si colecteaza toate
apele uzate deversate in sistemul centralizat de canalizare, din cauza uzurii avansate nu poate
garanta permanent o epurare corespunzatoare.

Calitatea serviciilor prestate de catre S.A. ,,Apa-Canal Cahul” (ACC) este, in general, la un
nivel inalt. Apa potabild livratd consumatorilor respectd cerintele legale de calitate, iar
continuitatea serviciului de alimentare cu apa este asigurati 24 de ore din 24. Intreruperile in
furnizare au loc exclusiv in cazuri programate, pentru lucrari de intretinere sau reparatii, ori in
situatii neprevazute cauzate de avarii.

PROIECTUL ,,SECURITATEA APROVIZIONARII CU APA SI SANITATIE iN MOLDOVA” (P173076) 8



Studiul de evaluare initiala in baza indicatorilor de performanta, a activititii S.A. ,,Apa-Canal Cahul”

Cu toate acestea, gradul ridicat de uzurd a retelelor de alimentare cu apd si de canalizare
genereazd o crestere semnificativa a frecventei incidentelor tehnice. Indicele Liniar de Reparatii
(ILR) pentru retelele de alimentare cu apa a crescut de la 1,1 interventii/km/an in anul 2020 la 2,0
interventii/km/an in anul 2024. In paralel, numarul specific de blocaje in retelele de canalizare a
crescut de la 27 blocaje/km/an in 2020 la 34 blocaje/km/an in 2024.

Aceastd evolutie negativa reflectd necesitatea stringentd a investitiilor in renovarea si
inlocuirea retelelor de alimentare cu apa, precum si a implementarii unor masuri concrete pentru
optimizarea operarii retelelor de canalizare, inclusiv prin interventii punctuale de inlocuire a
portiunilor avariate.

Cresterea numarului de avarieri contribuie direct la existenta volumelor mari ai apei
nefacturate. in anul 2024 volumul apei nefacturate a fost de 1 428,62 mii m?, sau 50,3% din
volumul captat de apa. Cu toate ca ILR este in crestere, volumul apei nefacturate nu a crescut
esential, datorita eforturilor depuse de ciatre ACC. Totusi, apa nefacturatd ramane foarte inalta,
ceia ce impune masuri suplimentare de reducere a pierderilor reale si celor comerciale. De
asemenea, sunt rezerve si pentru a reduce volumele consumurilor tehnologice.

Desi numarul consumatorilor deserviti de S.A. ,,Apa-Canal Cahul” (ACC) este in crestere,
numarul total de angajati a fost redus semnificativ in ultimii ani, ca parte a unui proces de
restructurare institutionald. Atat structura organizatorica, cat si efectivul de personal au suferit
transformari esentiale, orientate spre eficientizarea activitatii operatorului.

Astfel, numarul mediu de personal s-a redus de la 189 angajati in anul 2020 la 170 angajati
in anul 2024. In acelasi interval, eficienta personalului s-a imbunatitit, indicatorul de personal
raportat la numarul de conectéri scazand de la 6,5 la 5,6 angajati/1.000 de conectari, ceea ce
reflecta o tendinta pozitiva de optimizare a resurselor umane. Eficienta personalului la ACC poate
fi imbunatatit in continuare datorita:

e Extinderii ariei de prestare a serviciilor.

e Cresterii numarului consumatorilor de servicii de canalizare, odatd cu extinderea retelelor
in aria de prestare a serviciilor deja existenta;

e Cresterii nivelului de automatizare si imbunatatire SCADA.

In perioada 2020-2024, S.A. ,,Apa-Canal Cahul” a mentinut o ratd de colectare a veniturilor
de peste 98%, inregistrand depasiri ale pragului de 100% in anii 2022 si 2024. Aceste performante
reflectd o capacitate solida de gestiune financiara, bazata pe mecanisme eficiente de facturare si
incasare a platilor.

Desi 1n anul 2023 s-a inregistrat o usoara fluctuatie a ratei de colectare, care a coborat sub
97%, acest episod nu a afectat semnificativ performanta generald a operatorului. Pe ansamblu,
rezultatele financiare din perioada analizaté se incadreaza in categoria ,,clasd mondiald”, conform
criteriilor definite in metodologia ,,Utility of the Future”.

Analiza gradului de acoperire a costurilor operationale pentru S.A. ,,Apa-Canal Cahul” in
perioada 2020-2024 evidentiazd o Tmbunatitire semnificativd a sustenabilitdtii financiare a
operatorului. Daca 1n 2020 veniturile operationale acopereau doar 88% din costuri, in 2024 acest
indicator a depasit pragul de 100%, ajungand la 107%, ceea ce indica un echilibru financiar atins
si consolidat.

Apele uzate din zona de deservire a ACC sunt supuse procesului de tratare atat mecanice cat
si biologice la SEAU Cahul in volum deplin. Totusi, din cauza uzurii avansate, SEAU Cahul nu
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asigura constant un grad de epurare corespunzator normativelor in vigoare. De aceia, constructia
SEAU nous, care are loc acum este strict necesara pentru regiunea dati. In perioada anilor 2020-
2024, operatorului nu i-a fost aplicatd nici o sanctiune de citre Agentia de Mediu sau ale autoritati
publice.

In scopul imbunatatirii situatiei, precum si in scopul extinderii sistemului de alimentare cu

apa si de canalizare, APL Cahul cu suportul Guvernului Federal German si Uniunii Europene, prin
intermediul bancii KfW au demarat un Proiect investitional! in valoare de 54 mil Euro.
Componentele investitionale ale proiectului sunt:

Extinderea sistemului de canalizare in Cahul cu circa 34 km si 4 SPAU;

Extinderea sistemului de canalizare in s. Crihana Veche — 25 km si 3 SPAU;
Extinderea sistemului de canalizare in localitatea Cotihana — 11 km si 2 SPAU;
Inlocuirea retelelor uzate de alimentare cu apa — circa 23 km;

Extinderea sistemului de alimentare cu apa in localitatea Cotihana - circa 14 km;
Sisteme noi SCADA pentru sistemul de alimentare cu apa si de canalizare;
Inlocuirea 8000 de contoare de apa cu ultrasunet si cu transmisie de date LoORaWAN;
Constructia Statiei noi de captare a apei din raul Prut cu capacitate de 27 400 m3/zi;
Lucrari de renovare la Statia de tratare a apei din Cahul (STA);

Procurarea masinilor si echipamentelor pentru exploatarea sistemelor de alimentare cu apa
si de canalizare (6 unitati de transport), realizat in anul 2023.

Investitiile In infrastructura sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare incd nu se

reflecta in statistica ACC pentru 2024 din cauza ca nu au fost finalizate sau transmise in gestiunea
operatorului.

Tabelul 1. Totalizatorul Indicatorilor de performanta S.A. "Apa-Canal Cahul”

Nr.
ICP

Indicatori Cheie de Performanta / Ani 2020 2021 2022 2023 2024

1 | Numarul populatiei din zona de deservire 41 837 41 582 40328 | 38807 37390
(locuitor)

2 | Numarul gospodariilor casnice din zona de 19 309 19 360 19 500 19661 | 19 694*

deservire (gospodarii)

3a | Numarul populatiei deservite cu servicii 36 782 36 906 36 092 34 877 33625

publice de alimentare cu apa (locuitori)

4 | Gradul de acoperire cu servicii de 88 89 89 89 90

alimentare cu apa (% gospodarii)

S5a | Gradul de acoperire cu servicii de 61 63 63 64 65

canalizare in localitatile din aria de
deservire cu sisteme de alimentare cu apa

(%)

5b | Gradul de acoperire cu servicii de 48 49 49 50 51

canalizare in localitdtile ce dispun de
sisteme centralizate de canalizare (%)

6b | Volumul apelor uzate epurate biologic (%) 100 100 100 100 100

7 | Apa captatd (mii m*/an) 2 568,6 2521,2 2632,0 | 2583,7| 28384

! Proiectul ”Alimentarea cu Apa si Canalizare in Cahul”
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Il\gP Indicatori Cheie de Performanta / Ani 2020 2021 2022 2023 2024
8 | Volum de apa vanduta/facturat (mii m3/an) 12449 | 1311,01 | 1316,55 1351,7 | 1409,78
9a | Consum total mediu per capita 93 97 100 107 115
(V1ocuitori/zi)
9b | Consum casnic mediu per capita 78 83 83 88 94
(V1ocuitori/zi)
10 | Continuitatea serviciului (h/zi) 24/24 24/24 24/24 24/24 24/24
11 | Numarul specific de blocaje in reteaua de 27 26 34 27 34
canalizare (numar/km/an)
12 | Nivelul de contorizare (%) 97,7 97,8 98,2 98,4 98,5
13 | Volumul apei nefacturate (mii m*/an) 13237 1210,2 1315,5 1232 | 1428,6
14 | Apa nefacturata — procentual (%) 51,5 48 50 47,7 50,3
15 | Apa nefacturata pentru o conexiune 7,9 7,2 7,5 7,0 8,1
(V/conexiune/h)
16 | Eficienta personalului (angajati/1000 6,5 5,9 5,3 5,6 5,6
persoane deservite)
17 | Rata de colectare a veniturilor (%) 99,9 99,9 101,3 96,9 100,6
18 | Gradul de acoperire a costurilor 88,2 91,4 90,9 97,4 107,3
operationale (%)
18a | Gradul de acoperire a costurilor 95,0 96,8 94,2 102,2 111,5
operationale ale serviciului de alimentare
cu apa (%)
18b | Gradul de acoperire a costurilor 73,1 79,5 83,6 87,9 98,6
operationale ale serviciului de canalizare
(%)
19 | Volumul de ape uzate netratate deversate in 0 0 0 0 0
emisar, mii m>
20 | Volumul de ape uzate netratate deversate in 0 0 0 0 0
emisar din volumul de apa uzata deversate
la SEAU, %
21 | Numarul sanctiunilor aplicate operatorului 0 0 0 0 0
de catre Agentia de Mediu sau alte
autoritati publice (numaér pe an)
22 | Valoarea totald a sanctiunilor (MDL/an) 0 0 0 0 0
23 | Valoarea sanctiunilor raportata la venitul 0 0 0 0 0
anual total al operatorului AAC (%)

Sursa: Elaborat de catre consultant in baza datelor BNS si celor prezentate de ACC pentru anii 2020-2024
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3. Indicatorii cheie de performanta ai S.A. "Apa-Canal Cahul”
3.1. ICP nr.1 Numaérului populatiei in aria de operare

Numarul populatiei din aria de operare cu servicii de alimentare cu apa se stabileste in baza
datelor BNS. Aceasta reprezinta valoarea tinta pentru numarul de persoane deservite.

Tabelul 2. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 1

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula
ICP Performanta ’ de calcul
1 | Numarul populatiei Numarul populatiei cu resedinta obisnuita la 31 decembrie a -
din aria de operare anului de gestiune in localitatea / localitatile unde operatorul
(locuitori) presteaza servicii de alimentare cu apa si/sau canalizare (din

aria de operare), conform datelor BNS

S.A. ,,Apd-Canal Cahul” (ACC) presteaza servicii de alimentare cu apa in mai multe
localitati din raionul Cahul, inclusiv: municipiul Cahul (localitatile Cahul si Cotihana), satul Rosu,
satul Crihana Veche, comuna Manta (Manta si Pascani), comuna Lebedenco (Lebedenco, Hutulu
si Ursoaia), satul Alexandru loan Cuza, comuna Pelinei (Pelinei si Sétuc), precum si satul
Tataresti.

Conform datelor Biroului National de Statisticd pentru anul 2024, populatia totald cu
resedinta obisnuitd In aceste localitati este de 37.390 locuitori.

In perioada 2020-2024, in aria de deservire a ACC s-a inregistrat o scidere a populatiei de
11%, un ritm de declin mai accentuat decat media nationald, estimatd la 8,3% pentru aceeasi
perioada.

Aceastd tendintd demograficd este determinatd atdt de emigrarea externd si scaderea
natalitatii, cat si de migratia interna asociata urbanizarii, care afecteaza cu precadere localitdtile
rurale si periferice.

Structura detaliatd a populatiei din aria de operare a operatorului este prezentatd in tabelul
de mai jos.

Tabelul 3. Dinamica ICP nr.1 Numirului populatiei in aria de operare a ACC

Iler Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
1 | Numaérul populatiei din zona de deservire 41837 | 41582 | 40328 | 38807 | 37390
(locuitori)
I Mun. Cahul (Cahul si Cotihana) 25300 | 25212 | 24524 | 23705 22993
[ S.Rosu 2528 2502 2423 2319 2205
V] _S. Crihana Veche 4145 4088 3913 3770 3611
I Com. Manta (Manta si Pagcani) 2795 2742 2645 2484 2369
I Com. Lebedenco (Lebedenco, Hutulu si 1914 1918 1841 1750 1673
Ursoaia)
[ S. Alexandru Ioan Cuza 2137 2110 2041 1953 1850
[ Com. Pelinei (Pelinei si Satuc) 1716 1708 1656 1598 1523
I S. Tataresti 1302 1302 1285 1228 1166

Sursa: Elaborat de consultant in baza datelor BNS
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Figura 1. Dinamica ICP nr.1. Evolutia numarului de populatie in aria de operare a ACC
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Sursa: Elaborat de consultant in baza datelor BNS
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3.2.

AAC.

Tabelul 4. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 2

ICP nr. 2 Numarul gospodairiilor casnice in aria de operare

Numarul gospodariilor din aria de operare cu servicii de alimentare cu apa se stabileste in
baza datelor BNS. Aceasta reprezintd valoarea tintd a numarului de consumatori ai serviciilor

casnice din zona de
deservire (gospodarii)

la 31 decembrie a anului de gestiune, 1n localitdtile din aria de
operare a operatorului AAC, conform datelor BNS

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula
ICP Performanta de calcul
2 Numarul gospodariilor Numarul total de gospodarii (apartamente si case individuale) -

Numarul total de gospodarii din localitatile aflate in aria de operare a operatorului este
prezentat in tabelul de mai jos. Datele sunt furnizate de Biroul National de Statistica si reflecta
situatia conform celor mai recente informatii disponibile.

Tabelul 5. Dinamica ICP nr. 2 Numiirul gospodiriilor casnice in aria de operare a ACC

IIE;’ Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
2 | Numirul gospodariilor casnice din zona de 19309 | 19360 | 19500 | 19661 | 19 694*
deservire (gospodarii), inclusiv:
e  Apartamente 8 288 8 288 8396 8526 8 526*
e (Case individuale 11021 | 11072 | 11104 | 11135 | 11 168*
I Mun. Cahul (Cahul si Cotihana)
e  Apartamente 7758 7758 7 866 7996 | 7996*
e  Case individuale 4580 | 4617 4634 | 4656 | 4680*
I S.Rosu
e Apartamente 145 145 145 145 145%
e  Case individuale 905 911 915 918 920*
V] S. Crihana Veche
e Apartamente 385 385 385 385 385%*
e  Case individuale 1365 1368 1373 1376 1379*
I Com. Manta (Manta si Pascani)
e  Case individuale 1151 1154 1157 1159 1161%
I Com. Lebedenco (Lebedenco, Hutulu si
Ursoaia)
e  Case individuale 919 919 921 921 921*
V] S. Alexandru Ioan Cuza
e  Case individuale 824 824 824 824 824*
I Com. Pelinei (Pelinei si Satuc)
e  Case individuale 672 673 673 674 675%
VI S. Tataresti
e  Case individuale 605 606 607 607 608*

Sursa: Elaborat de consultant in baza datelor BNS * - estimativ

In ansamblu, numarul total de gospodarii a crescut usor, de la 19.309 in 2020 la 19.694 in
2024, in ciuda scaderii populatiei, ceea ce reflectd o fragmentare treptata a unitatilor locative si o
extindere a infrastructurii edilitare.
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Figura 2. Dinamica ICP nr.2 Numirul gospodiriilor casnice in aria de operare a ACC
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Sursa: Elaborat de consultant in baza datelor BNS

Din totalul gospodariilor, apartamentele reprezinta circa 43%, iar casele individuale
aproximativ 57%, tendintd constantd pe parcursul perioadei analizate. Cea mai mare concentrare
de apartamente se regdseste in municipiul Cahul, cu un numar constant de 7.996 in 2024, in timp
ce localitatile rurale, precum Crihana Veche, Manta si Pelinei, sunt compuse exclusiv din case
individuale.

Datele indica o stabilitate generald a fondului locativ, cu variatii minore de la un an la altul,
dar si o usoara crestere a numarului de gospodarii in toate localitatile, ceea ce sugereaza o extindere
progresiva a ariei de conectare la serviciile publice de apa si canalizare.
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3.3. ICP nr.3a Numarul populatiei deservite cu servicii publice de alimentare cu apa

Numarul populatiei deservite cu servicii de alimentare cu apa se stabileste in baza datelor
BNS si a gradului de conectare la serviciile respective. Acest indicator trebuie sd tinda spre
numarul total al populatiei in aria de operare.

Tabelul 6. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 3
Nr. Indicatori Cheie de

ICP Performanti Definitia Formula de calcul
3a | Numarul populatiei Populatia deservita cu servicii N.p. X Gasaa
deservite cu servicii centralizate de alimentare cu apa in 100

publice de alimentare cu | localitatea / localitatile din aria de
apa (locuitori) operare a operatorului AAC. Unde:

N.p.-Numarul populatiei din aria
de operare (1.1.), locuitori
Gasaa- Gradul de acoperire cu
servicii de alimentare cu apa
(2.4),%

Operatorul regional S.A. "Apa-Canal" Cahul (ACC) opereaza 4 sisteme centralizate de
alimentare cu apa:

e Sistem regional de alimentare cu apa din localitatile Cahul, Rosu, Crihana Veche, Manta,
Pascani, Lebedenco, Hutulu, Ursoaia. Sursa de apa este raul Prut;

e Sistem local de alimentare cu apa din surse subterane din localitatea Alexandru Ion Cuza;
e Sistem local de alimentare cu apa din surse subterane din localitatea Pelinei;
e Sistem local de alimentare cu apé din surse subterane din localitatea Tatarasti.
In aria de prestare a serviciilor de alimentare cu apa mai exista trei sisteme mici de alimentare
cu apa din surse subterane, care nu sunt gestionate de catre ACC:

e Localitatea Cotihana — 100 gospodarii se alimenteaza de la o fantdna arteziana. Aceasta
sistema este gestionatd de catre un grup de locatari;

e [Localitatea Crihana Veche — 700 gospodarii se alimenteaza cu apd de la 4 fantani arteziene,
aflate in gestiunea APL Crihana Veche;

e [Localitatea Crihana Veche - circa 200 gospodariri se alimenteaza de la 2 fantani arteziene
private.
Cu toate ca numarul populatiei cu resedinta obisnuita este In scadere in zone de deservire a

ACC, numarul de gospodarii casnice inregistreaza o crestere usoara de 2% (conform datelor BNS
pentru anii 2020 — 2024).

De asemenea si numaérul consumatorilor casnici ce beneficiaza de servicii de alimentare cu
apa in ultimii 5 ani inregistreaza o crestere de 4% (17 711 gospodarii) in 2024. Aceasta se datoreaza
extinderii retelelor de alimentare cu apa in zona de deservire a ACC.

Gradul de conectare la retelele de alimentare cu apa in aria de prestare a serviciilor de catre
operatorul regional ACC este destul de mare si a crescut de la 88% in anul 2020 pana la 90% in
anul 2024. Aceasta la fel se datoreaza extinderii retelelor de alimentare cu apa, in special in zona
rurald.

In localitatea Cotihana, care face parte din municipiul Cahul, existi un sistem de alimentare
cu apa compus din put artezian si retele de distributie. Acest sistem oferd servicii pentru
aproximativ 100 de gospodarii si este operat de un grup de locuitori. Avand in vedere cd in



Studiul de evaluare initiala in baza indicatorilor de performanta, a activititii S.A. ,,Apa-Canal Cahul”

localitatea Cotihana sunt circa 400 de gospodarii, se poate de afirmat ca gradul de acoperire cu
servicii de alimentare cu apa in localitatea Cotihana este de 25%.

In satul Crihana Veche se inregistreazi o situatie particulard in ceea ce priveste organizarea
serviciilor de alimentare cu apa. In aceastd localitate functioneaza trei sisteme distincte de
alimentare cu apa:

e Un sistem centralizat de alimentare cu apa, gestionat de operatorul regional S.A. ,,Apa-
Canal Cahul”, cu sursa de apa din raul Prut, care deserveste aproximativ 800 de gospodarii;

e Un sistem centralizat de alimentare cu apd, administrat de Autoritatea Publica Locala
Crihana Veche, cu sursd de apd subteranad provenitd de la patru fintani arteziene, care
deserveste circa 700 de gospodarii;

e Un sistem privat de alimentare cu apa, cu sursa subterana de la doud fantani arteziene, care
furnizeaza apa pentru aproximativ 200 de gospodarii.

Aceasta diversitate de sisteme reflectd o organizare mixta a serviciilor, cu implicatii asupra
eficientei operationale si a calitdtii apei furnizate. Unele gospodarii din s. Crihana Veche sunt
racordate la 2 surse de alimentare cu apa.

Luéand in considerare faptul cd in aria de acoperire cu servicii de alimentare cu apd a
operatorului regional sunt si alti prestatori de servicii de alimentare cu ap4, atunci gradul total de
acoperire cu servicii de alimentare cu apa este in anul 2024 de circa 95%.

Sistemul de alimentare cu apa din satul Alexandru Ioan Cuza se afla la o distanta de 45 km
de municipiul Cahul si este cel mai indepartat sistem gestionat de ACC.

in comuna Lebedenco (localititile Lebedenco, Hutulu si Ursoaia) sistemul centralizat de
alimentare cu apa a fost dat in exploatare in august 2019. De asemenea, din anul 2019 ACC a
preluat gestionarea unui mic sistem de alimentare cu apa din localitatea Pelinei. lar incepand cu
martie 2020, ACC a preluat si sistemul de alimentare cu apa din s. Tataresti.

Tabelul 7. Dinamica ICP nr. 3a Numaérul populatiei deservite cu servicii publice de alimentare cu apa

Il\éli’ Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
1 | Numarul populatiei din zona de deservire 41 837 | 41582 | 40328 | 38807 37390
(locuitori)
2 | Numadrul gospodariilor casnice din zona de 19309 | 19360 | 19500 | 19661 | 19 694*
deservire (gospodarii)
4 | Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu 88 89 89 89 90
apa (% gospodarii)
3a | Numarul populatiei deservite cu servicii publice 36782 | 36906 | 36092 | 34877 33 625
de alimentare cu apa (locuitori)

Sursa: Calculat de cdtre consultant in baza datelor Biroul National de Statistica / ACC
* - estimativ

In orasul Cahul, s. Crihana Veche si Rosu toate blocurile de locuinte multietajate sunt
conectate la retelele de apa. Unele strazi cu case individuale nu sunt conectate la retelele de apa.
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Figura 3. Dinamica ICP nr. 3 Numirul populatiei deservite cu servicii publice de alimentare cu ap4, locuitori
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Sursa: Elaborat de autori in baza datelor BNS si celor prezentate de ACC pentru anii 2020-2024

Totodata, operatorul regional ACC are capacitate de extindere a ariei de deservire si in alte
localitati din raionul Cahul.

La moment se analizeazd preluarea in gestiune a sistemei de alimentare cu apa din s.
Alexanderfeld, cu o populatie de circa 1000 locuitori.
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3.4. ICP nr. 4 Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa

Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa reprezinta procentul gospodariilor care
sunt conectate la reteaua publica de alimentare cu apa din numarul total de gospodarii din aria de
operare a operatorului AAC. Acest indicator trebuie sa tindd spre 100%.

Tabelul 8. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 4

Nr. Indicatori Cheie de o
ICP P firiemy £ Definitia Formula de calcul
4 | Gradul de acoperire cu Procentul gospodariilor N.c.a.
.. . . x 100
servicii de alimentare cu | existente care sunt conectate la )
apa (%) reteaua publica de alimentare
cu apa din numarul total de Unde:

gospodarii din aria de operare. | N.c.a. - Numirul de consumatori casnici ce
beneficiaza de servicii de alimentare cu apa,
gospodarii

N.g. - Numarul gospodariilor casnice in aria
de operare a operatorului AAC, gospodarii

Dezvoltarea operatorilor de AAC se planificd sa fie facutd in conformitate cu viziunile
strategice prezentate in "Operatorul viitorului, trecerea operatorilor de apa si canalizare dincolo de
nivelul urmator. O metodologie pentru a declansa transformarea in cadrul operatorilor de apa si
canalizare" elaborate si actualizate in 2024 de expertii Bincii Mondiale?.

Nr. Indicatori Cheie de Elementar | De baza . Performanta Rezulta'te
ICP Performanti 1) ) Bine () | "y ina @) GBI L
’ nivel mondial (5)
4 Gradul de acoperire cu
servicii de alimentare cu x<50 50<x<75 | 75<x< 85 85<x< 95 95<x<100
apa (%)

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiala.

Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa a inregistrat o evolutie pozitiva in
perioada 20202024, crescand de la 88% la 90%. Aceasta crestere a fost determinata de extinderea
retelelor si conectarea treptatd a gospodariilor, in special in zonele cu case individuale.

Numarul gospodariilor beneficiare a crescut constant, atdit in mediul urban, cat si in
localitatile rurale din aria de deservire, reflectand un efort sustinut de imbunatatire a accesului
populatiei la serviciile publice de alimentare cu apa.

Tabelul 9. Dinamica ICP nr. 4 Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa
Il\gp Indicatori Cheie de Performanti / An 2020 2021 2022 2023 2024
2 | Numarul gospodariilor casnice din zona de 19309 | 19360 | 19500 | 19661 19 694*
deservire (gospodarii)
Numarul de consumatori casnici ce 16976 | 17183 | 17453 | 17670 17711
beneficiaza de servicii de alimentare cu
apa (gospodarii), inclusiv:
[V Apartamente (contracte) 8 288 8 288 8396 8526 8502

2 «“Utility of the Future 4, Taking Water and Sanitation Utilities Beyond the Next Level. A Methodology to Ignite
Transformation in Water and Sanitation Utilities” World Bank, 2024.
Link: https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/aa37cf9a-fb81-456b-8855-379f154a9¢97




Studiul de evaluare initiald in baza indicatorilor de performanta, a activitatii S.A. ,,Apa-Canal Cahul”

Il\éli, Indicatori Cheie de Performanti / An 2020 2021 2022 2023 2024
I Case individuale (contracte) 8 688 8 895 9 057 9144 9209
e Mun. Cahul (Cahul si Cotihana), 13902 | 14 066 14 021
gospodarii
e S. Rosu, gospodarii 848 868 877
e S. Crihana Veche, gospodarii 666 667 705
e Com. Manta (Manta si Pascani), 841 861 877
gospodarii
e Com. Lebedenco (Lebedenco, 564 568 583
Hutulu si Ursoaia), gospodarii
e S. Alexandru Ioan Cuza, 474 474 477
gospodarii
e Com. Pelinei (Pelinei si Situc), 57 58 58
gospodarii
e S. Tataresti, gospodarii 101 108 113
Numaér de consumatori non casnici ce 658 683 706 745 790
beneficiaza de servicii de alimentare cu
apa
4 | Gradul de acoperire cu servicii de 88 89 89 90 90
alimentare cu apa (% gospodarii)

Sursa: Calculat de cdtre consultant in baza datelor Biroul National de Statistica / ACC
* - estimativ
Exista si rezerve de marire a gradului de acoperire cu servicii de alimentare cu apa in

localitatile din aria de deservire a ACC.

Pe data de 10 iunie 2025 APL Cahul a semnat un contract investitional in cadrul aceluiasi
proiect investitional in colaborare cu banca KfW, care prevede extinderea sistemului de alimentare
cu apa in localitatea Cotihana cu circa 14 km de retele de transport si distributie a apei, precum si

322 bransamente de apa.
Figura 4. Dinamica ICP nr. 4 Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa
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Sursa: Calculat de cdtre consultant in baza datelor Biroul National de Statistica / ACC

Indicatorul Cheie de Performanta (ICP) nr. 4, conform valorii calculate, se incadreaza in categoria
~Performantd buna”, in conformitate cu criteriile de clasificare stabilite in metodologia ,,Utility of
the Future” elaborata de Banca Mondiala.
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Studiul de evaluare initiala in baza indicatorilor de performanta, a activititii S.A. ,,Apa-Canal Cahul”

3.5. ICP nr. 5 Gradul de acoperire cu servicii de canalizare

Gradul de acoperire cu servicii de canalizare reprezintd procentul gospodariilor care sunt
conectate la reteaua publica de canalizare din numarul total de gospodarii din aria de operare a
operatorului AAC. Acest indicator trebuie sa tinda spre 100%

Tabelul 10. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 5

Nr. Indicatori Cheie de
ICP Performanta

Definitia

Formula de calcul

Sa | Gradul de acoperire cu
servicii de canalizare in
localitatile ce dispun de
sisteme centralizate de

canalizare (%)

Procentul gospodariilor care sunt
conectate la reteaua publica de
canalizare din totalul
gospodariilor existente in
localitatile ce dispun de sisteme
centralizate de canalizare

N.c.c.

N.gocc x 100
Unde:

N.c.c. - Numarul de consumatori casnici
ce beneficiaza de servicii de canalizare,
gospodarii

N.g.c.c - Numarul gospodariilor casnice
in localitatile ce dispun de sisteme
centralizate de canalizare, gospodarii

5b | Gradul de acoperire cu
servicii de canalizare in
aria de operare -
localitati cu sisteme de
alimentare cu apa si cu
canalizare (%)

Procentul gospodariilor care sunt
conectate la reteaua publica de
canalizare din totalul
gospodariilor existente in
localitatile ce dispun de sisteme
centralizate de alimentare cu apa
si/ sau sisteme de canalizare

N.c.c. % 100
N.g.c.ac

Unde:

N.c.c. - Numarul de consumatori casnici
ce beneficiaza de servicii de canalizare,
gospodarii

N.g.c.ac- Numarul gospodariilor casnice
in localitatile ce dispun de sisteme
centralizate de alimentare cu apa si
localitatile cu sistem de canalizare,
gospodarii

Conform anexei B si C din UoF, valorile de referire pentru acest indicator se prezinta dupa

cum urmeaza.

Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar | De baza Bine 3) Performanti | remarcabile la
ICP Performanta @ ?) buna (4) nivel mondial
®)
S5a | Gradul de acoperire cu

servicii de canalizare in

localitatile ce dispun de x<10 10<x<20 | 20<x<50 50<x<80 80<x<100

sisteme centralizate de

canalizare (%)

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondialda.

S.A. ,,Apad-Canal Cahul” gestioneaza un sistem centralizat comun de canalizare care
deserveste municipiul Cahul si satul Rosu.

In celelalte localititi in care sunt furnizate servicii centralizate de alimentare cu apa, nu exista
sisteme centralizate de canalizare, cu exceptia satului Crihana Veche, unde functioneaza un sistem
de canalizare de mici dimensiuni. Acest sistem deserveste o gradinita, o scoald, un punct medical
si circa 15 gospodarii, iar apele uzate sunt colectate si epurate intr-o statie de epurare noud, data
in exploatare in anul 2024. Sistemul este gestionat de Autoritatea Publicd Locald Crihana Veche.
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Studiul de evaluare initiala in baza indicatorilor de performanta, a activititii S.A. ,,Apa-Canal Cahul”

In localititile sau cartierele unde nu existi retele publice de canalizare, consumatorii
utilizeaza sisteme descentralizate de evacuare a apelor uzate, constand in principal din haznale si
bazine vidanjabile. In aceste cazuri, S.A. ,,Apa-Canal Cahul”, alituri de alti agenti economici
autorizati, presteaza servicii de vidanjare si transport al apelor uzate cu echipamente specializate.

Pana in anul 2024, municipiul Cahul inregistra un nivel redus de conectare la sistemul
centralizat de canalizare, din cauza lipsei de infrastructura edilitara in zone extinse ale orasului.

In perioada 2023-2024, in cadrul unui proiect investitional, au fost realizate 29,4 km de
retele stradale de canalizare si 2.029 de racorduri individuale pentru gospodarii noi. Retelele au
fost date in exploatare in mod etapizat in cursul anului 2024, insd, pana in iunie 2025, doar
aproximativ 23% dintre gospodariile eligibile s-au racordat efectiv. Aceasta situatie evidentiaza
necesitatea implementarii unor masuri de informare, sprijin financiar si stimulare pentru cresterea
gradului de conectare la retelele nou-construite.

In satul Crihana Veche, consumatorii conectati la sistemul centralizat de canalizare din
Cahul, dar care se afld in subordinea administrativa a localitatii, sunt Inregistrati ca apartinand
Crihanei Veche. Localitatea detine, totodata, un mic sistem propriu de canalizare, dat in exploatare
in 2024, care deserveste trei institutii publice (gradinita, scoald si punct medical) si 15 gospodarii.
Sistemul este gestionat de Autoritatea Publica Locala si are o statie de epurare proprie.

In satul Rosu, retelele de canalizare au fost construite in perioada 2013-2015 si acopera
intreaga localitate. Cu toate acestea, nu toate gospodariile s-au racordat la sistem, in ciuda
accesului tehnic posibil. Reteaua este gestionata de S.A. ,,Apa-Canal Cahul” si include patru statii
de pompare a apelor uzate (SPAU), care transporta apele colectate in sistemul centralizat de
canalizare din orasul Cahul.

Astfel, 1n cele trei localitati unde exista sisteme centralizate de canalizare — Cahul, Rosu si
Crihana Veche — gradul mediu de conectare la retea a fost de 65% 1n anul 2024, ceea ce indica un
potential important de extindere a racordarii in zonele deja echipate tehnic, cu impact direct asupra
eficientei serviciului public si protectiei mediului.

Daca sd comparam toatd aria de acoperire cu servicii (inclusiv si localitatile rurale ce nu
dispun de sisteme de canalizare), atunci gradul de conectare la retelele centralizate de canalizare
va fi mult mai mic pentru anul 2024 — 51%.

Tabelul 11. Dinamica ICP nr. 5 Gradul de acoperire cu servicii de canalizare a ACC

Il\éli, Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
1 | Numairul populatiei din zona de deservire | 31973 31802 | 30860 | 29 794 28 809

cu servicii de canalizare (locuitori)

[ Mun. Cahul (Cahul si Cotihana) 25300 25212 | 24524 | 23705 22993
V] S.Rosu 2528 2502 2423 2319 2205
V] _S. Crihana Veche 4145 4088 3913 3770 3611

2 | Numarul gospodariilor casnice din zona 15138 | 15184 | 15318 | 15476 | 15 505*
de deservire cu servicii de canalizare

(gospodarii)
[ Apartamente 8288 8288 8396 | 8526 | 8526%*
[V Case individuale 6 850 6 896 6922 | 6950 | 6979*
¥ Mun. Cahul (Cahul si Cotihana)
e  Apartamente 7758 7758 7866 | 7996 | 7996*
e Case individuale 4580 4617 4634 | 4656 | 4680*
[ s.Rosu
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Studiul de evaluare initiala in baza indicatorilor de performanta, a activititii S.A. ,,Apa-Canal Cahul”

Il\érp Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
e Apartamente 145 145 145 145 145%*
e Case individuale 905 911 915 918 920*
] s. Crihana Veche
e  Apartamente 385 385 385 385 385*
e Case individuale 1365 1368 1373 1376 1379*

3b | Numarul populatiei deservite cu servicii 19636 | 19903 | 19439 | 19009 | 18779
publice de canalizare (locuitori)

Numairul de consumatori casnici ce 9297 9503 9649 | 9874 10 107
beneficiaza de servicii de canalizare
(gospodarii)
[V Apartamente (contracte) 8078 8 200 8305 | 8437 8413
VI Case individuale (contracte) 1219 1303 1344 | 1437 1679
e  Mun. Cahul si s. Crihana Veche, 9370 | 9540 9738
gospodarii
e S. Rosu, gospodarii 279 334 354
e S. Crihana Veche (in gestiunea 0 0 0 0 15
APL), gospodarii
Numaéir de consumatori non casnici ce 508 528 540 565 592
beneficiaza de servicii de canalizare
5a | Gradul de acoperire cu servicii de 61 63 63 64 65

canalizare in localitatile ce dispun de
sisteme centralizate de canalizare (%)
5b | Gradul de acoperire cu servicii de 48 49 49 50 51
canalizare din aria de operare cu servicii
de alimentare cu apa (%)

Sursa: Elaborat de catre consultant in baza datelor BNS si celor prezentate de ACC pentru anii 2020-2024

* - estimativ

In ultimii ani, gradul de conectare la retelele de canalizare a inregistrat o tendinta ascendenti,
pe masura ce tot mai multi consumatori se racordeaza la sistemele existente din satul Rosu si
municipiul Cahul. Aceastd evolutie reflectd atat extinderea infrastructurii, cit si eforturile
operatorului de a facilita accesul la serviciile centralizate.

Cu toate acestea, in aria de prestare a serviciilor de cétre operatorul regional S.A. ,,Apa-
Canal Cahul”, nu toate blocurile multietajate sunt racordate la sistemul centralizat de canalizare.

Un exemplu relevant este localitatea Cotihana, unde nu exista un sistem public de canalizare;
in aceastd localitate, apele uzate sunt colectate in bazine vidanjabile, iar evacuarea acestora este
asiguratd de ACC cu ajutorul utilajelor specializate.

Situatia releva necesitatea unor investitii suplimentare in extinderea retelelor de canalizare
si racordarea integrala a zonelor urbane si periurbane.

La datade 10 iunie 2025, Autoritatea Publicd Locala Cahul a semnat un contract investitional
in cadrul aceluiasi proiect de dezvoltare a infrastructurii de canalizare, in colaborare cu banca
KfW. Contractul vizeaza extinderea sistemului de canalizare gestionat de S.A. ,,Apa-Canal
Cahul”, cu termen de implementare stabilit pAna in decembrie 2026. Interventiile planificate
includ:

e Municipiul Cahul — constructia a circa 14 km de retele de canalizare si realizarea a 776
racorduri individuale;
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Studiul de evaluare initiald in baza indicatorilor de performanta, a activitatii S.A. ,,Apa-Canal Cahul”

e Satul Crihana Veche — extinderea cu 25 km de retele de canalizare, 3 statii de pompare a
apelor uzate (SPAU) si 957 racorduri;

e Satul Cotihana — constructia a 11 km de retele stradale de canalizare, 2 SPAU si 331
racorduri.
Aceste investitii vor contribui semnificativ la cresterea gradului de acoperire cu servicii de

canalizare, la reducerea poludrii mediului si la respectarea standardelor europene privind
managementul apelor uzate.

Figura 5. Dinamica ICP nr. 5a Gradul de acoperire cu servicii de canalizare in localitiitile ce dispun de sisteme
centralizate de canalizare
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Sursa: Elaborat de cdtre consultant in baza datelor BNS si celor prezentate de ACC pentru anii 2020-2024
Figura 6. Dinamica ICP nr. Sb Gradul de acoperire cu servicii de canalizare din aria de operare cu servicii de
alimentare cu apa
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Sursa: Elaborat de cdtre consultant in baza datelor BNS si celor prezentate de ACC pentru anii 2020-2024

Indicatorul Cheie de Performantd (ICP) nr. 5, conform valorii calculate, se Incadreaza in
categoria de performanta ,.Performantd buna”. in conformitate cu criteriile de clasificare stabilite
in metodologia ,,Utility of the Future” elaboratd de Banca Mondiala.
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3.6. IPC nr.6. Ponderea volumului de ape uzate epurate biologic din total volum de apa
uzate deversat in statia de epurare a apelor uzate

Ponderea apelor uzate epurate biologic conform normativelor in vigoare din total volum
de apa uzate deversat in statia de epurare reprezinta raportul dintre volumul apelor uzate epurate
la SEAU in treapta biologicad si volumul total al apelor uzate deversate in SEAU in anul de
referinta
Tabelul 12. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 6

Il\gP Indll,ceartf(()::mcal;ilg de Definitia Formula de calcul
6a | Volumul apelor uzate Volumul apelor uzate epurate la -
epurate biologic (mii SEAU in treapta biologica in anul
m?3/an) de referinta
Raportat de catre operator catre
BNS
6 | Ponderea volumului de Ponderea volumului apelor uzate V.t.b.
ape uzate epurate epurate la SEAU in treapta V.total x 100
biologic din total volum | biologica din volumul total al Unde:
de apa uzate deversat la apelor uzate deversate la SEAU in V.t.b. - Volumul apelor uzate epurate la
SEAU (%) anul de referinta. Raportat de catre | SEAU in treapta biologica in anul de
operator cdtre BNS referintda, m?
V.total — Volumul total al apelor uzate
deversate la SEAU in acelasi an de
referinti, m’

In anexa B din UoF sunt prezentate valorile de referire pentru acest indicator.

Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar De baza Bine (3) Performanta | remarcabile
ICP Performanta (€)) ?2) buna (4) la nivel
mondial (5)

6 Ponderea volumului de ape

uzate epurate deversatiin |y 35 | 30x<50 | 50<x<75 | 75<x<90 | 90<x<100
emisar din total volum de apa

uzate deversat la SEAU (%)

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiala., Anexa B

In perioada 20202024, S.A. ,,Api-Canal Cahul” a raportat un nivel constant de 100% pentru
epurarea biologicd, ceea ce Inseamna ca intregul volum de ape uzate colectat in sistemul public a
fost tratat complet, conform etapelor tehnologice prevazute. Statia de Epurare a Apelor Uzate
Cahul, desi veche si cu functionare limitata la 3.000 m?/zi, a reusit sd proceseze integral apele
uzate colectate din Cahul si Rosu, precum si partial din Crihana Veche.

Aceasta performanta incadreaza indicatorul in categoria ,,Rezultate remarcabile”, conform
grilei UoF (pondere 90-100%).

Totusi, cu toate cd SEAU Cahul este functionald, iar treptele mecanica si biologica sunt
operationale si trateazd complet volumul de ape uzate colectat, starea tehnica precara a instalatiilor,
cauzatd de gradul ridicat de uzurd, nu permite garantarea continud a conformitatii procesului de
epurare cu cerintele normativelor 1n vigoare.

Desi nu exista inregistrari privind deversari de ape uzate netratate in emisar — raul Prut — si
tot volumul colectat este supus procesului de epurare, incertitudinile legate de eficienta continua a
procesului biologic persista. Aceasta vulnerabilitate tehnologica reduce robustetea operationald a
sistemului actual si subliniaza necesitatea inlocuirii infrastructurii existente.




Studiul de evaluare initiala in baza indicatorilor de performanta, a activititii S.A. ,,Apa-Canal Cahul”

In acest context, este in curs de realizare o noua statie de epurare a apelor uzate, cu o

capacitate de 32.000 L.E., aflatd in Faza I, care prevede eliminarea carbonului. Complementar,
proiectul investitional include extinderea retelelor de canalizare in orasul Cahul si in localitatile
invecinate Crihana Veche si Cotihana, actiuni esentiale pentru modernizarea si eficientizarea
sistemului de sanitatie din regiune.

Tabelul 13. Dinamica ICP nr. 6, 19 si 20. Dinamica furnizarii serviciilor publice de canalizare de citre ACC

Il\éli’ Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
8 | Volum de api vinduta/facturat (mii m*/an) 12449 | 1311,01 | 1316,55 | 1351,7 | 1409,78
Volumul apelor uzate facturate si deversate in 759,5 840,2 836,5 | 871,23 884,43
sistemul public de canalizare (mii m*/an),
inclusiv:
I Consumitori casnici, mii m? 5274 578.3 557,1 | 574,14 584,7
I Consumatori non casnici, mii m> 232,1 261,9 279,4 | 297,09 299,74
I Volumul apelor uzate preluate cu - - - 1,0 1,27
autospeciale, mii m*®
Parte a volumului de apa vandut/facturat si 61 64 63 64 63
deversate in sistemul public de canalizare (%)
Volumul apelor uzate epurate mecanic, mii m? 971,6 1075,1 969,3 | 969,81 | 1069,94
6b | Ponderea volumului apelor uzate epurate mecanic 100 100 100 100 100
din total volum de ape uzate deversate la SEAU,
%
6a | Volumul apelor uzate epurate biologic, mii m? 971,6 1075,1 969,3 | 969,81 | 1069,94
6 | Ponderea volumului apelor uzate epurate biologic 100 100 100 100 100
din total volum de ape uzate deversate la SEAU,
%

Sursa: Cercetarea statistica anuald nr. 1 Functionarea sistemelor publice de alimentare cu apd si de canalizare
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3.7. ICP nr.7 Volumul apei captate

Volumul apei captate reprezinta volumul anual total de apa captat si/sau procurat din diferite
surse in toate localitatile din aria de operare
Tabelul 14. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 7

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula de
ICP Performanta calcul
7 | Volumul de apd captatd | Volumul anual total de apa captat si/ sau procurat din -
(mii m%/an) diferite surse in toate localitatile din aria de operare.
Informatie raportatd anual de cdtre operator

In prezent, alimentarea centralizatd cu apa de citre S.A. ”Apa-Canal Cahul” in aria de
acoperire este asigurata din raul Prut si surse subterane de apa.

Tabelul 15. Dinamica ICP nr. 7 Volumul apei captate

Il\éli, Indicatori Cheie de Performanta 2020 2021 2022 2023 2024

7 | Apa captatd (mii m?/an) 2 568.,6 2521,2 2 632,0 2 583,7 2 8384
I Mun. Cahul (riul Prut) 2521 2475,6 2 584.,6 2 531,5 27673
VI S. Alexandru Ioan Cuza (ape 41,0 35,8 36,5 39,2 54,8

subterane)
I S. Tataresti (ape subterane) 3.9 6,3 7,9 9,5 12,4
VI S. Pelinei (ape subterane) 2,7 3,5 3,6 3,5 3,9

Sursa: ACC

Conform datelor statistice pentru 2024, operatorul regional (ACC) a captat 2 838,4 mii m*

de apa. Cea mai mare parte (97%) a apei a fost captati din rul Prut. in localititile mai indepartate,
apa este captata din fintani arteziene:

e S. Alexandru Ioan Cuza — 2 fantani arteziene;
e S. Tataresti — 1 fAntana arteziana,
e S. Pelinei — 1 fantana arteziana.
Conform datelor statistice pentru 2024, operatorul regional ACC a captat 2 838,4 mii m* de

apa.

Figura 7. Dinamica ICP nr. 7 Volumul apei captate, mii m*/an
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Sursa: Calculat de catre consultant in baza datelor ACC
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3.8. ICP nr. 8 Volum de apa facturat

Reprezinta volumul total de apa facturatd pentru toate categoriile de consumatori.

Tabelul 16. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 8

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula
ICP Performanta ’ de calcul
8 | Volum de apa vandut/ Volumul anual de apa facturat diferitor grupuri de -
facturat (mii m3/an) consumatori, la care difera tarifele si in conformitate cu

cerintele BNS:

e  Consumatorilor casnici,
e Institutiilor bugetare,
e Alti consumatori.
Informatie raportatd anual de catre operator

In anul 2024, volumul total de apa potabila facturat consumatorilor de catre S.A. ,,Apa-Canal
Cahul” a fost de 1.409,78 mii m®. Consumatorii sunt clasificati in trei categorii principale, in
functie de profilul de utilizare:

e Consumatori casnici, care includ atit gospodariile din apartamente situate in blocuri
multietajate, cat si cele din case individuale;

o Institutii publice, finantate din bugetele locale sau centrale, cum ar fi scoli, gradinite, centre
medicale sau administrative;

e Alti consumatori, reprezentand agenti economici din diverse domenii de activitate, inclusiv
prestatori de servicii si unitati comerciale.

Tabelul 17. Dinamica ICP nr. 8 Volum de api vindut/facturat

Il\érp Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
8 | Volum de apa vanduta/facturat (mii 12449 | 1311,01 | 1316,55 | 1351,7 | 1409,78
m?®/an)

[ Populatie, mii m? 1050,0 | 1122,31 | 1098,76 | 1119,0 | 1153,6

e  Mun. Cahul (Cahul, Cotihana) 840,0 921,64 869,71 878,1 895,3

e S.Rosu 48,6 36,8 51,62 55,7 57,9

e S. Crihana Veche 36,4 39,3 39,96 44,7 44,3

e Com. Manta (Manta, Pascani) 58,3 58,5 63,68 60,0 67,0

e S. Alexandru Ioan Cuza 28,1 24 .4 23,2 25,5 26,0

e Com. Lebedenco (Lebedenco, 31,7 31,95 40,48 44,7 49,1

Hutulu si Ursoaia)

e  Com. Pelinei (Pelinei si Satuc) 2,5 4,07 3,5 0,9 4,7

e S. Tataresti 4,4 5,65 6,61 9,4 9,3

[V Institutii bugetare, mii m? 50,3 54,64 91,87 86,4 110,22

e  Mun. Cahul (Cahul, Cotihana) 45,9 48,2 85,11 78,6 102,3

e S.Rosu 0,8 1,0 1,05 1,0 1,2

e S. Crihana Veche 0,2 0,17 0,15 0,2 0,2

e Com. Manta (Manta, Pascani) 0,8 1,12 1,2 1,6 1,62

e S. Alexandru loan Cuza 0,8 0,86 0,89 1,0 0,9

e Com. Lebedenco (Lebedenco, 0,5 1,02 0,94 2,0 1,2

Hutulu si Ursoaia)

e Com. Pelinei (Pelinei si Satuc) 1 1,51 1,65 0,6 1,5

e S. Tataresti 0,3 0,76 0,88 1,4 1,3

[ Alti consumatori, mii m* 144,6 134,06 125,92 146,35 145,96

e  Mun. Cahul (Cahul, Cotihana) 139,8 132,41 124,31 144,4 144.8
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Il\gi’ Indicatori Cheie de Performanti / An 2020 2021 2022 2023 2024
e S.Rosu 1,1 1,04 1,01 1,4 0,4
e S, Crihana Veche 0 0,01 0 0,02 0,06
e Com. Manta (Manta, Pascani) 0,5 0,1 0,15 0,22 0,29
e S. Alexandru Ioan Cuza 2.8 0,32 0,16 0.2 0,2
e Com. Lebedenco (Lebedenco, 0,4 0,18 0,29 0,11 0,21
Hutulu si Ursoaia)
e Com. Pelinei (Pelinei si Situc) 0 0 0 0 0
e S. Tataresti 0 0 0 0 0

Sursa: Calculat de catre consultant in baza datelor ACC

Consumul de apa este in crestere pentru toate categoriile de consumatori. In medie, pentru
ultimii 5 ani, cresterea este de 13%. Pe categorii de consumatori cresterea este diferita:

e Consumatori casnici + 10%;
e Institutii publice + 119%;

e Agenti economici +1%.

Figura 8. Dinamica ICP nr. 8 Volum de api vandut/facturat, mii m3/an
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Sursa: Elaborat de consultant in baza datelor ACC
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3.9. ICP nr. 9 Consumul de apa pentru toate categoriile de consumatori in mediu per
capita

Reprezinta cantitatea medie de apad consumata zilnic de toate categoriile de consumatori per
o persoana din aria de operare.

Acest indicator permite monitorizarea eficientei consumului de apa si poate indica risipa sau
lipsa accesului la apa in unele cazuri.

Tabelul 18. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 9
Nr. | Indicatori Cheie

ICP | de Performanti Definitia Formula de calcul
9a | Consum de apa Volumul total de apa facturat V.f.total.x 108
pentru toate raportat la numarul total al W
categoriile de populatiei conectate la sistemul de | r7,7e-
consumatori alimentare cu apa pentru o zi V.ftotal. - Volumul total de apa facturat in anul
mediu per capita respectiv, mii m?
(Vlocuitor/zi) N.p.a. — Numarul populatiei deservite cu

servicii publice de alimentare cu apa in acelasi
an de referintd, locuitori

9b | Consum casnic Volumul de apa facturat V.f.p.x 108
mediu per capita consumatorilor casnici raportat la 365 x N.p.a.
(V1ocuitor/zi) numarul total al populatiei Unde:
conectate la smte}nul de ) V.f.p. - Volumul de api vandut/facturat
alimentare cu apa pentru o zi consumatorilor casnici in anul respectiv, mii
m3

N.p.a. — Numarul populatiei deservite cu
servicii publice de alimentare cu apa in acelasi
an de referinta, locuitori

in anexa C din UoF sunt prezentate valorile de referire pentru acest indicator.

Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar De baza Bine 3) Performanta | remarcabile
ICP Performanta @ (0)) buna (4) la nivel
mondial (5)
9a | Consum de apa pentru
toate categoriile de <30 30<x<50 | 50<x<120 | 120<x<240 <240
consumatori mediu per
capita (I/locuitor/zi)

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondialda.

Tabelul 19. Factorii de influentd a ICP nr. 9 Consum total mediu per capita

1. Factori demografici si sociali
1. Numarul real al populatiei deservite — daca datele despre populatie sunt inexacte (migranti etc), indicatorul
poate fi distorsionat.
2. Structura populatiei — familiile numeroase sau zonele cu multi tineri/pensionari pot consuma diferit.
3. Comportamentul de consum al populatiei — gradul de constientizare fata de economisirea apei influenteaza
volumul consumat.

2. Factori legati de tipul de localitate si stilul de viata
1. Mediul urban vs. rural — in urban se consuma mai multd apa (confort mai ridicat, mai multe aparate
sanitare).
2. Nivelul de trai si confort — locuintele dotate cu masini de spalat, dusuri, gradini irigate consuma mai mult.
3. Sezonul si clima — vara consumul creste (irigare, racorire, igiend mai frecventa).
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3. Factori tehnici si de infrastructura
1. Accesul si continuitatea serviciului — daca apa este furnizata doar cateva ore pe zi, consumul este mai mic.
2. Starea retelelor interioare (la utilizatori) — pierderile la instalatiile interne pot creste consumul aparent.
3. Tipul de contorizare — lipsa contoarelor de clasa de precizie inalta duce la estimari sau la un consum
aparent mai ridicat sau mai scazut.

4. Factori economici $i institutionali
1. Ponderea institutiilor publice si a agentilor economici — daca acestia au un consum ridicat, indicatorul
creste (chiar daca populatia consuma putin).
2. Politica tarifara — tarife mai mari descurajeaza consumul excesiv.
3. Subventii sau plafonari de pret — pot stimula consumul daca nu sunt corelate cu limite clare de volum.

5. Factori legati de consumatorii non-casnici
1. Activitati comerciale si industriale — contribuie semnificativ la consumul total, afectdnd indicatorul per
capita.
2. Utilizari speciale (parcuri, irigatii publice) — daca nu sunt contorizate separat, cresc indicatorul per
locuitor.

6. Factori de raportare si calcul
1. Metodologia de calcul utilizatd — unele autoritati includ doar consumatorii casnici in populatie, dar iau in
calcul consumul total.
2. Existenta consumului estimat (nu contorizat) — poate duce la date inexacte, in special in zone fara
contorizare.

In perioada 20202024, consumul mediu specific de apa al consumatorilor casnici din aria
de operare a S.A. ,,Apa-Canal Cahul” (ACC) a crescut de la 78 litri/locuitor/zi la 94 litri/locuitor/zi.

Cu toate acestea, valorile raiman sub nivelul normativ prevazut de reglementarile nationale,
care variaza intre 120 si 150 litri/locuitor/zi, indicand un consum redus comparativ cu standardele
uzuale, dar si posibil o utilizare rationald sau limitata a resurselor de apa in gospodarii.

Consumatorii casnici constituie principala categorie de utilizatori, reprezentand aproximativ
82% din volumul total de apa facturat in 2024.

In schimb, consumatorii non-casnici utilizeazi volume semnificativ mai mici, in principal
din cauza posibilitatii de a fora si exploata fantani arteziene proprii, practicd permisa de
reglementdrile actuale. Acest fenomen afecteazd negativ dezvoltarea durabila a operatorului, prin
reducerea bazei de consum si, implicit, a veniturilor necesare pentru intretinerea, extinderea si
modernizarea infrastructurii publice de alimentare cu apa.

Cresterea volumului total de apd consumatd in aceastd perioadd este explicata atit prin
majorarea numarului de gospodarii conectate la retea, cat si prin cresterea consumului mediu pe
locuitor.

Acest progres a fost sustinut de extinderea retelelor de distributie, ceea ce a dus la cresterea
gradului de conectare de la 88% in 2020 la 90% in 2024.

Tabelul 20. Dinamica ICP nr. 9 Consum mediu per capita

Il\érp Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
9a | Consum total mediu per capita (I/locuitor/zi) 93 97 100 106 115
9b | Consum casnic mediu per capita 78 83 83 88 94
(1/locuitor/zi)

Sursa: Calculat de cdtre consultant in baza datelor ACC
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Figura 9. Dinamica ICP nr. 9a Consum total mediu per capita, I/locuitor/zi
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Sursa: Calculat de cdtre consultant in baza datelor ACC

Indicatorul Cheie de Performantd (ICP) nr. 9, conform valorii calculate, se incadreaza in
categoria de performantd ,.Performantd buna”, in conformitate cu criteriile de clasificare stabilite
in metodologia ,,Utility of the Future” elaboratd de Banca Mondiala.
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3.10. ICP nr. 10. Continuitatea serviciilor de alimentare cu apa

Indicatorul Continuitatea serviciului de alimentare cu apa reprezintd numarul de ore din 24
ore in care sunt asigurate serviciile de alimentare cu apa in aria de operare a operatorului AAC.
Valoarea tintd a indicatorului este 24 ore.

Tabelul 21. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 10

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula
ICP Performanta ’ de calcul
10 | Continuitatea serviciului | Cate ore din 24 ore sunt asigurate serviciile de alimentare cu -
(h/zi) apd in aria de operare a operatorului AAC

In anexa B din UoF sunt prezentate valorile de referire pentru acest indicator.

Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar | De baza Bine (3) Performantia | remarcabile la
ICP Performanta (€)) 2) buna (4) nivel mondial
®)
10 | Continuitatea serviciului (h/zi) x<8 8<x<15 | 15<x<20 20<x<24 24

Sursa: “Utility of the Future” 2022 Banca Mondiala. Anexa B.

Tabelul 22: Factorii de influentd a ICP 10 Continuitatea serviciului de alimentare cu apa
1. Starea tehnica a infrastructurii
e Vechimea si uzura retelelor de distributie apa
e Frecventa avariilor la conducte
e (alitatea materialelor utilizate la constructia retelelor
2. Capacitatea de productie si stocare a apei
e Suficienta surselor de apa
e Capacitatea statiilor de tratare a apei
e  Volumul si localizarea rezervoarelor de acumulare
3. Gestionarea avariilor si interventiilor
e Timpul de raspuns la avarii
e Eficienta echipelor de interventie
e Disponibilitatea materialelor, pieselor de schimb si echipamentelor
4. Calitatea managementului operational
e Planificarea intretinerii preventive
e Monitorizarea continud a presiunii si debitului
e Digitalizarea (SCADA, senzori)
5. Sursele si conditiile de alimentare cu energie electrica
e Stabilitatea retelei electrice (pompele depind de electricitate)
e Disponibilitatea generatoarelor de rezerva
6. Conditii climatice si dezastre naturale
e Inundatii, inghet, alunecari de teren, seceta
e Impactul acestora asupra surselor sau retelelor
7. Aspecte financiare si investitionale
e Accesul la finantare pentru renovarea si modernizare
e Nivelul tarifelor (si reinvestirea profitului)
e Subventii si suport institutional
8. Comportamentul consumatorilor
e Consum excesiv sau pierderile in sistemele interne
e Bransamente ilegale sau interventii neautorizate
9. Reglementatri si politici publice
e Standardele impuse de autoritati privind continuitatea
e Obligatiile de raportare si conformare

In perioada 2020-2024, serviciul de alimentare cu apa furnizat de ACC a fost asigurat in
regim continuu, 24 de ore din 24, fara intreruperi sistemice. Acest nivel de continuitate a fost
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posibil in ciuda faptului ca procesul de captare a apei din raul Prut si functionarea Statiei de Tratare
a Apei Cahul nu se realizeaza permanent.

Asigurarea continuitatii a fost garantata prin intermediul rezervoarelor de acumulare, care
permit mentinerea livrarii constante a apei citre consumatori.

Intreruperile de alimentare apar doar in situatii planificate — pentru lucrri de intretinere sau
modernizare — cu o frecventd de 3 pana la 14 ori pe an, precum si in cazuri exceptionale de avarie,
cand sunt necesare interventii rapide.

Tabelul 23. Continuitatea serviciilor de alimentare cu apa ACC

Il\gf Indicatori Cheie de Performanti / An 2020 2021 2022 2023 2024
Continuitatea serviciului (h/zi)

I Regimul de livrare a apei 00.00- | 00.00- | 00.00- | 00.00- | 00.00-

24.00 24.00 24.00 24.00 24.00

10 1 Ore pe zi, h/zi 24/24 24/24 24/24 24/24 24/24

Sursa: Elaborat de Consultant in baza datelor ACC

Figura 10. Dinamica ICP nr. 10 Continuitatea serviciilor de alimentare cu apa, ore/zi
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Sursa: Elaborat de Consultant in baza datelor ACC

Performanta inregistratd de ACC este rezultatul unui ansamblu de factori tehnici,
operationali si manageriali. Printre elementele esentiale care influenteaza continuitatea se numara:
starea tehnica a infrastructurii, capacitatea de productie si stocare a apei, gestionarea eficienta a
avariilor, calitatea managementului operational, conditiile de alimentare cu energie electrica,
riscurile naturale si climatice, precum si nivelul de finantare si suport institutional.
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3.11. ICP nr. 11. si nr. 11a Avarieri la retelele de alimentare cu apa si blocaje la retelele
de canalizare

Indicatorii reprezintd raportul dintre numarul de avarii/ blocaje raportat la 1 km de retea de
alimentare cu apa respectiv de canalizare. Indicatorul este esential pentru evaluarea starii tehnice

si a fiabilitatii infrastructurii de apd si canalizare. Acesta aratd cat de frecvent apar defectiuni

5

(avarii) in sistem si ofera informatii valoroase pentru planificarea investitiilor si intretinerea retelei

Tabelul 24. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 11 si 11a

II\(I?rP Indll)f:_tf:l;llfal:;lg de Definitia Formula de calcul
11a | Indicele Liniar de Numarul de reparatii/avarieri pe N.1.
Reparatii (ILR) retelele de alimentare cu apa Lr.a
(numar/km/an) raportat la lungimea retelei de Unde:
alimentare cu apa in anul de N.i. - Numarul intreruperilor
referinta. neplanificate a furnizarii serviciului
public de alimentare cu apa (6.3.) in
anul de referintd, numar
L.r.a. — Lungimea retelelor de
alimentare cu apa (6.2.) in acelasi an de
referintd, km
11 | Numarul specific de Numarul de blocaje pe retelele de N.b.

blocaje in reteaua de canalizare raportat la lungimea L.r.c. x 100

canalizare retelei de canalizare in anul de Unde:

(numar/km/an) referinta. N.b. - Numarul de blocaje la retelele de
canalizare in anul de referinta (6.6.),
numar
L.r.c. — Lungimea retelelor publice de
canalizare transmise oficial In gestiune
operatorului in zona de deservire a
operatorului In acelasi an de referinta
(6.5.), km

in anexa C din UoF sunt prezentate valorile de referire pentru acest indicator.

Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar De baza Bine (3) Performanta | remarcabile
ICP Performanta @ (2) buna (4) la nivel
mondial (5)

11 | Numarul specific de
blocaje in reteaua de x>0,3 0,2<x<0,3 | 0,1<x<0,2 0,05<x<0,1 x<0,05
canalizare (numdr/km/an)

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiala.

Tabelul 25. Factorii de influenta a ICP 11 si 11a Avarieri la retelele de alimentare cu apa si de canalizare
1. Factori tehnici
e Vechimea retelelor — conductele vechi, depasite fizic si moral, sunt mai predispuse la avarii.
o Tipul materialului conductelor — materialele precum fonta veche sau azbocimentul sunt mai fragile comparativ
cu PVC sau polietilena.
o Calitatea lucrarilor de executie si reparatie — lucrérile executate de calitate slaba duc la avarii frecvente.
e Presiunea din retea — suprapresiunea poate cauza fisuri si avarii pe conducte.
o Calitatea apei sau a apelor uzate transportate — apa coroziva sau cu particule abrazive poate eroda conductele.
2. Factori de mediu
e Conditiile climatice — inghetul si dezghetul, variatiile extreme de temperaturd pot afecta stabilitatea
conductelor.
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o Tipul de sol — solurile instabile sau acide pot deteriora conductele in timp.
e Inundatii sau cutremure — pot provoca miscari ale solului si deteriorarea retelei.
3. Factori economici si financiari
o Nivelul investitiilor in intretinere si modernizare — lipsa de finantare pentru renovarea retelei duce la cresterea
frecventei avariilor.
o Cheltuieli reduse pentru mentenanta preventiva — daca se face doar reparatie reactiva (dupa avarie), retelele
se deterioreaza mai repede.
4. Factori organizationali si de management
Calitatea managementului retelei — planificarea deficitara a intretinerii si reparatiilor.
Numarul si calificarea personalului tehnic — personalul insuficient sau slab pregatit duce la interventii tardive
sau ineficiente.
e  Utilizarea unui sistem GIS sau SCADA — lipsa monitorizarii automate reduce capacitatea de prevenire a
avariilor.
5. Factori operationali
e  Volumul de apa sau ape uzate transportat — un volum mare constant poate duce la uzura accelerata.
e Interventii neautorizate sau lucrari publice in apropiere — pot afecta integritatea retelelor subterane.

In anul 2024, ACC a inregistrat 691 de avarii la retelele de alimentare cu apa, ceea ce,
raportat la lungimea oficiala a retelei (271,5 km), a generat un ILR de 2,5 reparatii/km/an.

Daca se ia in calcul si lungimea totala a bransamentelor individuale (78,2 km), rezultand o
lungime operationala totala de 349,7 km, atunci ILR scade la 1,5 reparatii’/km/an, oferind o
imagine mai echilibratd a starii retelei.

In pofida cresterii retelelor in ultimii ani, cresterea constanti a ILR de la 1,1 in 2020 la 2,0
in 2024 (calculat la lungimea reald a retelei) indicd o degradare tehnica accelerata, cauzata de
uzura, materiale invechite si lipsa unei renovari sistematice.

Pentru a raspunde acestei tendinte negative, ACC si APL Cahul au initiat, la sfarsitul anului
2024, un program de renovare a retelelor, ce prevede constructia a 14 km de apeducte noi in cadrul
unui proiect investitional in curs.

In plus, in iunie 2025 a fost semnat un contract pentru renovarea a inca 9,3 km de retea,
investitii care vor contribui direct la reducerea frecventei avariilor.

Complementar, sunt necesare masuri de reducere a pierderilor reale si comerciale, precum
si de consolidare a intretinerii preventive.

Tabelul 26. Dinamica ICP nr. 11. Avarieri la retelele de alimentare cu apa si de canalizare

Ilérp Indicatori Cheie de Performanti / An 2020 2021 2022 2023 2024

Lungimea retelelor de alimentare cu apa (km)
I Lungimea retelelor de apa aflate oficial in 246,5 271,1 | 271,5 271,5 271,5
gestiune (km), inclusiv:

e  Mun. Cahul (Cahul, Cotihana) 111,6 111,6 | 111,9 111,9 111,9
e S. Rosu 17,5 17,5 17,5 17,5 17,5
e S. Crihana Veche 35,5 35,5 35,5 35,5 35,5
e Com. Manta (Manta, Pascani) 32,4 32,4 32,4 324 324
e S. Alexandru loan Cuza 25,1 25,1 25,1 25,1 25,1
e Com. Lebedenco (Lebedenco, Hutulu si 21,7 455 454 454 45.4
Ursoaia)
e  Com. Pelinei (Pelinei si Satuc) 0 0,9 1,0 1,0 1,0
e S. Tataresti 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7

[l Lungimea totala a retelelor de apa (retele 323,6 348,6 | 3492 3494 349.7
in gestiune + lungimea brangamentelor)
(km), inclusiv:
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Il\érP Indicatori Cheie de Performanti / An 2020 2021 2022 | 2023 2024
Numarul intreruperilor neplanificate a furnizarii 363 424 465 556 691
serviciului public de alimentare cu apa (numar/an)

Indicele Liniar de Reparatii (ILR), (numar/km/an),
inclusiv pe categorii:
V] ILR la retele in gestiune 1,5 1,5 1,7 2,0 2,5
] ILR la toate retelele de apa 1,1 1,2 1,3 1,6 2,0
Lungimea totala a retelelor de canalizare (km), 74,3 74,3 74,3 74,3 74,3
inclusiv:
e  (Cahul (Cahul si Crihana Veche), km 51,5 51,5 51,5 51,5 51,5
e S.Rosu, km 22,8 22,8 22,8 22,8 22,8
I Retele de canalizare cu scurgere 43,8 43,8 43,8 43,8 438
gravitationald, km
I Retele de canalizare sub presiune, km 30,5 30,5 30,5 30,5 30,5
Numarul de blocaje la retelele de canalizare 1185 1126 | 1495 | 1206 1510
(numar/an)
11 | Numarul specific de blocaje in reteaua de 27 26 34 27 34
canalizare (numar/km/an)

Sursa: Elaborat de cdtre consultant in baza datelor prezentate de ACC pentru anii 2020-2024

In ceea ce priveste retelele de canalizare, numirul blocajelor este, de asemenea, in crestere,
ajungand in 2024 la 1.510 incidente, echivalent cu 34 blocaje/km/an — un nivel semnificativ peste
standardele de performanta.

Figura 11. Dinamica ICP nr. 11 Numairul specific de blocaje in reteaua de canalizare, numar/km/an
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Sursa: Elaborat de cdtre consultant in baza datelor prezentate de ACC

2023

2024

Caugzele sunt multiple: starea tehnicd nesatisfacatoare a retelelor existente, depuneri cronice
in sectoarele problematice, lipsa unui plan de intretinere preventiva extins, dar si ineficienta

vidanjarii in zonele neconectate.

Personalul ACC intervine periodic in sectoarele critice, dar aceste actiuni sunt reactive si

punctuale. Se estimeaza ca aproximativ 4 km de retele de canalizare necesita renovare urgenta.
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De mentionat ca retelele centralizate de canalizare sunt disponibile doar in trei localitati
(Cahul, Rosu si partial Crihana Veche), iar lungimea acestora nu s-a modificat in mod semnificativ
pand in 2024.

Desi in 2024 au fost construite 29,4 km de retele noi, acestea au fost recent preluate in
exploatare si nu sunt inca reflectate in statisticile oficiale ale operatorului, ceea ce limiteaza
acuratetea evaludrii indicatorilor tehnici.

Indicatorii Cheie de Performantd (ICP) nr. 11 si nr. 11a, conform valorilor calculate pentru
anul 2024, se incadreazd in categoria de performanta ,.Elementar”, in conformitate cu criteriile de
clasificare stabilite in metodologia ,,Utility of the Future” elaboratd de Banca Mondiala.

Tendintele negative ale ILR si ale numarului specific de blocaje releva o infrastructura aflata
sub presiune, cu risc crescut de disfunctionalitati. Fara interventii structurale consistente,

indicatorii se vor deteriora in continuare, afectand atat calitatea serviciului, cat si sustenabilitatea
financiara a operatorului. Implementarea proiectelor investitionale aflate n curs si aplicarea unei

......
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3.12. ICP nr. 12 Nivelul de contorizare

Indicatorul nivelul de contorizare reprezintd ponderea locurilor de consum dotate cu
contoare de apa. Acest indicator este esential pentru buna gestionare a serviciilor publice de
alimentare cu apa. Indicatorul este important deoarece permite masurarea exacta a consumul de
apa, facturare in functie de consumul real, reducerea risipei si a pierderilor de apa si date corecte
pentru analiza consumului.

Tabelul 27. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 12

Nr. | Indicatori Cheie de

ICP Performants Definitia Formula de calcul
12 | Nivelul de Procentul locurilor de N.l.c.c.
. o ——x 100
contorizare (%) consum dotate cu N.lL c.total
contoare de apa din
numarul total de locuri Unde:
de consum N.l.c.c. - Numairul locurilor de consum dotate cu

contoare 1n anul de referintd, numér

N.l.c.total - Numarul total de locuri de consum in
acelasi an de referinta (cu contoare + fara contoare),
numar

in anexa C din UoF sunt prezentate valorile de referire pentru acest indicator.

Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar De baza Bine 3) Performanta | remarcabile la
ICP Performanta (€)) 2) ¢ buna (4) nivel mondial
®)
12 | Nivelul de contorizare (%) x<25 25<x<60 | 60<x<85 85<x<95 x>95

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiala.

Tabelul 28. Factorii de influentd a ICP 12 Nivelul de contorizare
1.Factori tehnici
e Starea tehnica a instalatiilor interioare — cladirile vechi pot necesita lucrari de adaptare pentru instalarea
contoarelor.
e Disponibilitatea tehnologiei moderne de contorizare — utilizarea contoarelor inteligente poate creste gradul
de contorizare.
e Capacitatea retelei de a fi sectorizatd — in zone unde nu exista posibilitatea instalarii contoarelor
individuale, contorizarea e dificila.
2.Factori economici si financiari
e Costul contoarelor si al instaldrii — investitia initiald poate fi o bariera pentru operatori sau consumatori.
e Disponibilitatea fondurilor sau subventiilor publice — proiectele de modernizare sprijinite financiar pot
accelera contorizarea.
e Politica tarifara — daca tarifele sunt diferentiate in functie de consumul real, clientii sunt mai motivati sa
instaleze contoare.
3.Factori organizationali si de management
e Decizia operatorului privind contorizarea individuala vs. contorizarea la bransament — uneori se prefera
contorizarea la bloc/scara.
e Strategiile de modernizare si investitii ale operatorului — planuri active de contorizare conduc la cresterea
nivelului acestui indicator.
e Capacitatea operatorului de a intretine si verifica contoarele — lipsa resurselor poate duce la contoare
defecte sau lipsa acestora.
4. Factori juridici si de reglementare
e Cadrul legal privind obligativitatea contorizarii — legi sau hotarari locale care impun contorizarea.
e Regulamentele interne ale operatorului — pot impune contorizare obligatorie pentru noi racorduri.
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5.Factori sociali si comportamentali
e Acceptarea contorizarii de catre populatie — rezistenta locatarilor poate intarzia contorizarea individuala
(mai ales in blocuri).
e  Gradul de constientizare privind beneficiile contorizarii — informarea utilizatorilor contribuie la adoptarea
acestei masuri.
e Nivelul de urbanizare — in zonele rurale contorizarea e mai dificila decat in zonele urbane.
6.Factori legati de tipul de consumator
e Consumatori casnici vs. industriali — contorizarea este mai usor implementabila in cazul consumatorilor
industriali.
e Tipul cladirilor — in blocuri cu instalatii comune, contorizarea individuala este mai complicata.

Gradul de contorizare a consumatorilor deserviti de S.A. ,,Apa-Canal Cahul” este de 98,5%,
in evidenta operatorului aflandu-se un total de 19 889 contoare de apa.

ACC gestioneaza riguros evidenta contoarelor instalate, a sigiliilor aplicate si a termenelor
de verificare metrologica.

Responsabilitatea pentru gestionarea contoarelor instalate la consumatorii casnici revine
integral operatorului.

In cazul agentilor economici si al institutiilor bugetare, contoarele sunt gestionate pe
cheltuiala acestor consumatori. Aproximativ 3 000 de contoare, reprezentand circa 15% din totalul
contoarelor instalate la gospodariile casnice, sunt modele vechi, neconforme cu standardul ISO
4064. Operatorul desfasoara un proces gradual de inlocuire a acestor dispozitive. Totodata, ACC
intampina dificultati in asigurarea verificarii metrologice la termenele prevazute.

in prezent, aproximativ 11 000 de contoare — echivalentul a 55% din total — au depasit
termenul legal de verificare metrologica, ceea ce necesitd interventii sistematice si planificate
pentru conformare.

Tabelul 29. Dinamica ICP nr. 12 Nivelul de contorizare (%)

Il\éli, Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
Numarul locurilor de consum — apa 19167 | 19142 | 19879 | 20136 | 20187
(numar), inclusiv:

[ Cu contoare de apa 18727 | 18727 | 19515 | 19813 19 889
[V Fara contoare de api 440 415 364 323 298
12 | Nivelul de contorizare (%) 97,7 97,8 98,2 98,4 98,5

Sursa: Calculat de catre consultant in baza datelor ACC

In aria de operare a ACC sunt circa 236 blocuri de locuinte multietajate cu apartamente:
e In municipiul Cahul - 216 blocuri de locuinte multietajate;
e ins. Crihana Veche — 13 blocuri de locuinte multietajate;
e Ins. Rosu— 7 blocuri de locuinte multietajate.
Evidenta consumului de apa al consumatorilor din aceste blocuri de locuinte se face pe baza
contoarelor individuale instalate in apartamente. Unele blocuri sunt dotate si cu contoare colective,
dar acestea nu au mai fost verificate de mai multi ani. ACC urmeaza sa doteze toate brangamentele

blocurilor multietajate cu contoare de apa conform prevederilor legale in vigoare din 13 ianuarie
2025°,

3 Conform Articolului 26, alin. (4!) din Legea 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare
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Figura 12. Dinamica ICP nr. 12 Nivelul de contorizare (%)
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Sursa: Calculat de catre consultant in baza datelor ACC

APL Cahul, in cadrul proiectului investitional cu banca germana KfW, urmeaza
construiascad un sistem de citire la distantd a indicatiilor contoarelor. Contractul prevede
achizitionarea a 8 000 de contoare de apa cu ultrasunete, cu transmisie de date LoRaWAN. Termen
de implementare finele anului 2026.

Indicatorul Cheie de Performanta (ICP) nr. 12, conform valorii calculate, se incadreaza in
categoria de performantd ,.Rezultate remarcabile”, in conformitate cu criteriile de clasificare
stabilite Tn metodologia ,,Utility of the Future” elaborata de Banca Mondiala.
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3.13. ICP nr. 13 Volumul apei nefacturate
Apa nefacturata este apa care a fost produsa si nu ajunge la client. Acestea pot fi consumuri
tehnologice, pierderi reale (prin scurgeri, uneori denumite si pierderi fizice) sau pierderi aparente

(de exemplu, prin consum neautorizat sau inexactitati de contorizare).

Tabelul 30. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 13

Nr. | Indicatori Cheie de Definitia Formula de calcul
ICP Performanta
13 | Volumul apei Diferenta dintre volumul de apa V.c.=V.f.
nefacturate (mii captat si/ sau procurat de Unde:
m?3/an) operatorul AAC din toate sursele | V.c. - Volumul de apa captat si /sau
si volumul de apa facturat in anul | procurat de operatorul AAC din toate
de referinta sursele in anul de referintd, mii m?
V.f. - Volumul de apa vandut/facturat in
acelasi an de referintd, mii m?

Figura 13. Arborele cauzal al pierderilor de apa

Volumul de apa nefacturata inregistrat de S.A. ,,Apa-Canal Cahul” a variat in perioada 2020—
2024 intre 1 210 mii m® si 1 428 mii m® anual, inregistrand un maxim in anul 2024. Din acest
volum, o parte este reprezentata de consumul tehnologic aferent proceselor operationale, care a

crescut gradual de la 251,1 mii m® in 2020 la 422,9 mii m*® in 2024. Restul reprezinta pierderi,
estimate la 1 005,72 mii m? in anul 2024.



Studiul de evaluare initiald in baza indicatorilor de performanta, a activitatii S.A. ,,Apa-Canal Cahul”

Pand in anul 2024, metodologia aplicatd de ANRE pentru recunoasterea pierderilor in
calculul tarifelor era una standardizata, fara a lua in considerare in mod explicit vechimea retelelor
sau conditiile tehnice locale.

De exemplu, in 2023, din totalul de 1 232 mii m® apa nefacturata, doar 1 087,4 mii m® au
fost acceptati de autoritate ca pierderi justificate in procesul de tarifare. Diferenta de circa 145 mii
m* a fost consideratd pierdere nereglementatda, afectand negativ performanta financiara a
operatorului.

Incepand cu 1 ianuarie 2024, a intrat in vigoare noul Regulament privind determinarea si
aprobarea consumului tehnologic si a pierderilor de apa, care introduce o abordare diferentiata,
adaptata conditiilor reale de operare. Conform acestuia, fiecare operator calculeazd propriile
pierderi si le propune spre aprobare ANRE, in corelare cu structura si starea tehnica a retelelor.

Pentru anul 2024, S.A. ,,Apa-Canal Cahul” a determinat un consum tehnologic si pierderi de
apa totalizdnd 1 073,9 mii m®*. ANRE a aprobat, in cadrul procesului de tarifare din 2025, un volum
de apa nefacturata in cuantum de 1 009,3 mii m?. Astfel, diferenta de 419,3 mii m? fata de volumul
real inregistrat (1 428,6 mii m?) reprezinta pierderi financiare directe pentru operator, nereflectate
in tarif si asumate ca ineficiente operationale.

Aceasta situatie releva necesitatea consolidarii programelor de reducere a pierderilor de apa,
prin investitii in renovarea retelelor, modernizarea sistemelor de contorizare si digitalizarea
proceselor de monitorizare hidraulicd, pentru a creste performanta operationald si a minimiza
pierderile comerciale si fizice.

Tabelul 31 Evolutia ICP nr. 13 Volumul apei nefacturate la S.A. "Api-Canal Cahul”
Il\éli, Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
7 | Apa captata (mii m*/an) 2 568,6 2521,2 2 632,0 2 583,7 2 838.4
8 | Volum de apa vanduta/facturat (mii 12449 | 1311,01 | 1316,55 1351,7 | 1409,78
m?/an)

13 | Volumul apei nefacturate (mii m3/an), 1323,7 | 1210,19 | 1 315,45 1232 | 1428,62
inclusiv:

[Vl Consum tehnologic, mii m* 251,1 388,82 396,1 416,9 4229

[Vl Pierderi de api, mii m*® 1072,6 821,37 919,35 815,1 | 1 005,72

Sursa: Calculat de cdatre consultant in baza datelor ACC
Figura 14. Dinamica ICP nr. 13 Volumul apei nefacturate, mii m3/an
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Sursa: Calculat de catre consultant in baza datelor ACC

(
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3.14. ICP nr. 14 Ponderea volumului apei nefacturare din volumul de apa captata

Indicatorul Ponderea volumului apei nefacturate in volumul total al apei captate este extrem
de important pentru evaluarea performantei serviciului public de alimentare cu apa, deoarece
reflectd eficienta operationald, tehnica si economicd a operatorului de apa.

Tabelul 32. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 14
Nr. Indicatori Cheie de

ICP Performanti Definitia Formula de calcul
14 | Apa nefacturata — Ponderea volumului V.n.r.w.
procent (%) apei nefacturate in Ve x 100
volumul total al apei Unde:

captate si/ sau procurate | V.n.r.w. - Volumul apei nefacturate in anul de
referintd, mii m?

V.c. — Volumul de apa captat si/sau procurat de
operator din toate sursele in acelasi an de referinta,
mii m?

In anexa C din UoF sunt prezentate valorile de referire pentru acest indicator.

Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar De baza Bine 3) Performanti | remarcabile la
ICP Performanta @ ?2) buna (4) nivel mondial
®)
14 | Apa nefacturati — x>40 20<x<40 | 10<x<20 5<x<10 x<5
procent (%)

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiala.

in perioada 2020-2024, ponderea volumului apei nefacturate in cadrul S.A. ,,Apa-Canal
Cahul” s-a mentinut la un nivel constant ridicat, osciland intre 47,7% si 51,5%. Pentru anul 2024,
din totalul de 1.428,62 mii m* apa nefacturata, 422,9 mii m* (aproximativ 30%) au fost declarati
ca fiind aferenti consumului tehnologic, iar restul de 1.005,72 mii m?® au fost atribuiti pierderilor
fizice si comerciale. Astfel, ponderea apei nefacturate in volumul captat a fost de 50,3%, ceea ce
situeaza performanta In categoria ,,Elementar”, conform grilei de referinta.

Tabelul 33. Evolutia ICP nr. 14 Dinamica ponderii apei nefacturare din volumul de apa captata

Il\éli) Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
7 | Apé captata (mii m*/an) 2 568,6 2521,2 2632,0 | 2583,7 2 838,4
8 | Volum de apa vanduti/facturat (mii m*an) | 1244,9 | 1311,01 | 1316,55 | 1351,7 | 1409,78
13 | Volumul apei nefacturate (mii m3/an), 1323,7 | 1210,19 | 131545 1232 | 1428,62
inclusiv:
I Consum tehnologic, mii m? 251,1 388,82 396,1 416,9 4229
V1 Pierderi de api, mii m? 1072,6 821,37 919,35 815,1 | 1005,72
Api nefacturati acceptati de citre ANRE 673,94 699,4° | 1087,4° | 1087,4 -
(mii m*/an)
14 | Apa nefacturati — procentual (%) 51,5 48 50 47,7 50,3

Sursa: Calculat de catre consultant in baza datelor ACC
Figura 15. Dinamica ICP nr. 14 Apa nefacturata — procentual, %

4 Hotararea Consiliului de Administrare ANRE nr. 129 din 30.03.2021.
5 Hotararea Consiliului de Administrare ANRE nr. 140 din 25.03.2022.
¢ Hotararea Consiliului de Administrare ANRE nr. 307 din 26.05.2023.
7 Hotararea Consiliului de Administrare ANRE nr. 458 din 21.07.2023.
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Sursa: Calculat de catre consultant in baza datelor ACC

Desi volumul absolut de apa nefacturatd a fluctuat usor in perioada analizatd, nivelul
procentual s-a mentinut constant, semnaland lipsa unor progrese semnificative in reducerea
pierderilor.

Indicatorul Cheie de Performanta (ICP) nr. 14, conform valorii calculate pentru anul 2024,
se incadreaza in categoria de performanta ,.Elementar”, in conformitate cu criteriile de clasificare
stabilite Tn metodologia ,,Utility of the Future” elaborata de Banca Mondiala.

Aceastd incadrare reflectd un nivel ridicat de ineficientd operationala, cauzat de pierderi
fizice si comerciale semnificative, afectdnd negativ sustenabilitatea financiard a operatorului.
Situatia impune implementarea urgenta a unui plan coerent de reducere a apei nefacturate, care sa
combine interventii tehnice (reabilitarea retelelor, contorizare modernd, SCADA) cu masuri
organizationale pentru detectarea pierderilor si combaterea consumului neinregistrat.

Conform raportului elaborat In anul 2020 de consultantul international Fichtner Water &
Transportation GmbH, pierderile fizice si comerciale contribuie in proportii egale la acest
indicator. In acelasi an, operatorul a instituit functia de inginer responsabil pentru gestionarea apei
nefacturate si a achizitionat echipamente specializate pentru detectarea pierderilor latente. Cu toate
acestea, lipsa unui control sistematic si periodic a limitat eficienta interventiilor. in prezent, ACC
implementeaza o serie de masuri investitionale strategice, sustinute de Guvernul German si
Uniunea Europeana prin intermediul bancii KfW, menite sa reduca nivelul apei nefacturate:

e Inlocuirea a circa 23 km de retele de transport si distributie a apei, ce va contribui la
reducerea pierderilor fizice de apa;

e Proiectarea si realizarea unui sistem nou SCADA pentru sistemul de alimentare cu apa din
toatd aria de deservire a ACC;

e Achizitionarea a 8 000 de contoare de apa cu ultrasunete, cu transmisie de date LoRaWAN,
ce urmeaza a fi instalate in apartamentele din blocurile de locuinte. Aceastd masura va
permite reducerea pierderilor comerciale;

e Proiectele de constructie a: Statiei de captare a apei noi din raul Prut, renovare a Statiei de
tratare a apei, inlocuirea conductelor de transport a apei brute si apei potabile, prevad si
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inlocuirea debitmetrelor vechi. Debitmetrele noi vor permite o evidentd corectd a apei
captate, tratate si distribuita in retea;
Prin implementarea acestor interventii, S.A. ,,Apa-Canal Cahul” urmareste Tmbunatatirea

performantei operationale, cresterea eficientei energetice si financiare si alinierea la bunele practici
internationale in domeniul managementului pierderilor de apa.

(
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3.15. ICP nr. 15 Apa nefacturata per o conexiune

Indicatorul Apa nefacturatd per conexiune analizeaza in detaliu performanta retelei de
alimentare cu apa. Este important deoarece cu ajutorul acestuia se pot planifica lucrarile de
reparatii si se pot analiza 1n detaliu pierderile.

Tabelul 34. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 15
Nr. | Indicatori Cheie de

ICP Mot Definitia Formula de calcul
15 | Apa nefacturata Volumul de api nefacturata V.n.r.w.x 10°
pentru o conexiune | raportatla numarul de n % N.Lc.total
(Vconexiune/h) bransamente la reteaua de Unde:
alimentare cu apa timp de o | V.n.r.w. - Volumul apei nefacturate in anul de
ori referintd, mii m?

N.lLc.total - Numdrul total de locuri de consum
in acelasi an de referinta (cu contoare + fara
contoare), numar

n — numarul orelor pe an in care se livreaza
serviciile de alimentare cu apa

In anexa C din UoF sunt prezentate valorile de referire pentru acest indicator.

Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar | De baza Bine 3) Performanti | remarcabile la
ICP Performanta (€)) (2) buna (4) nivel mondial
(&)
15 | Apd nefacturati pentru o X250 | 25<x<50 | 12<x<25 | 6=x<12 3<x<6
conexiune (l/conexiune/h)

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiala.

In anul 2024, valoarea inregistrati pentru ICP nr. 15 — Apa nefacturati per o conexiune la
S.A. ,,Apid-Canal Cahul” a fost de 8,1 litri/conexiune/ora, ceea ce plaseazi operatorul in categoria
de performanta ,,Performanta buna” conform metodologiei ,,Utility of the Future”. Aceasta valoare
indica un control eficient al pierderilor de apa raportat la numarul total de conexiuni si sugereaza
ca masurile tehnice si organizatorice adoptate de ACC contribuie la limitarea pierderilor raportate

pe unitate de consum.

Cu toate acestea, valoarea mentinuta constant peste pragul de 6 litri/conexiune/ora in ultimii
5 ani evidentiaza si necesitatea unei monitorizari continue $i a unei strategii proactive de reducere
a apei nefacturate. Implementarea tehnologiilor moderne de detectie a pierderilor, inlocuirea
retelelor invechite si extinderea sistemelor de contorizare inteligenta vor fi masuri esentiale pentru
a avansa catre o performanta de nivel international si pentru a creste rentabilitatea serviciilor
furnizate.

Tabelul 35. Evolutia ICP nr. 15. Apa nefacturata per o conexiune la S.A. "Apa-Canal Cahul”

Il\gi’ Indicatori Cheie de Performanti / An 2020 2021 2022 2023 2024
7 | Apa captata (mii m*an) 2 568,6 2521,2 2 632,0 2 583,7 2 838,4
8 | Volum de apa vanduta/facturat (mii 1244,9 | 1311,01 | 1316,55 1351,7 | 1409,78
m?/an)
13 | Volumul apei nefacturate (mii m3/an), 1323,7 | 1210,19 | 131545 1232 | 1428,62
inclusiv:
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Il\éli, Indicatori Cheie de Performanti / An 2020 2021 2022 2023 2024
[ Consum tehnologic, mii m? 251,1 388,82 396,1 416,9 422.9
V1 Pierderi de api, mii m? 1072,6 821,37 919,35 815,1 | 1005,72
Api nefacturati acceptati de ciitre 673,9° 699,4° | 1087,4'° | 1087,4" -
ANRE (mii m%an)
14 | Apa nefacturata — procentual (%) 51,5 48 50 47,7 50,3
Apa nefacturati la 1 km de retea
(m*/km/zi), inclusiv:
I laretele in gestiune 14,7 12,2 13,3 12,4 14,4
I la toate retelele exploatate 11,2 9,5 10,3 9,7 11,2
15 | Apa nefacturata pentru o conexiune 79 7,2 7,5 7,0 8,1
(l/conexiune/h)
Sursa: Calculat de cdtre consultant in baza datelor ACC
Figura 16. Dinamica ICP nr. 15 Apa nefacturata pentru o conexiune, l/conexiune/h
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Sursa: Calculat de catre consultant in baza datelor ACC

8 Hotararea Consiliului de Administrare ANRE nr. 129 din 30.03.2021.
9 Hotararea Consiliului de Administrare ANRE nr. 140 din 25.03.2022.
10 Hotdrarea Consiliului de Administrare ANRE nr. 307 din 26.05.2023.
! Hotararea Consiliului de Administrare ANRE nr. 458 din 21.07.2023.
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3.16. ICP nr. 16. Eficienta personalului

Indicatorul Eficienta personalului reprezintd numarul de angajati per 1000 de conexiuni la
servicii AAC. El ajuta la evaluarea productivitatii resursei umane raportat la numarul de clienti
deserviti. Este important deoarece: masoard eficienta operationald, analizeazd costurile cu
personalul si identifica supraincarcarii sau subdimensionarii personalului.

Tabelul 36. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 16

Il\gl; Ind;)c;t; l:mcal:letlg de Definitia Formula de calcul
16a | Eficienta Numaérul mediu anual de N.p.
personalului, angajati echivalenti cu N.c.a.x 1000
(angajati/1000 norma intreaga la 1000 de | Unde:
conectari cu conexiuni de servicii cu N.p. - Numarul total de personal in anul de
apartamente) apartamente referinta (8.1), mii m*
N.c. - Numarul conectarilor apa si canalizare cu
apartamente (8.2.) conectari
16b | Eficienta Numirul mediu anual de N.p.
personalului, angajati echivalenti cu N.c.x 1000
(angajati/1000 norma intreagd la 1000 de | Unde:
conectari) conexiuni de servicii fara N.p. - Numarul total de personal in anul de
apartamente. referinta (8.1), mii m*
N.c. - Numarul conectarilor apa si canalizare
fard apartamente (8.3.) conectari

in anexa C din UoF sunt prezentate valorile de referire pentru acest indicator.

Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar | De baza Bine 3) Performanta | remarcabile la
ICP Performanta €)) 2) buna (4) nivel mondial
()
16 | Eficienta personalului,
(angajati/1000 conectéri cu x>10 6<x< 10 5<x< 6 3<x<5 x<3
apartamente)

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiala.

Tabelul 37. Factorii de influenti asupra ICP 16. Eficienta personalului
1: Factori organizationali si de management
e Structura organizationala a operatorului — existenta unui aparat administrativ supradimensionat creste
numarul de angajati.
e Gradul de digitalizare si automatizare — operatorii cu procese automatizate au nevoie de mai putini
angajati.
e Nivelul de externalizare a serviciilor — daca unele servicii (contabilitate, intretinere, interventii etc.) sunt
externalizate, numarul angajatilor directi scade.
e (alitatea managementului resurselor umane — planificarea eficienta a sarcinilor reduce personalul
necesar.
2: Factori tehnici
e Dimensiunea si complexitatea sistemelor ingineresti — retele extinse, dispersate geografic, implica un
necesar mai mare de personal tehnic.
e Tipul de echipamente si tehnologii utilizate — sisteme moderne SCADA sau citire automata a contoarelor
reduc nevoia de personal de teren.
e Gradul de centralizare vs. descentralizare a sistemului — n sistemele descentralizate e nevoie de mai
mult personal.
3: Factori legati de structura retelei si tipul conexiunilor
e Numarul de conexiuni raportat la populatie — densitatea conexiunilor influenteaza distributia muncii.
e Tipul clientilor — gestionarea consumatorilor casnici e diferita fatd de cea a institutiilor sau industriei.
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e Distributia geografica a utilizatorilor — zonele rurale, dispersate, cer mai multa munca de teren.
4: Factori economici si financiari
e Capacitatea financiara a operatorului — companiile cu bugete reduse pot fi nevoite sa mentina mai putin
personal, dar acest lucru nu inseamna neaparat eficienta.
e Investitiile in formarea profesionala — angajati bine pregatiti pot acoperi mai multe functii.
5: Factori juridici si normativi
e Reglementarile privind personalul minim necesar — legislatia sau cerintele contractuale pot impune un
anumit numar de angajati.
o Norme de siguranta si munca — in anumite activitati sunt necesare echipe minime pentru siguranta (ex.
lucrari n spatii inchise sau la inaltime).
6: Factori de tranzitie si context
o Fuzionarea sau restructurarea operatorilor — procesele de reorganizare pot afecta temporar eficienta
personalului.
Implementarea de proiecte investitionale — necesita temporar mai mult personal tehnic sau administrativ.
e Cresterea numarului de utilizatori — daca nu se ajusteaza corespunzator resursa umand, indicatorul se
modifica.

in anul 2024, S.A. ,,Api-Canal Cahul” a inregistrat un total de 170 angajati si 30 279 de
conexiuni cu apartamente. Pe aceastd baza, valoarea ICP 16a (angajati/1000 conexiuni cu
apartamente) a fost de 5,6 angajati/1000 conexiuni, ceea ce corespunde categoriei de performanta

Bine”, conform grilei de referintd a metodologiei ,,Utility of the Future” (Banca Mondiala).

Aceasta performanta este rezultatul unui proces gradual de optimizare, reflectat in reducerea
personalului si extinderea bazei de consumatori. Totodatd, daca se exclud conexiunile indirecte
(apartamente cu contracte directe), valoarea recalculatd pentru ICP 16b (angajati/1000 conexiuni
reale) se situeaza la 11,8, incadrandu-se in categoria ,,Elementar”, semnaland o eficienta scazuta
in structura actuala.

Pentru Tmbunatitirea acestui indicator, sunt necesare masuri suplimentare, inclusiv:
automatizarea proceselor operationale, extinderea ariei de prestare, precum si investitii in
digitalizare si SCADA. De asemenea, consolidarea structurii organizatorice si optimizarea
raportului dintre personalul tehnic si cel administrativ vor contribui semnificativ la cresterea
productivitatii.

Tabelul 38. Dinamica ICP nr. 16. Eficienta personalului S.A. "Apa-Canal Cahul”

ICP Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
Numarul total de personal (angajati), inclusiv: 189 171 160 172 170
[ Personal administrativ 18 19 20 23 20
[ Personal productia de baza 93 87 84 81 78
I Personal auxiliar 48 40 33 41 44
I Personalul in sfera de distribuire 30 25 23 27 28
Numarul conectdrilor apa si canalizare cu 28972 | 29173 30068 | 30575 | 30279
apartamente (conectari), inclusiv:
VI apeduct 19167 | 19142 19879 | 20136 | 20187
V| canalizare 9805 | 10031 10189 | 10439 | 10092
Numarul conectdrilor apa si canalizare fara 13078 | 13157 13 839 14084 | 14423
apartamente (conectari), inclusiv:
VI apeduct 11115 ] 11090 11719 | 11846 | 11921
| canalizare 1 963 2 067 2120 2238 2502
16 | Eficienta personalului,
(angajati/1000conectari), inclusiv pe categorii:
V| cu apartamente 6,5 5,9 5,3 5,6 5,6
V| fara apartamente 14,4 13 11,6 12,2 11,8

Sursa: Elaborat de catre consultant in baza datelor prezentate de ACC
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Figura 17. Dinamica ICP nr. 16 Eficienta personalului, angajati/1000conectiri (cu apartamente)
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Sursa: Elaborat de cdtre consultant in baza datelor prezentate de ACC
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3.17. ICP nr. 17 Rata de colectare a veniturilor

Rata de colectare a veniturilor reprezintd procentul din valoarea totala a facturilor emise de
operator ce a fost Incasat efectiv in perioada de referintd. Este un indicator esential al eficientei
financiare si capacitatii de a asigura fluxul de numerar necesar pentru functionare si investitii.

Tabelul 39. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 17

Nr. | Indicatori Cheie de Definitia Formula de calcul
ICP Performanta
17 | Rata de colectare a Procentul din suma S.v.i
veniturilor (%) veniturilor total facturate S.v.f. x 100
care sunt efectiv Unde:
incasate. S.v.1. - Suma veniturilor incasate, in anul de

referintd, MDL

S.v.f. — Suma veniturilor facturate in acelasi an de
referinta, MDL

Nivelurile de referintd si pragurile critice ale acestui indicator sunt prezentate in anexa C din UoF.

Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar | De baza Bine 3) Performanti | remarcabile la
ICP Performanta 1) 2) buna (4) nivel mondial
- (©)
17 E/aot)a de colectare a veniturilor <60 60<x<70 | 70<x<90 90<x<95 X595

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiala.

Tabelul 40. Factorii de influenti a ICP 17. Rata de colectare a veniturilor
1. Factori economici si financiari
e Capacitatea de plati a consumatorilor - in zone cu nivel de trai scazut, gradul de colectare este mai mic.
e Politica de tarifare - tarifele percepute fata de venitul disponibil al populatiei influenteaza disponibilitatea
de plata.
e Disponibilitatea mecanismelor de sprijin (subventii, ajutoare sociale) - sustin plata facturilor pentru
consumatorii vulnerabili.
2. Factori administrativi si de facturare
e Regularitatea si corectitudinea facturarii - facturi emise cu erori sau cu intarzieri afecteaza colectarea.
e Modul de transmitere a facturilor - livrarea electronica, prin posta sau personal poate influenta
incasarile.
o Disponibilitatea diverselor metode de plati - acces la plati online, terminale, oficii postale etc.

3. Factori organizationali si de management
o Eficienta procesului de urmirire a platilor - operatorii care aplicd rapid penalitati sau notificari
recupereaza mai eficient creantele.
e Existenta unui sistem informatic integrat de gestiune a clientilor - permite urmarirea si automatizarea
colectarii.
e Calitatea relatiei cu clientul - comunicarea clara si rapida cu utilizatorii sporeste increderea si plata la
timp.

4. Factori juridici si contractuali
o Existenta unor contracte clare cu consumatorii - contracte incomplete sau lipsa acestora complica
procesul de colectare.
e Cadru legal privind recuperarea datoriilor - daca legislatia este greoaie sau aplicabilitatea ei este slaba,
colectarea scade.
e Posibilitatea de a sista serviciul in caz de neplata — acolo unde serviciile nu pot fi sistate (ex. blocuri
intregi), colectarea este mai dificila.

5. Factori legati de tipul consumatorilor
e Procentul de consumatori casnici vs. institutii publice vs. agenti economici — fiecare categorie are
comportamente diferite de plata.
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e Ponderea locuintelor colective fara contorizare individuala — in aceste cazuri, conflictele intre vecini
sau asociatii pot duce la neplata.

6. Factori conjuncturali
e Crize economice sau pandemii - scaderea veniturilor gospodariilor afecteaza imediat rata de colectare.
e Schimbiri politice sau administrative locale - pot bloca sau amana executarea creantelor, mai ales in
cazul institutiilor publice.
e Perioade de tranzitie (ex. schimbarea sistemului de facturare) - pot cauza intarzieri temporare in
incasare.

In perioada 2020-2024, operatorul a demonstrat o performanti financiari foarte buni,
evidentiatd de evolutia constanta si sustinuta a veniturilor facturate si incasate.

Veniturile facturate au crescut de la aproximativ 26.739,6 mii MDL in 2020 la 43.607,8 mii
MDL 1n 2024, indicand fie o extindere a serviciilor prestate, fie ajustari tarifare, fie o combinatie
a ambelor.

Paralel cu aceasta crestere, veniturile incasate au urmat o traiectorie similara, urcand de la
aproape 26.704,5 mii MDL la 43.864,6 mii MDL, chiar depédsind uneori suma facturata. Acest fapt
subliniaza eficienta foarte buna in colectarea veniturilor, inclusiv recuperarea unor restante din
perioade anterioare in anii 2022 si 2024.

Rata de colectare a veniturilor s-a mentinut intr-o zona extrem de favorabila pe toata durata
analizatd, fluctuand intre 96,9% si peste 101%. Singura deviatie usoara a fost in anul 2023, cand

rata a scazut modest sub 97%, dar aceasta fluctuatie nu indica o problema majora.
Tabelul 41. Dinamica ICP nr. 17 Rata de colectare a veniturilor a S.A. ,,Apa-Canal Cahul”

Nr. Indicatori Cheie de
1 iy 2020 2021 2022 2023 2024
Suma veniturilor facturate (mii 267396 | 287215 | 297761 | 357613 | 43.607.8
MDL)
Suma veniturilor incasate (mii 267045 | 287065 | 301710 | 346587 | 43.864.6
MDL)
17 %Zt)a de colectare a veniturilor 99.87% | 99.95% | 101,33% |  96,92% | 100,59%

Sursa: Elaborat de consultant in baza datelor prezentate de ACC

Figura 18. Dinamica ICP nr. 17 Rata de colectare a veniturilor, %
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Sursa: Elaborat de consultant in baza datelor prezentate de ACC
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ICP nr. 17 calculat se incadreaza in categoria performantei ” Rezultate remarcabile., iar
operatorul functioneaza la nivel de ..clasd mondiald” in ceea ce priveste colectarea veniturilor,
conform clasificarii metodologiei .,Utility of the Future”.

Aceasta evolutie indica faptul ca, pe parcursul perioadei analizate, S.A. Apa Canal Cahul a
demonstrat o capacitate constanta si eficientd de a colecta veniturile aferente serviciilor prestate,
ceea ce contribuie la consolidarea disciplinei financiare, asigurand un flux de numerar predictibil,
si minimizand riscul de acumulare a datoriilor sau de neplata a obligatiilor curente.
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3.18. ICP nr. 18 Gradul de acoperire a costurilor operationale ale serviciilor AAC

Indicatorul gradul de acoperire a costurilor operationale exprima procentul din cheltuielile
operationale acoperit prin veniturile operationale ale operatorului AAC. Este un indicator central
al sustenabilitatii financiare la nivel de functionare curenta.

Tabelul 42. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 18

Nr Indicatori
: Cheie de Definitia Formula de calcul
ICP . ’
Performanta
18 | Gradul de Procentul din cheltuielile V.o.t.
acoperire a operationale totale ale C.o.t. x 100
costurilor operatorului de servicii de Unde:
operationale alimentare cu apa si canalizare V.o0.t. - Suma veniturilor operationale din
totale (%) care este acoperit prin veniturile vanzari, in anul de referinta, MDL
proprii operationale (fara C.o.t. — Suma cheltuielilor operationale
subventii, granturi sau alte surse totale suportate pentru prestarea serviciilor in
exceptionale). acelasi an de referinta, MDL
18a | Gradul de Procentul din cheltuielile V.o.t.a.
acoperire a operationale ale serviciului de C.o.t.a. x 100
costurilor alimentare cu apa ale operatorului | Unde:
operationale ale | care este acoperit prin veniturile V.o.t.a. - Suma veniturilor operationale din
serviciului de proprii operationale din serviciul | vanzari -serviciul alimentare cu apd , in anul
alimentare cu de alimentare cu apa (fara de referintd, MDL
apa (%) subventii, granturi sau alte surse
exceptionale). C.o.t.a. — Suma cheltuielilor operationale-
serviciul alimentare cu ap4, in acelasi an de
referinta, MDL
18b | Gradul de Procentul din cheltuielile V.o.t.c.
acoperire a operationale ale serviciului de C.o.t.c. x 100
costurilor canalizare care este acoperit prin Unde:
operationale ale | veniturile proprii operationale din | V.o.t.c. - Suma veniturilor operationale din
serviciului de prestarea serviciului de canalizare | vanzari -serviciul canalizare, in anul de
canalizare (%) | (fard subventii, granturi sau alte referinta, MDL
surse exceptionale).
C.o.t.c. — Suma cheltuielilor operationale -
serviciul canalizare, in acelasi an de
referinta, MDL
18c | Gradul de Procentul din cheltuielile V.o.t.
acoperire a operationale totale, fara C.o.t.fa. x 100
costurilor amortizarea mijloacelor fixe, ale Unde:
operationale operatorului de servicii de V.o.t. - Suma veniturilor operationale din
ambele servicii, | alimentare cu apa si canalizare véanziri, in anul de referinta, MDL
fara care este acoperit prin veniturile
amortizarea(%) | proprii operationale (fara C.o.tfa. — Suma cheltuielilor operationale
subventii, granturi sau alte surse totale suportate pentru prestarea serviciilor in
exceptionale). acelasi an de referinta, fara amortizare, MDL

Gradul de acoperire a costurilor operationale este calculat separat pentru fiecare serviciu in
parte, tinand cont de un aspect esential: pe langa costurile si cheltuielile directe de productie
(materiale, electricitate, salarii, impozite, servicii ale tertilor, amortizarea mijloacelor fixe si alte
cheltuieli directe), acestea includ si cheltuielile administrative si de distribuire care sunt repartizate
in costurile operationale ale fiecarui serviciu proportional cu veniturile generate de fiecare in parte.
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in anexa C din UoF sunt prezentate valorile de referire pentru acest indicator.

Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar | De baza Bine 3) Performanti | remarcabile la
ICP Performanta 1) 2) buna (4) nivel mondial
®)
18 | Gradul de acoperire a

costurilor operationale x<60 60<x<80 | 80<x<90 90<x<100 x=100
totale (%)

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiala.

Tabelul 43. Factorii de influenta a ICP 18. Gradul de acoperire a costurilor operationale totale

1. Factori legati de venituri

Rata de colectare a veniturilor - dacd operatorul nu reuseste sa incaseze facturile emise, veniturile efective
scad.

Nivelul tarifelor practicate - tarife prea mici duc la venituri insuficiente pentru a acoperi costurile reale.
Nivelul de consum al utilizatorilor - consumul scazut (ex: din motive de economisire sau pierderi de
clienti) inseamna venituri mai mici.

Structura consumatorilor - consumatorii industriali si institutionali aduc de obicei venituri mai mari fata
de cei casnici.

2. Factori legati de costuri

Costurile cu energia electrica - costurile mari cu pomparea apei si epurarea apelor uzate pot afecta
semnificativ bugetul.

Costurile cu personalul - salariile mari sau numarul ridicat de angajati pot ridica cheltuielile.

Cheltuielile de intretinere si reparatii -retele vechi si deteriorate necesitd interventii costisitoare.
Pierderile de apa (nefacturata) - apa pierduta in retea inseamna costuri fara venituri aferente.

Costurile chimicalelor si materialelor consumabile - in special pentru tratarea apei si epurare.

Costuri de transport si logistica - influentate de dispersia geografica a retelei.

3. Factori operationali si de eficienta interna

Gradul de contorizare - contorizarea precisa permite facturarea corecta si reduce pierderile comerciale.
Gradul de automatizare si digitalizare - SCADA, sisteme GIS, facturare automata reduc costurile
operationale.

Organizarea interna a operatorului - structurile eficiente reduc costurile administrative si birocratice.

4. Factori de reglementare si politici publice

Reglementdrile privind tarifele - daca autoritatile locale limiteaza tarifele, operatorul nu isi poate acoperi
costurile reale.

Subventiile sau compensatiile publice - sprijinul de la stat sau autoritatile locale poate compensa deficitul
de venituri.

Conditii contractuale (ex: contracte de delegare) - unele conditii impun acoperirea completd a costurilor
prin tarif, altele nu.

5. Factori externi si conjuncturali

Inflatia si cresterea preturilor la utilitdti si combustibili - duc la majorarea costurilor operationale.
Schimbarile climatice - pot impune costuri suplimentare pentru tratarea apei sau gestionarea secetei.
Evenimente neprevazute (ex: pandemii, calamitati) - pot reduce incasarile sau creste costurile (ex:
dezinfectanti, sigurantd).

Gradul de acoperire a costurilor operationale este calculat separat pentru fiecare serviciu in

parte, tindnd cont de un aspect esential: pe langa costurile si cheltuielile directe de productie
(materiale, electricitate, salarii, impozite, servicii ale tertilor, amortizarea mijloacelor fixe si alte
cheltuieli directe), acestea includ si cheltuielile administrative si de distribuire care sunt repartizate
in costurile operationale ale fiecarui serviciu proportional cu veniturile generate de acesta.
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In perioada 20202024, gradul de acoperire a costurilor operationale pentru S.A. , Apa-
Canal Cahul”, calculat cumulat pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare, a evoluat de la
88% in 2020 la 107% in 2024.

Aceastd tendintd ascendentd indica o Tmbunatatire progresiva a performantei financiare,
determinatd in principal de cresterea semnificativa a veniturilor operationale (cu peste 65% in
perioada analizatd), comparativ cu un ritm mai moderat de crestere a cheltuielilor operationale.

Anul 2024 marcheaza atingerea unui prag de sustenabilitate financiard, cu venituri ce
depasesc costurile operationale totale.

In ultimii 3 ani analizati, ANRE a acceptat si aprobat in tarif, in mediu 80% din amortizarea
mijloacelor fixe sub forma de redeventa in conformitate cu prin Metodologia tarifard aprobata prin
Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr. 489/2019 din 20 decembrie 2019.

La nivel de servicii, alimentarea cu apd a prezentat o performantd mai buna pe tot parcursul
perioadei.

Gradul de acoperire a costurilor a depasit 100% incepand cu anul 2023, ajungand la 111,5%
in 2024. Aceasta reflecta o corelare pozitiva intre majorarea veniturilor (cauzatd in principal de
ajustarea anuala a tarifelor pentru serviciile de AAC) si eficienta in controlul cheltuielilor,
consolidand sustenabilitatea operationald a acestui serviciu.

Pentru serviciul de alimentare cu apa, intreprinderea realizeaza practic toate activitatile
necesare, respectiv suporta si cheltuieli aferente, pentru intretinerea sistemelor de alimentare cu
apa (spalare si dezinfectarea retelelor si rezervoarelor, reparatii curente, mentenanta agregatelor
de pompare a apei si de canalizare 1n limitele resurselor din bugetul disponibil) la nivelul cerintelor
normative in corespundere cu Regulamentul privind exploatarea tehnica a sistemelor si instalatiilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare aprobat prin Ordinul Ministerului de resort nr.
159/331 din 02 iulie 2018.

Tabelul 44. Dinamica ICP nr. 18 Gradul de acoperire a costurilor operationale ale serviciilor AAC
Nr. Indicatori Cheie de Performanta /

op " 2020 2021 2022 2023 2024
Total pe serviciile de alimentare cu apa si canalizare
;’ES‘” operationale totale (mii 25.290,3 27.104,5 28.103,5 33.959,6 41.676,2
ﬁglﬁ;“eh operationale totale (mii 28.684,5 29.648,3 30.929,2 34.857,3 38.840,4
18 Gradul de acoperire a costurilor 88.2% 91.4% 90.9% 97.4% 107,3%

operationale ambele servicii (%)

Serviciul de alimentare cu apa

Venituri operationale— alimentare cu

apd (mii MDL) 18.748,8 19.794,7 20.002,2 23.700,5 29.318,1
Cheltuieli operationale—alimentare 19.740,7 20.453,6 21.244,2 23.182,6 26.302,0
cu apa (mii MDL)

18.a | Gradul de acoperire a costurilor
operationale ale serviciului de 95,0% 96,8% 94,2% 102,2% 111,5%

alimentare cu apa (%)

Serviciul de canalizare

Venituri operationale - canalizare,

(mii MDL) 6.541,5 7.309,8 8.101,2 10.259,2 12.358,0
Cheltuieli operationale  -canalizare 8.943,7 9.194,7 9.685.,0 11.674,7 12.538,5
(mii MDL)

18.b | Gradul de acoperire a costurilor
operationale ale serviciului de 73,1% 79,5% 83,6% 87,9% 98,6%

canalizare (%)
Sursa: Elaborat de autori in baza datelor prezentate de ACC
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In schimb, serviciul de canalizare a inregistrat o acoperire subunitard pana in 2023, cu un
grad de 98,6% 1n 2024.

Desi veniturile au crescut constant, acestea au ramas in urma fata de cheltuieli pana in ultimul
an analizat. Cu toate acestea, tendinta ascendenta sugereaza ca serviciul se apropie de echilibrul
financiar, ceea ce ar putea fi realizat in perioada imediat urmatoare, daca dinamica actuala se
mentine.

Pentru serviciul de canalizare, intreprinderea realizeaza partial activititile necesare,
respectiv suporta si cheltuieli aferente, pentru intretinerea sistemelor de canalizare la nivelul
cerintelor normative.

Figura 19. Dinamica ICP nr. 18 Gradul de acoperire a costurilor operationale ambele servicii, inclusiv
amortizarea, %

120,0% 107,3%

97,4%
100,0% $8.2% 91,4% 90,9% Akl

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%
2020 2021 2022 2023 2024

Sursa: Elaborat de consultant in baza datelor prezentate de operator

In ansamblu, datele sugereazi o tendinta de echilibrare financiari, cu perspective favorabile
de sustenabilitate pe termen mediu, in special dacd se mentin masurile de eficientizare si ajustarile
tarifare anuale.

In concluzie, Indicatorul Cheie de Performanti (ICP) nr. 18, conform valorii calculate pentru
anul 2024, se incadreaza in categoria de performanta ,.Rezultate remarcabile”, potrivit clasificarii
prezentate Tn Anexa C a metodologiei .,Utility of the Future” (Banca Mondiala, 2024). Valoarea
de 107,3% indica faptul c@ veniturile operationale proprii ale operatorului au depasit costurile
operationale totale, inclusiv amortizarea, ceea ce reflectd atingerea unui prag solid de
sustenabilitate financiara.
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3.19. ICP nr. 19 Volumul de ape uzate netratate deversate in emisar
Indicatorul Volumul de ape uzate netratate deversate in emisar reprezintd un indicator
necesar in analiza conformitatii cu cerintele de protectie a mediului. Valoarea acestuia trebuie sa

tinda spre 0.

Tabelul 45. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 19

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula
ICP Performanta i de calcul
19 | Volumul de ape uzate Volumul anual al apelor uzate deversate in emisar fara a -
netratate deversate in emisar | fi epurate
(mii m*/an) Raportat de cdtre operator catre BNS

S.A. ”Apa-Canal Cahul” gestioneaza un singur sistem centralizat de canalizare comun pentru
or. Cahul si s. Rosu.

In cadrul unui proiect investitional'2, APL Cahul dezvolti sistemul centralizat de canalizare
regional pentru ca acesta sa corespunda cerintelor UE si pentru ca un numar maxim de locuitori sa
aiba acces la sistemul public de canalizare.

112

Tabelul 46. Evolutia ICP nr. 19. Volumul de ape uzate netratate deversate in emisar

Il\érP Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024

Volumul apelor uzate epurate mecanic, mii m? 971,6 1075,1 969,3 | 969,81 | 1069,94

6a | Ponderea volumului apelor uzate epurate 100 100 100 100 100
mecanic, din total volum de ape uzate deversate la
SEAU, %
Volumul apelor uzate epurate biologic, mii m? 971,6 1075,1 969,3 | 969,81 | 1069,94

6b | Ponderea volumului apelor uzate epurate biologic 100 100 100 100 100
din total volum de ape uzate deversate la SEAU,
%

19 | Volumul de ape uzate netratate deversate in 0 0 0 0 0
emisar, mii m?

20 | Ponderea volumului de ape uzate netratate 0 0 0 0 0
deversate in emisar din total volum de ape uzate
deversate la SEAU, %

Sursa: Cercetarea statistica anuala nr. 1 Functionarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare

Apele uzate din Cahul, s. Rosu si partial s. Crihana Veche sunt pompate la Statia de Epurare
a Apelor Uzate Cahul (SEAU Cahul) cu o capacitate de 13,7 mii m*/zi. SEAU a fost construiti
intre anii 1972 si 1974 si se afla in stare tehnica nesatisfacatoare.

Capacitatea actuali a statiei este de aproximativ 3 mii m*/zi deoarece unele instalatii nu mai
sunt functionale. Toate apele uzate din Cahul si s. Rosu sunt pompate la SEAU Cahul prin
intermediul SPAU Principale.

Intregul volumul al apelor uzate, ce ajunge in sistemul de canalizare, este supus procesului
de epurare. Nu exista inregistrari despre deversarea apelor uzate netratate in emisar — raul Prut. Cu

12 Proiectul ”Alimentarea cu Apa si Canalizare in Cahul”, realizat cu suportul Guvernului Germaniei si Uniunii Europene, prin
intermediul bancii KfW.
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toate acestea, starea tehnica a SEAU Cahul nu garanteaza ci apele uzate deversate in raul Prut
indeplinesc cerintele normative pentru apele uzate evacuate!.

La moment se construieste o SEAU noua cu capacitate de 32 000 L.E. in Faza-I (eliminarea
carbonului). De asemenea, proiectul investitional prevede extinderea suplimentara a retelelor de
canalizare in Cahul si localitatile Invecinate Crihana Veche si Cotihana.

13 Conform Hotararii Guvernului nr. 950 din 25.11.2013 pentru aprobarea Regulamentului privind cerintele de colectare, epurare
si deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare si/sau in emisare pentru localitatile urbane si rurale.
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3.20. ICP nr. 20 Ponderea volumului de ape uzate netratate deversate in emisar

Indicatorul Ponderea volumului de ape uzate netratate deversate in emisar reprezintd un
indicator necesar in analiza conformitatii cu cerintele de protectie a mediului. Valoarea acestuia

trebuie

sa tinda spre 0.

Tabelul 47. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 20

deversate in emisar din
total volum de apa uzate
deversat la SEAU (%)
catre BNS

epurate din volumul total al apelor
uzate deversate la SEAU in anul de
referintd Raportat de catre operator

Unde:

referinti, m?

Nr. Indicatori Cheie de o
ICP Performanti Definitia Formula de calcul
20 | Ponderea volumului de Ponderea volumului anual al apelor
N . < x 100
ape uzate netratate uzate deversate in emisar fara a fi V.total

V.n. - Volumul apelor uzate
netratate deversate in emisar in
anul de referintd, m?

V.total — Volumul total al
apelor uzate deversate la
SEAU in acelasi an de

In anexa B din UoF sunt prezentate valorile de referire pentru acest indicator.

Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar De baza Bine 3) Performanta | remarcabile
ICP Performanta (€)) 2) buna (4) la nivel
mondial (5)
20 | Ponderea volumului de ape
uzate netratate deversate in
emisar din total volum de x>70 70<x<50 50<x<25 25<x<10 10<x<0
apd uzate deversat la
SEAU (%)

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiald, Anexa B

In perioada 2020-2024, valoarea Indicatorului Cheie de Performanti nr. 20 — Ponderea
volumului de ape uzate netratate deversate in emisar — a fost constant egald cu 0%. Aceasta

inseamna ca intregul volum de ape uzate colectat in municipiul Cahul a fost tratat integral, prin
procese complete de epurare mecanica si biologica, in cadrul Statiei de Epurare a Apelor Uzate

Cahul (SEAU).
Tabelul 48. Evolutia ICP nr. 20. Ponderea volumului de ape uzate netratate deversate in emisar
IlZl'P Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
Volumul apelor uzate epurate mecanic, mii m? 971,6 1075,1 969,3 | 969,81 | 1069,94
6a | Ponderea volumul apelor uzate epurate mecanic 100 100 100 100 100
din apa uzata deversata la SEAU, %
Volumul apelor uzate epurate biologic, mii m? 971,6 1075,1 969,3 | 969,81 | 1069,94
6b | Ponderea volumul apelor uzate epurate biologic 100 100 100 100 100
din apa uzatd deversata la SEAU, %
Volumul de ape uzate netratate deversate in 0 0 0 0 0
emisar, mii m’
20 | Ponderea volumului de ape uzate netratate 0 0 0 0 0
deversate in emisar din total volum de api
uzate deversat la SEAU, %
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Rezultatul confirma absenta deversdrilor de ape uzate netratate In emisar, reflectand un nivel
exceptional de conformitate cu cerintele de protectie a mediului. Conform metodologiei ,,Utility
of the Future” (Anexa B), aceasta performanta se incadreaza in categoria superioara — ,.Rezultate
remarcabile”.

Totusi, desi, conform metodologiei ,,Utility of the Future”, indicatorul privind ponderea
apelor uzate epurate biologic se Incadreazd formal in categoria ,,Rezultate remarcabile” (90—
100%), realitatea din teren arata un tablou mai nuantat. Statia de Epurare a Apelor Uzate Cahul,
desi functionald, opereazd cu echipamente invechite si uzate, iar eficienta reald si constanta a
procesului biologic nu poate fi garantatd. Lipsa deversarilor necontrolate si tratarea integrala a
volumelor colectate nu sunt suficiente pentru a asigura o conformitate permanenta cu cerintele de
calitate a efluentului, mai ales in lipsa modernizarii instalatiilor. Cu alte cuvinte, desi performanta
calculatd este teoretic remarcabild, in practica, capacitatea sistemului este fragila, iar riscurile de
nerespectare a standardelor raman ridicate fara investitii substantiale in infrastructura de epurare.
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3.21. ICP nr. 21, 22 si 23 Numarul sanctiunilor aplicate operatorului de ciatre Agentia
de Mediu sau alte autoritati publice

Indicatorul Numarul sanctiunilor aplicate operatorului de catre Agentia de Mediu reprezinta
un indicator necesar 1n analiza conformitatii cu cerintele de protectie a mediului. Valoarea acestuia
trebuie sa tinda spre 0.

Tabelul 49. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 20, 22 si 23
Nr. Indicatori Cheie de
ICP Performanta

Definitia Formula de calcul

21 | Numarul sanctiunilor
aplicate operatorului
AAC de catre Agentia de

Masoard numarul total de sanctiuni administrative -

sau contraventionale impuse unui operator AAC de
catre Agentia de Mediu si/sau alte autoritdti publice

Mediu sau alte autoritdti | relevante intr-un interval de un an calendaristic.
publice (numar/an)
22 | Valoarea totald a

sanctiunilor (MDL/an)

Reflecta suma totald (in lei moldovenesti) a -
sanctiunilor (amenzi, penalitati, despagubiri etc.)
aplicate, Intr-un an, unui operator AAC de catre
Agentia de Mediul si/sau alte autoritati publice.
Ponderea valorii sanctiunilor financiare (amenzi, V.t.s.
penalitati etc.) suportate de un operator AAC intr- V.o.t.
un an, raportata la veniturile totale anuale ale Unde:
acestuia. El reflecta impactul financiar al V.t.s. - Valoarea
neconformitatilor asupra bugetului operatorului si totala a sanctiunilor,
este relevant pentru evaluarea riscurilor legate de MDL

respectarea reglementarilor legale si de mediu. V.o.t. - Veniturile
operationale din
vanzari totale, MDL

Controlul calitatii apelor uzate deversate de la SEAU Cahul este verificat de catre ACC cu
ajutorul laboratorului dotat aflat pe teritoriul SEAU Cahul si de catre Agentia de Mediu.

Laboratorul apelor uzate aflat in dotarea ACC nu este acreditat sau atestat. Acesta testeaza
regulat calitatea apei uzate deversate in raul Prut in conformitate cu un numar limitat de 10
indicatori de calitate fizico-chimici conform actelor normative.

Laboratorul din dotarea ACC nu poate testa apa uzatd deversatd in conformitate cu toti
indicatorii normativi'. Alti 5 indicatori sunt verificati periodic la alt laborator al Agentiei de
Mediu. Rezultatele obtinute pot fi acceptate conventional. Analiza rapoartelor de verificare de
laborator disponibile la operator nu au identificat abateri de la normativele in vigoare. Cu toate
acestea, starea tehnicd a SEAU nu garanteazad cd apele uzate deversate in raul Prut indeplinesc
cerintele legale pentru apele uzate evacuate.

Agentia de Mediu Sud de asemenea este autorizata sa verifice calitatea apelor deversate de
la SEAU Cahul.

Pentru perioada 2020 — 2024, ACC a putut prezenta un singur Raport de Incercari emis de
Agentia de Mediu Sud nr. 30 din 3.11.2021. Conform acestui Raport de Incerciri, apele uzate
deversate de la SEAU Cahul au fost verificate conform a numai 7 indicatori de calitate normativi.

Conform analizelor de laborator fizico-chimice in probele de apa uzatd epurata la iesire din
SEAU Cahul s-au depistat depisiri a valorilor limitd admisibile in actele normative!” la urmitorii
parametri de calitate:

23 | Valoarea sanctiunilor
raportata la venitul anual
total al operatorului (%)

X 100

e Materii in suspensie — de 1,7 ori;

14 Conform Anexei nr. 2 din Hotdrarea Guvernului nr. 950 din 25.11.2013 pentru aprobarea Regulamentului privind cerintele de
colectare, epurare si deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare si/sau in emisare pentru localitatile urbane si rurale.



Studiul de evaluare initiala in baza indicatorilor de performanta, a activititii S.A. ,,Apa-Canal Cahul”

e Consumul chimic de oxigen (CCO-Cr) — de 2,3 ori;
e Consumul biochimic de oxigen (CBOS) — de 2,8 ori;
e Amoniu NH4 — de 30,5 ori.

Urmare celor mentionate, se poate de concluzionat ca apele uzate din zona de deservire a
ACC sunt supuse procesului de tratare atat mecanice cat si biologice la SEAU Cahul in volum
deplin. Totusi, din cauza uzurii avansate, SEAU Cahul nu asigura constant un grad de epurare
corespunzator conform normativelor in vigoare. De aceia, constructia SEAU nouad, care are loc
acum este strict necesara pentru regiunea data.

In perioada anilor 2020-2024, operatorului nu i-a fost aplicata nici o sanctiune de citre
Agentia de Mediu sau ale autoritati publice relevante

Tabelul 50. Dinamica ICP nr. 21, 22 si 23 Numarul de sanctiuni si valoarea acestora aplicate S.A. ,,Apa-Canal
Cahul”

Il\gl.’ Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
Numarul sanctiunilor aplicate operatorului de

21 catre Agentia de Mediu sau alte autoritati publice 0 0 0 0 0
(numadr pe an)

22 Valoarea totala a sanctiunilor (MDL/an) 0 0 0 0 0
Valoarea sanctiunilor raportata la venitul anual

2 total al operatorului AAC (%) v v v v v

Sursa: Elaborat de autori in baza datelor prezentate de ACC pentru anii 2020-2024
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ANEXA 1: INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula de calcul
ICP Performanta
1 | Numarul populatiei din Numarul populatiei cu resedinta obisnuita -
zona de deservire la 31 decembrie a anului de gestiune in
(locuitori) localitatea / localitatile unde operatorul
presteaza servicii de alimentare cu apa
si/sau canalizare (din aria de operare),
conform datelor BNS
2 | Numarul gospodariilor Numarul total de gospodarii (apartamente -
casnice din zona de si case individuale) la 31 decembrie a
deservire (gospodarii) anului de gestiune, in localitatile din aria de
operare a operatorului AAC, conform
datelor BNS
3a | Numarul populatiei Populatia deservita cu servicii centralizate N.p. X Gasaa
deservite cu servicii de alimentare cu apa in localitatea / 100
publice de alimentare cu | localitatile din zona de deservire a
apa (locuitori) operatorului. Unde:
N.p.-Numarul populatiei din
zona de deservire (1.1.), locuitori
Gasaa- Gradul de acoperire cu
servicii de alimentare cu apa
(24), %
Numarul de consumatori | Numarul de gospodarii la 31 decembrie a -
casnici ce beneficiaza de | anului de gestiune care beneficiaza de
servicii de alimentare cu | servicii publice de alimentare cu apa in
apa (gospodarii) baza contractelor directe cu:
e Proprietarii/chiriasii de
apartamente si
e Proprietarii caselor individuale
Informatie raportata anual de catre
operator
Numar de consumatori Numar de consumatori la 31 decembrie a -
non casnici ce anului de gestiune: institutii publice, agenti
beneficiaza de servicii de | economici, etc., ce nu se referd la consumul
alimentare cu apa serviciilor in scopuri casnice, dar se refera
la activitatea de intreprinzator sau de cea
profesionala.
Informatie raportata anual de catre
operator
4 | Gradul de acoperire cu Procentul gospodariilor existente care sunt N.c.a.
servicii de alimentare cu | conectate la reteaua publica de alimentare N.g. x 100

apa (% gospodarii)

cu apa.

Unde:

N.c.a. - Numarul de
consumatori casnici ce
beneficiaza de servicii de
alimentare cu apa (2.2.),
gospodarii

N.g. - Numarul gospodariilor
casnice in zona de deservire a
operatorului (1.2.), gospodarii

Numarul locurilor de
consum -apa, (numar)

Numarul locurilor de consum dotate cu
contoare de apa si fara contoare de apa,
raportate anual de catre operator

Acest indicator difera de numarul de
consumdtori (2.2 si 2.3) pentru cda un
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Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula de calcul
ICP Performanta
consumadtor poate avea mai multe locuri de
consum
12 | Nivelul de contorizare Procentul locurilor de consum dotate cu N.l.c.c.
0 = ——x 100
(%) contoare de apa N.l.c.total
Unde:
N.l.c.c. - Numarul locurilor de
consum dotate cu contoare in
anul de referinta (2.5.), numar
N.l.c.total - Numarul total de
locuri de consum 1in acelasi an
de referinta (2.5. cu contoare
+2.5. fara contoare), numar
3b | Numarul populatiei Populatia deservitd cu servicii publice N.p. X Gasc
deservite cu servicii centralizate de canalizare in localitatea / 100
publice de canalizare localitatile din zona de deservire a
(locuitori) operatorului. Unde: o
N.p.-Numarul populatiei din
zona de deservire (1.1.), locuitori
G.a.s.c.- Gradul de acoperire cu
servicii de canalizare (3.4. sau
3.5), %
Numarul de consumatori | Numarul de consumatori care beneficiaza -
casnici ce beneficiazd de | de servicii de canalizare in baza
servicii de canalizare contractelor directe cu:
(gospodarii) e  Proprietarii/chiriasii de
apartamente si
e Proprietarii caselor individuale
Informatie raportatd anual de catre
operator
Numar de consumatori Numar de consumatori: institutii publice, -
non casnici ce agenti economici, etc., ce nu se referd la
beneficiaza de servicii de | consumul serviciilor in scopuri casnice, dar
canalizare se refera la activitatea de intreprinzator sau
de cea profesionala.
Informatie raportatd anual de catre
operator
Sa | Gradul de acoperire cu Procentul gospodariilor care sunt conectate N.c.c. % 100
servicii de canalizare in la reteaua publica de canalizare din totalul N.g.c.
localitatile ce dispun de gospodariilor existente in localititile ce
sisteme centralizate de dispun de sisteme centralizate de canalizare | Unde:
canalizare (%) N.c.c. - Numarul de
consumatori casnici ce
beneficiaza de servicii de
canalizare (3.2.), gospodarii
N.g.c. - Numarul gospodariilor
casnice in localitatile ce dispun
de sisteme centralizate de
canalizare (1.2.), gospodarii
5b | Gradul de acoperire cu Procentul gospodariilor existente in toate N.c.c.
SRR s o . x 100
servicii din aria de localitatile din zona de deservire, care sunt N.g.

gestiune a serviciilor de
alimentare cu apa (%)

conectate la reteaua publica de canalizare

Unde:
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Studiul de evaluare initiala in baza indicatorilor de performanta, a activititii S.A. ,,Apa-Canal Cahul”

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula de calcul
ICP Performanta
N.c.c. - Numarul de
consumatori casnici ce
beneficiaza de servicii de
canalizare (3.2.), gospodarii
N.g. - Numarul gospodariilor
casnice in zona de deservire a
operatorului (1.2.), gospodarii
7 | Apa captata (mii m3/an) | Volumul anual total de apa captat din -
diferite surse in toate localitatile din zona
de deservire.
Informatie raportatd anual de catre
operator
8 | Volum de apa Volumul anual de apa facturat diferitor -
vanduta/facturat (mii grupe de consumatori, la care diferd tarifele
m?3/an) si in conformitate cu cerintele BNS:
e  Consumatorilor casnici,
e [Institutiilor bugetare,
e  Altor consumatori.
Informatie raportatd anual de cdtre
operator
9a | Consum total mediu per | Volumul total de apd vandut/facturat V.f.total.x 1000
capita (1/locuitor/zi) raportat la numarul total al populatiei 365 x N.p.a.
conectate la sistemul de alimentare cu apa Unde:-
pentru o zi in anul de referinta. V.f.total. - Volumul total de apa
vandut/facturat in anul respectiv
(4.2.), m?
N.p.a. — Numarul populatiei
deservite cu servicii publice de
alimentare cu apa in acelasi an
de referintd (2.1.), locuitori
9b | Consum casnic mediu Volumul de apa vandut/facturat V.f.p.x 1000
per capita (I/locuitor/zi) | consumatorilor casnici raportat la numarul 365 X N.p.a.

total al populatiei conectate la sistemul de
alimentare cu apa pentru o zi in anul de
referinta

Unde:

V.fp. - Volumul de apa
vandut/facturat consumatorilor
casnici in anul respectiv (4.2.),
m3

N.p.a. — Numarul populatiei
deservite cu servicii publice de
alimentare cu apa in acelasi an
de referinta (2.1.), locuitori

Volumul apelor uzate
facturate si deversate in
sistemul public de
canalizare (mii m3/an)

Volumul serviciilor de canalizare
vandute/facturate diferitor grupe de
consumatori in anul de referinta
Informatie raportatd anual de catre
operator

Parte a volumului de apa
vandut/facturat si
deversate in sistemul
public de canalizare (%)

Procentul apei vandute/facturate, care
ajunge in sistemul centralizat de canalizare
in anul de referinta.

V.f.c.
—X
V.f.total

Unde:

V.f.c. - Volumul apelor uzate
facturate si deversate in sistemul
public de canalizare in anul de
referintd (5.1.), mii m?

100
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Studiul de evaluare initiala in baza indicatorilor de performanta, a activititii S.A. ,,Apa-Canal Cahul”

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula de calcul
ICP Performanta
V.f.total — Volum de apa
vandutd/facturat in acelasi an de
referintd (4.2.), mii m?
6a | Volumul apelor uzate Volumul apelor uzate epurate la SEAU in -
epurate mecanic (mii treapta mecanicd in anul de referinta
m®/an) Raportat de catre operator catre BNS
Ponderea apelor uzate Ponderea volumului apelor uzate epurate la V.t.m.
epurate mecanic din total | SEAU in treapta mecanica din volumul V.total x 100
volum de apa uzate total al apelor uzate deversate la SEAU in | Unde:
deversat la SEAU (%) anul de referintd. Raportat de catre V.t.m. - Volumul apelor uzate
operator cdtre BNS epurate la SEAU in treapta
mecanica in anul de referinta,
m3
V.total — Volumul total al apelor
uzate deversate la SEAU in
acelasi an de referinti, m?
6b | Volumul apelor uzate Volumul apelor uzate epurate la SEAU in -
epurate biologic (mii treapta biologica in anul de referinta
m>/an) Raportat de catre operator catre BNS
Ponderea apelor uzate Ponderea volumului apelor uzate epurate la V.t.b.
epurate biologic din total | SEAU in treapta biologica din volumul V. total * 100
volum de apa uzate total al apelor uzate deversate la SEAU in | Unde:
deversat la SEAU (%) anul de referintd. Raportat de catre V.t.b. - Volumul apelor uzate
operator catre BNS epurate la SEAU 1n treapta
biologica in anul de referinta,
m3
V.total — Volumul total al apelor
uzate deversate la SEAU in
acelasi an de referinti, m?
19 | Volumul de ape uzate Volumul anual al apelor uzate deversate in -
netratate deversate in emisar fard a fi epurate
emisar (mii m%/an) Raportat de catre operator catre BNS
20 | Ponderea volumului de Ponderea volumului anual al apelor uzate M.
. . . . —— X 100
ape uzate netratate deversate in emisar fard a fi epurate din V.total
deversate in emisar din volumul total al apelor uzate deversate la Unde:
total volum de apd uzate | SEAU in anul de referintd Raportat de V.n. - Volumul apelor uzate
deversat la SEAU (%) cdtre operator catre BNS netratate deversate in emisar in
anul de referintd, m3
V.total — Volumul total al apelor
uzate deversate la SEAU in
acelasi an de referinti, m?
10 | Continuitatea serviciului | Cate ore din 24 ore sunt asigurate serviciile -

(h/zi)

de alimentare cu apa in zona de deservire a
operatorului

Lungimea retelelor de
alimentare cu apa (km)

Lungimea retelelor de alimentare cu apa
transmise oficial in gestiune operatorului
Informatie raportatd anual de catre
operator

Numarul intreruperilor
neplanificate a furnizarii
serviciului public de
alimentare cu apa
(numar/an)

Intrerupere temporara a furnizirii apei,
cauzata de avarii produse in sistemul public
de alimentare cu apa in anul de referinta
Informatie raportatd anual de catre
operator
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Studiul de evaluare initiald in baza indicatorilor de performanta, a activitatii S.A. ,,Apa-Canal Cahul”

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula de calcul
ICP Performanta

Indicele Liniar de Numarul de reparatii/avarieri raportat la 1 N.1.

Reparatii (ILR) km de retea de alimentare cu apa in anul de Lr.a

(numar/km/an) referinta. Unde:

N.i. - Numarul intreruperilor
neplanificate a furnizarii
serviciului public de alimentare
cu apa (6.3.) in anul de
referintd, numar

L.r.a. — Lungimea retelelor de
alimentare cu apa (6.2.) in
acelasi an de referintd, km

Lungimea totald a Lungimea retelelor publice de canalizare -

retelelor de canalizare transmise oficial in gestiune operatorului

(km)

Informatie raportata anual de cdtre
operator

Numarul de blocaje la Numar de blocaje la retelele de canalizare -

retelele de canalizare raportate de catre operator in anul de

(numar/an) referinta

Informatie raportatd anual de catre
operator
11 | Numarul specific de Numarul de blocaje raportat la 1 km de .D.

blocaje in reteaua de retea in anul de referinta. L.r.c. x 100

canalizare Unde:

(numar/km/an) N.b. - Numarul de blocaje la
retelele de canalizare in anul de
referinta (6.6.), numar
L.r.c. — Lungimea retelelor
publice de canalizare transmise
oficial in gestiune operatorului
in zona de deservire a
operatorului 1n acelasi an de
referinta (6.5.), km

13 | Volumul apei nefacturate | Diferenta dintre volumul de apa captat de V.e.—V.f.

— (mii m*/an)

catre operator din toate sursele si volumul
de apa facturat in anul de referinta

Unde:

V.c. - Volumul de apa captat de
catre operator din toate sursele
in anul de referinta (4.1.), mii
m3

V.f. - Volumul de apa
vandut/facturat in acelasi an de
referinti(4.2.), mii m?

Apa nefacturata
acceptata de catre ANRE
(mii m3/an)

Volumul de apa nefacturat aprobat de
catre ANRE in conformitate cu
Regulamentul cu privire la stabilirea si
aprobarea, in scop de determinare a
tarifelor, a consumului tehnologic si a
pierderilor de apad in sistemele publice de
alimentare cu apd, aprobat prin
Hotardrea Consiliului de administratie
ANRE nr. 180/2016 si valabil panad la 1
ianuarie 2024.

PROIECTUL ,,SECURITATEA APROVIZIONARII CU APA SI SANITATIE iN MOLDOVA” (P173076)

69




Studiul de evaluare initiald in baza indicatorilor de performanta, a activitatii S.A. ,,Apa-Canal Cahul”

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula de calcul
ICP Performanta
14 | Apa nefacturata — Ponderea volumului apei nefacturate in V.nr.w.
procentual (%) volumul total al apei captate V.c. x 100
Unde:
V.n.r.w. - Volumul apei
nefacturate in anul de referinta
(7.1), mii m?
V.c. — Volumul de apa captat de
catre operator din toate sursele
in acelasi an de referinta (4.1.),
mii m?
Apa nefacturatd la 1 km | Volumul de apa nefacturata raportat la V.n.r.w.x 1000
de retea (m*/km/zi) lungimea totala a retelelor de alimentare cu 365 X L.7.q.
apa in mediu pe zi Unde:
V.n.r.w. - Volumul apei
nefacturate 1n anul de referinta
(7.1), m?
L.r.a. — Lungimea retelelor de
alimentare cu apa (6.2.) in
acelasi an de referintd, km
15 | Api nefacturati pentru o | Volumul de api nefacturati raportat la V.n.r.w.x 1000
conexiune numarul de brangamente la reteaua de n X N.Lc.total
(Vconexiune/h) alimentare cu apa timp de o ord Unde:
V.n.r.w. - Volumul apei
nefacturate 1n anul de referinta
(7.1), m*
N.Lc.total - Numarul total de
locuri de consum 1n acelasi an
de referinta (2.5. cu contoare
+2.5. fara contoare), numar
n — numarul orelor pe an in care
se livreaza serviciile de
alimentare cu apa
Numarul total de Numarul mediu de angajati cu norma -
personal (angajati) intreagad la operator in anul de referintd
Numarul conectarilor apa | Este calculat ca: -
si canalizare cu Numarul locurilor de consum apa (2.5) +
apartamente (conectari) Numdrul de consumatori casnici ce
beneficiaza de servicii de canalizare (3.2)
+ Numar de consumatori non casnici ce
beneficiaza de servicii de canalizare (3.3)
Numarul conectarilor apa | Este calculat ca: -
si canalizare fara Numdrul conectarilor apa si canalizare cu
apartamente (conectari) apartamente (8.2) din care se scad
conectarile la apartamente si se adauga
conectarile la blocurile multietajate
16a | Eficienta personalului, Numarul mediu anual de angajati N.p.
(angajati/1000conectari) | echivalenti cu norma intreaga la 1000 de (N.c.= 1000)

conexiuni de servicii cu apartamente

Unde:
N.p. - Numarul total de personal
in anul de referinta (8.1)
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Studiul de evaluare initiala in baza indicatorilor de performanti, a activititii S.A. ,,Apa-Canal Cahul”

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula de calcul
ICP Performanta
N.c. - Numadrul conectarilor apa
si canalizare cu apartamente
(8.2.) conectari
16b | Eficienta personalului, Numarul mediu anual de angajati N.p.
(angajati/1000conectari) | echivalenti cu norma intreaga la 1000 de (N.c.= 1000)
conexiuni de servicii fara apartamente. Unde:
N.p. - Numarul total de personal
in anul de referinta (8.1)
N.c. - Numarul conectarilor apa
si canalizare fara apartamente
(8.3.) conectari
17 | Rata de colectare a Procentul din suma veniturilor total S.v.1
veniturilor (%) facturate care sunt efectiv incasate. S.v.f. x 100
Unde:
S.v.i. - Suma veniturilor
incasate, in anul de referinta,
MDL
S.v.f. — Suma veniturilor
facturate in acelasi an de
referinta, MDL
18 | Gradul de acoperire a Procentul din cheltuielile operationale V.o.t.
. . . L. x 100
costurilor operationale totale ale operatorului de servicii de C.o.t.
totale (%) alimentare cu apa si canalizare care este Unde:
acoperit prin veniturile proprii operationale | V.o.t. - Suma veniturilor
(fara subventii, granturi sau alte surse operationale din vanzari, in anul
exceptionale). de referintd, MDL
C.o.t. — Suma cheltuielilor
operationale totale suportate
pentru prestarea serviciilor in
acelasi an de referintd, MDL
18a | Gradul de acoperire a Procentul din cheltuielile operationale ale V.o.t.a.
costurilor operationale serviciului de alimentare cu apa ale C.o.t.a. x 100
ale serviciului de operatorului care este acoperit prin Unde:
alimentare cu apa (%) veniturile proprii operationale din serviciul | V.o.t.a. - Suma veniturilor
de alimentare cu apa (fara subventii, operationale din vanzari -
granturi sau alte surse exceptionale). serviciul alimentare cu apa , In
anul de referintd, MDL
C.o.t.a. — Suma cheltuielilor
operationale-serviciul
alimentare cu apa, in acelagi an
de referinta, MDL
18b | Gradul de acoperire a Procentul din cheltuielile operationale ale V.o.t.c.
costurilor operationale serviciului de canalizare care este acoperit C.o.t.c. x 100

ale serviciului de
canalizare (%)

prin veniturile proprii operationale din
prestarea serviciului de canalizare (fara
subventii, granturi sau alte surse
exceptionale).

Unde:

V.o.t.c. - Suma veniturilor
operationale din vanzari -
serviciul canalizare, in anul de
referinta, MDL

C.o.t.c. — Suma cheltuielilor
operationale -serviciul
canalizare, in acelasi an de
referinta, MDL
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Studiul de evaluare initiald in baza indicatorilor de performanta, a activitatii S.A. ,,Apa-Canal Cahul”

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula de calcul
ICP Performanta
18c | Gradul de acoperire a Procentul din cheltuielile operationale V.o.t. % 100
costurilor operationale totale, fard amortizarea mijloacelor fixe, ale C.o.t.fa.
ambele servicii, fara operatorului de servicii de alimentare cu Unde:
amortizarea(%) apd si canalizare care este acoperit prin V.o.t. - Suma veniturilor
veniturile proprii operationale (fara operationale din vanzari, in anul
subventii, granturi sau alte surse de referintd, MDL
exceptionale). i
C.o.t.fa. — Suma cheltuielilor
operationale totale suportate
pentru prestarea serviciilor in
acelasi an de referinta, fara
amortizare, MDL
21 | Numarul sanctiunilor Masoard numadrul total de sanctiuni -
aplicate operatorului administrative sau contraventionale impuse
AAC de catre Agentia de | unui operator de alimentare cu apa si
Mediu sau alte autoritati | canalizare de catre Agentia de Mediu si/sau
publice (numar/an) alte autoritdti publice relevante intr-un
interval de un an calendaristic.
22 | Valoarea totald a Reflecta suma totald (in lei moldovenesti) a -
sanctiunilor (MDL/an) sanctiunilor (amenzi, penalitati, despagubiri
etc.) aplicate, intr-un an, unui operator de
alimentare cu apa si canalizare de catre
Agentia de Mediul si/sau alte autoritati
publice.
23 | Valoarea sanctiunilor Ponderea valorii sanctiunilor financiare t.s.
raportatd la venitul anual | (amenzi, penalitati etc.) suportate de un V.o x 100

total al operatorului (%)

operator de alimentare cu apa si canalizare
intr-un an, raportata la veniturile totale
anuale ale acestuia. El reflectd impactul
financiar al neconformitatilor asupra
bugetului operatorului si este relevant
pentru evaluarea riscurilor legate de
respectarea reglementarilor legale si de
mediu.

Unde:

V.t.s. - Valoarea totala a
sanctiunilor, MDL

V.o.t. - Veniturile operationale
din vanzari totale, MDL
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ANEXA 2: VALORI DE REFERINTA PENTRU INDICATORI CHEIE DE

PERFORMANTA
Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar | De baza Bine (3) Performanta | remarcabile /
ICP Performanta (€)) ) buna (4) Clasa
mondiala (5)
4 Gradul de acoperire cu <50 >50-75 | >75-85 >85-95 >95-<100
servicii de alimentare cu
apa (% gospodarii)
Sa | Gradul de acoperire cu Nu sunt <20 >20-50 >50-80 >80-<100
servicii de canalizare in date
localitatile ce dispun de disponibile
sisteme centralizate de
canalizare (%)
5b | Gradul de acoperire cu Nu sunt <20 >20-50 >50-80 >80—<100
servicii de canalizare in date
localitatile din aria de disponibile
deservire cu sisteme de
alimentare cu apa (%)
6 Volumul apelor uzate Nu sunt <50 >50-75 >75-90 >90—<100
epurate biologic (%) date
disponibile
11 Continuitatea serviciului | <8 saunu >8-15 >15-20 >20-24 24
(h/zi) poate fi
masurat
12 | Nivelul de contorizare <25 >25-60 >60-85 >85-95 >95
(%)
14 | Apa nefacturatd pentru o >50 >25-50 >12-25 >6-12 <3-6
conexiune
(l/conexiune/h)
16 | Eficienta personalului, >10 >6-10 >5-6 >3-5 <3
(angajati/1000conectari)
17 | Rata de colectare a <60 >60-70 >70-90 >90-95 >95
veniturilor (%)
18 | Gradul de acoperire a
costurilor operationale x<60 60<x<80 | 80<x<90 90<x<100 x>100
totale (%)
20 | Ponderea volumului de
ape uzate netratate
deversate in emisar din x>70 70<x<50 | 50<x<25 25<x<10 10<x<0
total volum de apa uzate
deversat la SEAU (%)

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiala. Anexa B si C




Studiul de evaluare initiald in baza indicatorilor de performanta, a activitatii S.A. ,,Apa-Canal Cahul”
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