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1. INTRODUCERE

Guvernul Republicii Moldova, cu sprijinul Bancii Mondiale (ADI), implementeaza in
prezent Proiectul Securitatea Aproviziondrii cu Apa si Sanitatie in Moldova (PSAASM). Aceasta
initiativa sprijind angajamentul tarii fatd de Obiectivul de Dezvoltare Durabild nr. 6, vizand
asigurarea accesului universal si echitabil la apa potabila sigurd, sanitatie si igiend pana in anul
2030.

Studiul de Evaluare de referinti / initiald (SE) pentru I.M. “Gospodaria Comunali Riscani”
a fost elaborat de catre SRL Europolis — International, conform Contractului de Servicii Nr. MD-
PIU-NORLD-376569-CS-CQS, in cadrul Subcomponentei 2.2 din Proiectului SAASM, finantat
de Banca Mondiala si se concentreazd pe optimizarea performantei a cinci operatori de apa si
canalizare (S.A. ”Apa-Canal Cahul”, S.A. ”"Regia Apa-Canal Soroca”, IM ”Su-Canal Comrat”, IM
”Apa-Canal Vulcanesti” si IM ”Gospodaria Comunala Riscani”).

Studiul de Evaluare de referinta / initiald pentru I.M. "Gospodiria Comunala Riscani” se
axeazd pe procesarea si analiza a 23 de Indicatori Cheie de Performantd (ICP), evaluati pe o
perioada de cinci ani (2020, 2021, 2022, 2023 si 2024).

La elaborarea studiului au fost utilizate date statistice relevante si informatii furnizate de
operator prin intermediul chestionarului, valorile fiind raportate la data de 31 decembrie a fiecarui
an analizat.

Indicatorii Cheie de Performantd (ICP) analizati sunt bine definiti de catre Asociatia
Internationald a Apei (International Water Association — IWA) si sunt aliniati domeniilor de
referinta stabilite in metodologia ,, Utility of the Future: A Methodology to Ignite Transformation
in Water and Sanitation Utilities”, elaborata de Banca Mondiald in anul 2024. Pentru referinta,
sinteza descrierii indicatorilor utilizati In aceastd evaluare este prezentata in Anexa 1.

Dezvoltarea operatorilor de AAC se planifica sa fie facuta in conformitate cu "Operatorul
viitorului, trecerea operatorilor de apa si canalizare dincolo de nivelul urmator. O metodologie
pentru a declansa transformarea in cadrul operatorilor de apa si canalizare". 2024 Banca Mondiala,
Washington. (“Utility of the Future, Taking Water and Sanitation Utilities Beyond the Next Level.
A Methodology to Ignite Transformation in Water and Sanitation Ultilities.”).

In Anexa nr. 2, este prezentatd sinteza valorilor de referintd aferente unei parti dintre
indicatorii utilizati in cadrul studiului de evaluare, in conformitate cu grilele de clasificare incluse
in Anexele B si C ale metodologiei ,,Utility of the Future”, elaborata de citre Banca Mondiala.

Vizita obiectelor de infrastructurd a operatorului I.M. ”Gospodiria Comunald Riscani”,
discutii cu angajatii cheie din administratia acestuia, precum si analiza ICP, va permite stabilirea
punctelor forte cat si celor slabe ale operatorului. Analiza in dinamica al ICP va permite intelegerea
directiilor prioritare pentru concentrarea eforturilor, in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare 1n aria de operare a operatorului.

Ulterior, ICP analizati, vor fi utilizati si in elaborarea Raportului de Evaluare a Capacitatilor
ale I.M. “Gospodiria Comunala Riscani”, in care se vor identifica necesitatile de investitii si de
imbunatatire a capacitatilor operatorului.

in baza Raportului de Evaluare a Capacititilor, se va elabora Planul Multianual de
Imbunatatire a Performantei (PIP) pentru o perioadd de 5 ani, care va constitui o foaie de parcurs
pentru imbunatatirea performantei operatorului, dar si pentru monitorizarea progresului realizat in
timpul implementarii proiectului SAASM. Totodati, IM “Gospodaria Comunala Riscani” urmeazi
sa primeasca suport pentru a gestiona si infrastructura construita in cadrul proiectului SAASM.
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2. SUMAR EXECUTIV

.M. ,,Gospodaria Comunali Riscani” este un operator local de servicii de alimentare cu apa
si canalizare. Aria de operare include exclusiv orasul Riscani, constituit din trei localitati: Riscani,
Balanul Nou si Ramazan, cu o populatie totald cu resedinta obisnuitd de 6 229 locuitori sau 4 827
gospodarii (anul 2024).

Desi numarul locuitorilor este in descrestere, pe fondul factorilor demografici si de migratie,
numarul consumatorilor de servicii AAC Inregistreazd o usoard crestere, datoratd conectdrii
treptate a gospodariilor din aria de prestare a serviciilor unde exista retele disponibile (conform
Tabelelor 2 si 3).

La finele anului 2024, gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa era de 99%, iar
acoperirea cu servicii de canalizare centralizatd atingea doar 36% 1n aria de deservire cu retele de
canalizare.

Cresterea numarului de gospodarii conectate, impreund cu majorarea consumului casnic
mediu per cap de locuitor la 104 1/locuitor/zi in 2024, a determinat sporirea volumului de apa
vandutd/facturatd, care a ajuns la 269,8 mii m? in anul 2024, inregistrand o crestere de 10% in
ultimii cinci ani.

Operatorul, in conformitate cu prevederile Legii nr. 303/2013, tine evidentd strictd a
volumelor de apa captate si facturate pe baza contoarelor de apa instalate, nivelul de contorizare a
consumatorilor fiind de 99%. Totusi, din lipsa resurselor financiare necesare, nu se reuseste
efectuarea verificarii metrologice in termen a contoarelor. Astfel, aproximativ 50% dintre
contoarele de apa au termenul de verificare metrologica expirat.

Sisteme centralizate de canalizare sunt slab dezvoltate si exista doar in or. Riscani. Gradul
de acoperire cu servicii centralizate de canalizare a fost de 37% la finele anului 2024. De aceea, in
anul 2024, doar 45% din apa furnizati, sau 122,32 mii m® de ape uzate au fost deversate in sistemul
centralizat de canalizare si au ajuns la Statia de Epurare a Apelor Uzate din or. Riscani (SEAU or.
Riscani). Diferenta a fost deversata in sisteme individuale casnice de canalizare, bazate 1n principal
pe haznale / rezervoare neetanse cu infiltrarea apei in sol. Apele uzate din or. Riscani sunt pompate
la SEAU or. Riscani cu o capacitate de 2,4 mii m*/zi. SEAU or. Riscani a fost construitd in anul
1961 si se afla in stare tehnica nesatisfacdtoare. Capacitatea actuald a statiei este de aproximativ
0,4 mii m%/zi deoarece unele instalatii nu mai sunt functionale. La SEAU or. Riscani functioneaza
doar treapta primard si cea mecanicd de tratare a apelor uzate. Treapta biologicd nu este
functionala. Din aceasta cauza, dar si din cauza prezentei unui sau mai multi agenti economici ce
deverseaza apele uzate in sistemul centralizat de canalizare cu depasiri CMA la materii organice,
SEAU or. Riscani, de cele mai dese ori nu este in stare sa respecte DLA a apelor uzate deversate
in raul Copéaceanca (afluent al raului Prut).

Calitatea apei livrate consumatorilor in or. Riscani nu corespunde cerintelor legale. Sunt
inregistrate depasiri a valorilor pentru Amoniu si Fluor. Continuitatea serviciului de alimentare cu
apa este asigurat 24 h/zi. Apa este sistatd doar pentru lucrari planificate de intretinere sau de
reparatie, precum si in cazul executarii lucrarilor de remediere a avarierilor. Din cauza ca retelele
de alimentare cu apa in aria de deservire a operatorului sunt relativ noi, numarul avariilor nu este
mare. Indicele Liniar de Reparatii (ILR) la toate retelele de alimentare cu apa din zona de deservire
a operatorului este stabil in ultimii ani 0,6 numar/km/an in 2024. In acelasi timp numarul de
blocaje la retelele de canalizare este in crestere. Aceasta se datoreaza uzurii avansate a retelelor de
canalizare si de faptul ca I.M. ,,Gospodiria Comunali Riscani” nu dispune de tehnica speciald
pentru spdlarea si curatirea mecanica a retelelor de canalizare. Numarul specific de blocaje in
reteaua de canalizare a crescut de la 3 numar/km/an in anul 2020, la 7 numar/km/an in anul 2024.

Apa nefacturatd Inregistreaza valori moderate. Aceasta se datoreaza retelelor relativ noi,
lipsei treptei de tratare a apei si distantelor relativ scurte de la sursa pana la consumator. In anul
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Studiul de evaluare initiala, in baza indicatorilor de performanta, a activitatii ai f.m. »Gospodiria Comunala Riscani”

2024 volumul apei nefacturate a fost de 66 mii m?, sau 20% din volumul captat de apa. Cu toate
ca In comparatie cu alti operatori aceste valori sunt mai mici, exista rezerve mari de a Tmbunatati
acest indicator.

Numirul consumatorilor de servicii a I.M. ,,Gospodaria Comunali Riscani” a crescut usor.
Concomitent si numarul personalului operatorului implicat in activitatile reglementate AAC a
crescut. Numarul mediu de personal, implicat in activitatile reglementate AAC, a crescut de la 31
in anul 2020 la 40 in anul 2024. Eficienta personalului de asemenea a inregistrat o crestere in
aceastd perioadd de la 5 pand la 6 angajati/1000conectiri. Eficienta personalului la I.M.
”Gospodaria Comunala Riscani” poate fi Imbunatatita in continuare datorita:

e Extinderea ariei de prestare a serviciilor.

e Cresterii numdrului consumatorilor de servicii de canalizare, odata cu extinderea retelelor
in aria de prestare a serviciilor deja existenta;

e Dotarea cu tehnica si echipamente moderne;

e Cresterea nivelului de automatizare si imbunatatire SCADA.

In prezent APL or. Riscani intentioneazi si reorganizeze 1.M. ,,Gospodaria Comunali
Riscani”, cu separarea activitatilor reglementate de alimentare cu apa si de canalizare intr-o
companie separata.

Rata de colectare a veniturilor I.M. ,,Gospodiria Comunala Riscani” in perioada 2020—
2024 a fost constanta, in jur de 95%, indicand o gestionare stabild, dar cu potential de imbunatatire
in recuperarea creantelor.

Gradul de acoperire a costurilor operationale (inclusiv uzura) pentru .M. , Gospodaria
Comunala Riscani”, a fost peste pragul de sustenabilitate financiarad pe intreaga perioada 2020—
2024. Valoarea acestui indicator a fost constant peste 100%, inregistrand o crestere de la 109,6%
in 2020 la 118,4% in 2024. Aceste rezultate demonstreaza o pozitie financiard sanatoasa si indica
faptul ca tarifele aprobate pentru serviciile prestate sunt in masurd sa asigure acoperirea
cheltuielilor reale.

Apele uzate din zona de deservire a I.M. ,,Gospodaria Comunali Riscani” sunt supuse
numai procesului de tratare mecanicd la SEAU or. Riscani In volum deplin. Deversarile Limita
Admisibile (DLA) la mai multi indicatori nu corespund cu valorile normative, dar aceasta in mare
parte se datoreaza faptului ca concentratiile maxim admisibile (CMA) a acelorasi indicatori la
intrare In SEAU de asemenea depdsesc considerabil valorile admisibile. Cauza ar fi cd in or.
Riscani ar exista unul sau mai multi agenti economici ce deverseaza apele uzate puternic poluate
organic, cu depasiri considerabile a CMA. In anii 2021, 2023 si 2024, operatorului i-a fost aplicata
cte o sanctiune in fiecare an de citre Agentia de Mediu. In anul 2022, operatorului i-a fost aplicata
o sanctiune de catre Agentia Nationalad pentru Reglementare in Energetica.

Tabelul 1. Totalizatorul Indicatorilor de performanti i.M. ”Gospodiria Comunali Riscani”

Il\gP Indicatori Cheie de Performanti / An 2020 2021 2022 2023 2024
1 | Numarul populatiei din aria de operare (locuitori) 7991 | 7925 | 7492 6 715 6229
2 | Numairul gospodariilor casnice din aria de operare 4819 | 4831 4 815 4823 | 4827*
(gospodarii)

3 | Numairul populatiei deservite cu servicii publice de 7739 | 7766 7414 6 663 6 204
alimentare cu apa (locuitori)

4 | Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa 97 98 99 99 99
(% gospodarii)

5a | Gradul de acoperire cu servicii de canalizare in 36 35 36 36 37

localitatile ce dispun de sisteme centralizate de
canalizare (%)
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Studiul de evaluare initiala, in baza indicatorilor de performanta, a activitatii ai f.m. »Gospodiria Comunala Riscani”

Nr.

ICP Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
5b | Gradul de acoperire cu servicii de canalizare in 36 35 36 36 37
localititile din aria de deservire cu sisteme de
alimentare cu apa (%)
6b | Ponderea volumului apelor uzate epurate biologic 0 0 0 0 0
din total volum de ape uzate deversate la SEAU (%)
7 | Apé captati (mii m*/an) 301,5 | 317,2 | 304,67 | 319,1 335,8
8 | Volum de apa facturat (mii m3/an) 244,6 | 240,3 | 251,37 248,2 269,8
9a | Consum total mediu per capita (I/locuitor/zi) 87 85 92 102 119
9b | Consum casnic mediu per capita (I/locuitor/zi) 79 75 82 920 104
10 | Continuitatea serviciului (h/zi) 24/24 | 24/24 | 24/24 | 24/24 24/24
11 | Numarul specific de blocaje in reteaua de canalizare 3 4 4 6 7
(numar/km/an)
12 | Nivelul de contorizare (%) 99 99 99 99 99
13 | Volumul apei nefacturate (mii m3/an) 56,9 76,9 53,3 70,9 66
14 | Apa nefacturati — procentual (%) 19 24 17 22 20
15 | Apa nefacturata pentru o conexiune (l/conexiune/h) 1,4 1,8 1,3 1,7 1,6
16 | Eficienta personalului (angajati/1000conectari) 5 5 6 6 6
17 | Rata de colectare a veniturilor (%) 95,4 96,8 94,8 95,3 95,0
18 | Gradul de acoperire a costurilor operationale (%) 109,6 106,7 101,1 115,1 118,4
19 | Volumul de ape uzate netratate deversate in emisar, 0 0 0 0 0
mii m®
20 | Ponderea volumului de ape uzate netratate deversate 0 0 0 0 0
in emisar din total volum de ape uzate deversate la
SEAU, %
21 | Numairul sanctiunilor aplicate operatorului de cétre
Agentia de Mediu sau alte autorititi publice (numar 0 1 1 1 1
pe an)
22 | Valoarea totala a sanctiunilor (MDL/an) 0| 2.000 3.750 1.500 2.500
23 | Valoarea sanctiunilor raportata la venitul anual
total al operat(’)rului AACp (%) 0] 0,04% 1 0,06% | 0,02% | 0,03%
Sursa: BNS /I M. ,, Gospoddria Comunald Riscani”
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Studiul de evaluare initiala, in baza indicatorilor de performanta, a activitatii ai f.m. »Gospodiria Comunala Riscani”

3. Indicatorii cheie de performanta
3.1. ICP nr.1 Numaérului populatiei in aria de operare

Numarul populatiei din aria de operare cu servicii de alimentare cu apa se stabileste in baza
datelor BNS. Aceasta reprezinta valoarea tinta pentru numarul de persoane deservite.

Tabelul 2. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 1

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula
ICP Performanta ’ de calcul
1 | Numdrul populatiei Numarul populatiei cu resedintd obisnuita la 31 decembrie a -
din aria de operare anului de gestiune 1n localitatea / localitatile unde operatorul
(locuitori) presteaza servicii de alimentare cu apa si/sau canalizare (din

aria de operare), conform datelor BNS

M. ,»Gospodaria Comunalad Riscani” a fost creatd in 2011 prin fuziunea iMm. ,»Apa Canal
Riscani” si .M. , Retelele Termice Riscani”, conform Deciziei Consiliului ordsenesc Riscani nr.
10/04 din 21.12.2011. Activitatea operatorului include, pe langa alimentarea cu apa si canalizarea,
servicii de salubritate, transport public local, inchirierea bunurilor imobile si servicii de publicitate.
In prezent, APL intentioneaza reorganizarea operatorului prin separarea activitatilor reglementate
de alimentare cu apa si canalizare Intr-o entitate distincta.

In anul 2024, valoarea ICP nr. 1 pentru I.M. ,,Gospodiria Comunali Riscani” este de 6 229
locuitori, conform datelor oficiale ale BNS.

Evolutia in perioada 2020-2024 evidentiaza o scadere pronuntatd a populatiei din aria de
operare, de 22%, comparativ cu o reducere medie nationala de 8,3% pentru aceeasi perioada.

Ritmul accentuat al declinului se explica prin conjugarea factorilor demografici, migratiei
externe si migratiei interne catre centre urbane mai mari.

In logica metodologiei Utility of the Future, aceasta tendinti negativi are consecinte directe
asupra viabilitatii financiare si operationale a operatorului, diminuadnd cererea potentiald de
servicii, reducand veniturile si accentuand presiunea asupra tarifelor in conditiile mentinerii unui
nivel ridicat al costurilor fixe.

In plus, declinul populatiei impune o ajustare atenti a planurilor investitionale pentru a evita
supradimensionarea infrastructurii si justifici explorarea extinderii ariei de operare la nivel
regional, in vederea diversificarii bazei de clienti si a reducerii riscurilor structurale.

Tabelul 3. Dinamica ICP nr.1 Numirului populatiei in aria de operare a iM. ”Gospodiria Comunali Riscani”

Il\érP Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 | 2022 2023 2024

1 | Numarul populatiei din zona de deservire (locuitori) 7991 | 7925 | 7492 | 6715 | 6229

Sursa: Elaborat de consultant in baza datelor BNS
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Studiul de evaluare initiald, in baza indicatorilor de performanti, a activitatii ai I.M. ,,Gospodaria Comunala Riscani”

Figura 1. Dinamica ICP nr.1. Evolutia numirului de populatie in aria de operare a .M. ”Gospodiria
Comunala Riscani”
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Sursa: Elaborat de consultant in baza datelor BNS
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3.2. ICP nr. 2 Numairul gospodariilor casnice in aria de operare

Numarul gospodariilor din aria de operare cu servicii de alimentare cu apa se stabileste in
baza datelor BNS. Aceasta reprezinta valoarea tinta a numarului de consumatori ai serviciilor
AAC.

Tabelul 4. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 2

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula
ICP Performanta de calcul
2 Numarul gospodariilor Numarul total de gospodarii (apartamente si case individuale) -
casnice din zona de la 31 decembrie a anului de gestiune, In localitétile din aria de
deservire (gospodarii) operare a operatorului AAC, conform datelor BNS

In anul 2024, numarul gospodariilor din aria de operare a operatorului este de 4 827, dintre
care 1 427 apartamente si 3 400 case individuale.

Analiza evolutiei din perioada 2020-2024 arata o stabilitate relativa a acestui indicator, cu
variatii nesemnificative de circa +0,3%.

In contextul scaderii accelerate a populatiei, aceasti stabilitate a numarului de gospodarii
sugereazd o reducere a dimensiunii medii a gospodariei, ceea ce modifica structura cererii pentru
serviciile de alimentare cu apa si canalizare.

Potrivit abordarii Utility of the Future, acest fenomen poate conduce la schimbari in
consumul mediu per gospodarie si la cresterea costurilor unitare de furnizare a serviciilor, mai ales
in zonele cu case individuale dispersate, unde densitatea redusa presupune o infrastructura extinsa
raportatd la numarul de utilizatori.

Din perspectiva operationald, indicatorul evidentiaza necesitatea unei planificari atente a
retelelor si a strategiilor de conectare, pentru optimizarea eficientei tehnice si financiare in

conditiile actualei structuri de locuire.
Tabelul 5. Dinamica ICP nr. 2 Numiirul gospodairiilor casnice in aria de operare

Il\éli, Indicatori Cheie de Performanti / An 2020 | 2021 | 2022 2023 2024

2 | Numarul gospodariilor casnice din zona de 4819 | 4831 | 4815 | 4823 | 4827*
deservire (gospodarii), inclusiv:

V] Apartamente 1421 | 1421 1421 1427 | 1427*

VI Case individuale 339813410 ] 3394 | 3396 | 3400*

Sursa: Elaborat de consultant in baza datelor BNS * - estimativ

Figura 2. Dinamica ICP nr.2 Numirul gospodariilor casnice in aria de operare a i.M. ”Gospodiria Comunali
Riscani”
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3.3. ICP nr.3a Numarul populatiei deservite cu servicii publice de alimentare cu apa

Numarul populatiei deservite cu servicii de alimentare cu apa se stabileste in baza datelor
BNS si a gradului de conectare la serviciile respective. Acest indicator trebuie sa tinda spre
numarul total al populatiei 1n aria de operare.

Tabelul 6. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 3

Il\gP Indll)c;tf(::mc;;ﬁz de Definitia Formula de calcul
3a | Numarul populatiei Populatia deservitd cu servicii N.p. X Gasaa

deservite cu servicii centralizate de alimentare cu apa 100

publice de alimentare cu | in localitatea / localitatile din aria

api (locuitori) de operare a operatorului AAC. Unde: o
N.p.-Numarul populatiei din aria de
operare (1.1.), locuitori
Gasaa- Gradul de acoperire cu servicii
de alimentare cu apa (2.4.), %

In anul 2024, I.M. ,Gospodiria Comunald Riscani” deservea cu servicii publice
centralizate de alimentare cu apd un numar de 6 204 locuitori, ceea ce reprezintd aproximativ 99%
din populatia totald din aria de operare.

Evolutia acestui indicator 1n perioada 2020-2024 evidentiaza o scadere a valorii absolute
de la 7 739 locuitori in 2020 la 6 204 locuitori in 2024, diminuare cauzata exclusiv de reducerea
populatiei rezidente, in timp ce gradul de acoperire cu servicii s-a mentinut ridicat.

Aceasta stabilitate procentuald a gradului de acoperire este rezultatul unei infrastructuri de
alimentare cu apa bine dezvoltate in toate cele trei localitati deservite (Riscani, Balanul Nou si
Rémazan), precum si al unor extinderi punctuale ale retelelor in orasul Riscani.

Numarul gospodariilor casnice a ramas relativ constant in perioada analizata, ceea ce a
permis o crestere usoard a numarului de consumatori casnici (+3% 1n ultimii 5 ani), ajungand la 4
808 gospodarii conectate in 2024.

In contextul metodologiei ,,Utility of the Future”, valoarea ridicati a gradului de acoperire
reflectatd de acest indicator plaseaza operatorul la un nivel de performanta bun in ceea ce priveste
accesul populatiei la serviciile publice de alimentare cu apa. Totusi, scdderea numarului absolut
de locuitori deserviti, corelata cu declinul demografic general, semnaleaza riscuri pe termen mediu
pentru baza de clienti si implicit pentru sustenabilitatea financiara.

Tabelul 7. Dinamica ICP nr. 3a Numaérul populatiei deservite cu servicii publice de alimentare cu apa

Il\gi’ Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 | 2022 2023 2024
1 | Numarul populatiei din zona de deservire (locuitori) 7991 | 7925 | 7492 | 6715| 6229
2 | Numarul gospodariilor casnice din zona de deservire 4819 | 4831 4815 | 4823 | 4827*
(gospodarii)
V] Apartamente (BNS 1421 | 1421 1421 1427 | 1427*
V] Case individuale 3398 3410 | 3394 | 3396 | 3400*
3a | Numarul populatiei deservite cu servicii publice de 7739 | 7766 | 7414 | 6663 | 6204
alimentare cu apa (locuitori)
4 | Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa 97 98 99 99 99
(% gospodarii)

Sursa: Calculat de cdtre consultant in baza datelor BNS / LM. ”Gospoddria Comunald Riscani” * - estimativ
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Figura 3. Dinamica ICP nr. 3 Numirul populatiei deservite cu servicii publice de alimentare cu ap4, locuitori
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Sursa: Calculat de cdtre consultant in baza datelor BNS /I M. ”Gospoddiria Comunald Riscani”
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3.4. ICP nr. 4 Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa

Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa reprezintd procentul gospodariilor care
sunt conectate la reteaua publicad de alimentare cu apa din numarul total de gospodarii din aria de
operare a operatorului AAC. Acest indicator trebuie sd tinda spre 100%.

Tabelul 8. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 4

Nr. Indicatori Cheie de

ICP Performanti Definitia Formula de calcul
4 | Gradul de acoperire cu Procentul gospodariilor N.c.a.
. . . X 100
servicii de alimentare cu existente care sunt conectate la N.g.
apa (%) reteaua publica de alimentare
cu apd din numarul total de Unde:

gospoddrii din aria de operare. | N.c.a. - Numirul de consumatori casnici ce
beneficiaza de servicii de alimentare cu apa,
gospodarii

N.g. - Numarul gospodariilor casnice in aria
de operare a operatorului AAC, gospodarii

Dezvoltarea operatorilor de AAC se planifica sa fie facutd in conformitate cu viziunile
strategice prezentate in "Operatorul viitorului, trecerea operatorilor de apa si canalizare dincolo de
nivelul urmator. O metodologie pentru a declansa transformarea in cadrul operatorilor de apa si
canalizare" elaborate si actualizate in 2024 de expertii Bancii Mondiale'.

Nr. Indicatori Cheie de Elementar | De baza . Performanta Rezulta.te
ICP Performanti 1) Q) Bine () |~y ina 4) IR G
’ nivel mondial (5)
4 Gradul de acoperire cu
servicii de alimentare cu x<50 50<x<75 | 75<x<85 85<x< 95 95<x<100
apa (%)

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiala.

In anul 2024, gradul de acoperire cu servicii publice de alimentare cu api in aria de operare
a ILM. ,,Gospodaria Comunala Riscani” a atins 99%, in crestere fatd de 97% inregistrat in 2020.
Acest indicator exprima proportia gospodariilor conectate la reteaua publicad din totalul
gospodariilor existente si este direct corelat cu ICP 3a, care reflectd numarul efectiv de locuitori
deserviti. Cresterea de doud puncte procentuale in perioada analizatd a fost obtinutd prin
conectarea treptatd a gospodariilor situate in zone cu retele existente si prin lucrari minore de
extindere a retelelor in orasul Riscani. In orasul Riscani toate blocurile multietajate sunt conectate
la retelele publice de alimentare cu apa, in timp ce unele strdzi cu case individuale raman
neconectate.

Diferentele de evidentd intre operator si BNS privind tipologia locuintelor (operatorul
considerd casele la sol impartite la mai multi proprietari ca apartamente, in timp ce BNS le
incadreaza la case individuale) genereaza o diferentda de raportare — operatorul inregistreaza 1

! “Utility of the Future 4, Taking Water and Sanitation Utilities Beyond the Next Level. A Methodology to Ignite
Transformation in Water and Sanitation Utilities” World Bank, 2024.
Link: https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/aa37¢f9a-fb81-456b-8855-379f154a9¢97
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670 apartamente, iar BNS doar 1 427 — 1nsa aceastd neconcordantd nu afecteaza numarul total de

gospodarii si, implicit, calculul gradului de acoperire.

Conform grilei de performanta ,,Utility of the Future” (Banca Mondiala, 2024), valoarea de

99% incadreaza operatorul In categoria ..Rezultate remarcabile”, ceea ce indicd o acoperire

aproape completa a populatiei cu servicii de alimentare cu apa. Aceasta performanta demonstreaza

maturitatea infrastructurii existente, insd mentinerea acesteia depinde pe termen lung de
capacitatea operatorului de a compensa pierderile de populatie prin extinderi teritoriale sau
atragerea de noi consumatori.

Nota: Calitatea apei livrate consumatorilor in or. Riscani nu corespunde cerintelor legale’.

Sunt inregistrate depasiri a valorilor pentru Amoniu si Fluor.

Tabelul 9. Dinamica ICP nr. 4 Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa

Il\érp Indicatori Cheie de Performanti / An 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024
2 | Numarul gospodariilor casnice din zona de deservire 4819|4831 | 4815 | 4823 | 4827*
(gospodarii), inclusiv:
I Apartamente (BNS) 1421 | 1421 | 1421 | 1427 | 1427*
I Case individuale 3398 {3410 | 3394 | 3396 | 3400*
Numarul de consumatori casnici ce beneficiaza de servicii 4667 | 4734 | 4765 | 4786 4 808
de alimentare cu apa (gospodarii)
I Apartamente (contracte) 1662 | 1665 | 1665 | 1665 1670
] Case individuale (contracte) 30053069 | 3100 | 3121 3138
e Riscani 2756 | 2815 | 2844 | 2863 2 878
e  Balanul Nou 94 97 98 98 98
e Réamidzan 155 157 158 160 162
Numair de consumatori non casnici ce beneficiaza de 148 167 172 181 193
servicii de alimentare cu apa
4 | Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa (% 97 98 99 99 99
gospodarii)
Sursa: Calculat de cdtre consultant in baza datelor BNS / LM. ”Gospoddria Comunald Riscani”
* - estimativ
Figura 4. Dinamica ICP nr. 4 Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa
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Sursa: Calculat de cdtre consultant in baza datelor BNS / LM. ”Gospodaria Comunald Riscani”
2 in conformitate cu prevederile Legii nr. 182 din 19.12.2019 privind calitatea apei potabile.
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3.5. ICP nr. 5 Gradul de acoperire cu servicii de canalizare

Gradul de acoperire cu servicii de canalizare reprezinta procentul gospodariilor care sunt
conectate la reteaua publicd de canalizare din numarul total de gospodarii din aria de operare a

operatorului AAC.

Acest indicator trebuie sa tinda spre 100%

Tabelul 10. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 5

Nr. Indicatori Cheie de
ICP Performanta

Definitia

Formula de calcul

Sa | Gradul de acoperire cu
servicii de canalizare in
localitatile ce dispun de
sisteme centralizate de
canalizare (%)

Procentul gospodariilor care sunt
conectate la reteaua publica de
canalizare din totalul
gospodariilor existente in
localitatile ce dispun de sisteme
centralizate de canalizare

N.c.c.

N.g.c.c x 100

Unde:

N.c.c. - Numarul de consumatori casnici
ce beneficiazi de servicii de canalizare,
gospodarii

N.g.c.c - Numarul gospodariilor casnice
in localitatile ce dispun de sisteme
centralizate de canalizare, gospodarii

5b | Gradul de acoperire cu
servicii de canalizare 1n
aria de operare -
localitati cu sisteme de
alimentare cu apa si cu
canalizare (%)

Procentul gospodariilor care sunt
conectate la reteaua publicd de
canalizare din totalul
gospodariilor existente in
localitatile ce dispun de sisteme
centralizate de alimentare cu apa
si/ sau sisteme de canalizare

N.c.c. % 100
N.g.c.ac

Unde:

N.c.c. - Numarul de consumatori casnici
ce beneficiaza de servicii de canalizare,
gospodarii

N.g.c.ac- Numarul gospodariilor casnice
in localitatile ce dispun de sisteme
centralizate de alimentare cu apa si
localitatile cu sistem de canalizare,
gospodarii

Conform anexei B si C din UoF, valorile de referire pentru acest indicator se prezintd dupa

cum urmeaza.

Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar | De baza Bine 3) Performanta | remarcabile la
ICP Performanta @ 2) buna (4) nivel mondial
®)
Sa | Gradul de acoperire cu
servicii de canalizare in
localitatile ce dispun de x<10 10<x<20 | 20<x<50 50<x<80 80<x<100
sisteme centralizate de
canalizare (%)

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondialda.

In anul 2024, gradul de acoperire cu servicii publice de canalizare in aria de operare a .M.
,»Gospodaria Comunala Riscani” a fost de 37%, valoare care se mentine relativ constanta in ultimii
cinci ani (36-37%).

Aceasta reflectd proportia gospodariilor conectate la reteaua publica de canalizare din totalul
gospodariilor existente in localitatile care dispun de astfel de sisteme, in acest caz exclusiv orasul
Riscani.

18

PROIECTUL ,,SECURITATEA APROVIZIONARII CU APA SI SANITATIE iN MOLDOVA” (P173076)



Studiul de evaluare initiala, in baza indicatorilor de performanta, a activitatii ai f.m. »Gospodiria Comunala Riscani”

Operatorul exploateaza un singur sistem centralizat de canalizare, a carui infrastructura este
slab dezvoltatd si nu a beneficiat de investitii semnificative in ultimii ani. In prezent, reteaua
deserveste 54 de blocuri multietajate, institutii bugetare, agenti economici si doar 98 de case
individuale. Restul gospodariilor utilizeazd sisteme autonome (bazine vidanjabile) sau
haznale/rezervoare neetanse, ceea ce implicad evacuarea apelor uzate prin servicii specializate
prestate atat de operator, cat si de alti agenti economici.

Numarul consumatorilor casnici conectati la reteaua de canalizare a crescut usor in perioada
20202024, de la 1 714 la 1 763 gospodarii, In special datoritd conectarii treptate a unor case
individuale (de la 76 la 98).

Totusi, ritmul lent de crestere a conectarilor, coroborat cu lipsa investitiilor in extinderea
retelei, limiteaza capacitatea operatorului de a imbunatati indicatorul pe termen scurt si mediu.

Din perspectiva metodologiei ,,Utility of the Future” (Banca Mondiala, 2024), valoarea
actuala de 37% plaseaza operatorul in categoria de performanta ,,.Bine” pentru localitatile ce dispun
de sisteme centralizate de canalizare (interval 20-50%).

Aceasta inseamna ca, desi existd o baza functionala de servicii, nivelul de acoperire este mult
sub pragul optim de 80-100% asociat rezultatelor remarcabile.

Cresterea gradului de conectare ar necesita investitii majore in extinderea retelelor citre
gospodariile individuale, masuri de stimulare a racordarii si modernizarea infrastructurii existente
pentru a imbunatati calitatea serviciilor si atractivitatea conectarii pentru utilizatori.

Tabelul 11. Dinamica ICP nr. 5 Gradul de acoperire cu servicii de canalizare in or. Riscani

Il\érp Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
2 | Numarul gospodariilor casnice din zona de deservire 4819 | 4831 | 4815 | 4823 | 4827*
(gospodatrii), inclusiv
V] Apartamente 1421 1421 1421 | 1427 | 1427*
V] Case individuale 3398 | 3410 | 3394 | 3396 | 3400*
3b | Numarul populatiei deservite cu servicii publice de 2842 | 2813 | 2715 | 2440 | 2275
canalizare (locuitori)
Numarul de consumatori casnici ce beneficiaza de 1714 1715 1745 | 1753 1763
servicii de canalizare (gospodarii), inclusiv:
[ Apartamente (contracte) 1638 1638 1660 | 1660 1665
[ Case individuale (contracte) 76 77 85 93 98
Numair de consumatori non casnici ce beneficiaza de 98 102 106 112 114
servicii de canalizare
Sa | Gradul de acoperire cu servicii de canalizare in 36 35 36 36 37
localitatile ce dispun de sisteme centralizate de
canalizare (%)
5b | Gradul de acoperire cu servicii de canalizare in 36 35 36 36 37
localitatile din aria de operare cu servicii de
alimentare cu apa (%)

Sursa: Calculat de cdtre consultant in baza datelor BNS / LM. ”Gospoddria Comunald Riscani”
* - estimativ
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Studiul de evaluare initiald, in baza indicatorilor de performanti, a activitatii ai I.M. ,,Gospodaria Comunala Riscani”

Figura 5. Dinamica ICP nr. 5 Gradul de acoperire cu servicii de canalizare in or. Riscani
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Sursa: Calculat de cdtre consultant in baza datelor BNS /L M. ”Gospoddiria Comunald Riscani”
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3.6. IPC nr.6. Ponderea volumului de ape uzate epurate biologic din total volum de apa
uzate deversat in statia de epurare a apelor uzate

Ponderea apelor uzate epurate biologic conform normativelor in vigoare din total volum de
apa uzate deversat in statia de epurare reprezinta raportul dintre volumul apelor uzate epurate la
SEAU in treapta biologica si volumul total al apelor uzate deversate in SEAU in anul de referinta.

Tabelul 12. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 6

Il\gl; Indll,ittz)l:lfal:f;; de Definitia Formula de calcul
6a | Volumul apelor uzate Volumul apelor uzate epurate la -
epurate biologic (mii SEAU in treapta biologica in anul de
m3/an) referintd
Raportat de cdtre operator catre BNS
6 | Ponderea volumului de Ponderea volumului apelor uzate V.t.b.
ape uzate epurate epurate la SEAU in treapta biologica V.total x 100
biologic din total volum | din volumul total al apelor uzate Unde:
de apa uzate deversat la deversate la SEAU in anul de V.t.b. - Volumul apelor uzate epurate la
SEAU (%) referintd. Raportat de catre operator | SEAU in treapta biologica in anul de
catre BNS referintd, m?
V.total — Volumul total al apelor uzate
deversate la SEAU in acelasi an de
referinti, m

In anexa B din UoF sunt prezentate valorile de referire pentru acest indicator.

Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar De baza Bine (3) Performanta | remarcabile
ICP Performanta 1) () buna (4) la nivel
mondial (5)

6 Ponderea volumului de ape
uzate epurate deversata in
emisar din total volum de apa
uzate deversat la SEAU (%)

x<30 30<x<50 | 50<x<75 75<x<90 90<x<100

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiala., Anexa B

in anul 2024, ponderea volumului de ape uzate epurate biologic in statia de epurare din orasul
Riscani este 0%, valoare constanta pe intreaga perioadda 2020-2024. Aceastd situatie se explica
prin faptul cid treapta biologica a Statiei de Epurare a Apelor Uzate (SEAU Riscani) este
nefunctionald, iar epurarea se realizeaza exclusiv la nivel mecanic.

M. ,Gospodaria Comunald Riscani” opereaza un singur sistem centralizat de canalizare,
cu o retea stradald de doar 20,7 km, nedezvoltata in ultimii cinci ani. Din volumul total de apa
livrata consumatorilor, numai 45% ajunge in sistemul public de canalizare si implicit la SEAU,
restul fiind colectat in sisteme individuale (bazine vidanjabile, haznale neetanse), dintre care o
parte minora este transportata la statie, iar cea mai mare parte se infiltreaza direct in sol.

Capacitatea proiectatd a SEAU este de 2,4 mii m*/zi, insa capacitatea efectiva actuala este
de aproximativ 0,4 mii m®/zi.

Procesul tehnologic existent consta in separarea materiilor grosiere prin doua deznisipatoare
circulare, tratare mecanica in doud decantoare Imhoff si trecerea prin doua bazine de aerare care
nu functioneaza, dupa care apa uzati este condusa intr-un lac biologic si ulterior deversata in raul
Copaceanca, afluent al raului Prut.
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Studiul de evaluare initiala, in baza indicatorilor de performanta, a activitatii ai f.m. »Gospodiria Comunala Riscani”

Conform metodologiei ,,Utility of the Future” (Banca Mondiald, 2024), valoarea de 0%
plaseaza operatorul in categoria de performanta ,,Elementar” (x < 30%), ceea ce reflecta lipsa totala
a epurarii biologice conform normativelor in vigoare. Aceasta situatie genereaza un impact negativ
major asupra calitatii apei in receptorul natural si indicd un risc ridicat de neconformitate cu
cerintele de protectie a mediului.

Pe termen scurt si mediu, cresterea valorii acestui indicator depinde exclusiv de renovarea si
punerea in functiune a treptei biologice, respectiv de modernizarea integrald a SEAU. in lipsa
acestor investitii, indicatorul va ramane la acelasi nivel, iar efectele negative asupra mediului se
vor perpetua.

Tabelul 13. Dinamica ICP nr. 6. Dinamica Ponderii volumului de ape uzate epurate biologic din total volum de
apa uzate deversat la SEAU or. Riscani

Il\éli) Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
8 | Volum de apa vandutd/facturat (mii m*/an) 244.6 2403 | 251,37 2482 269,8
Volumul apelor uzate facturate si deversate in 110,2 116,5 117,2 121,1 122,3
sistemul public de canalizare (mii m*/an), inclusiv:
I Consumitori casnici, mii m? 67,5 69,2 67,6 68,7 68,9
I Consumatori non casnici, mii m? 41,9 47 49,6 48,6 51,4
[V Volumul apelor uzate preluate cu 0,8 0,3 0 3,8 1,9
autospeciale, mii m®
Parte a volumului de apd vandut/facturat si 45 48 47 49 45
deversate in sistemul public de canalizare (%)
Volumul apelor uzate epurate mecanic, mii m* 110,2 116,5 117,2 121,1 122,3
6a | Ponderea volumului apelor uzate epurate mecanic 100 100 100 100 100
din total volum de ape uzate deversate la SEAU,
%
Volumul apelor uzate epurate biologic, mii m? 0 0 0 0 0
6b | Ponderea volumului apelor uzate epurate biologic 0 0 0 0 0
din total volum de ape uzate deversate la SEAU,
%

Sursa: Cercetarea statistica anuald nr. 1 Functionarea sistemelor publice de alimentare cu apad si de canalizare
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3.7. ICP nr. 7 Volumul apei captate

Volumul apei captate reprezinta volumul anual total de apa captat si/sau procurat din diferite
surse in toate localitatile din aria de operare.

Tabelul 14. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 7

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula de
ICP Performanta i calcul
7 | Volumul de apa captata Volumul anual total de apa captat si/ sau procurat din -
(mii m3/an) diferite surse in toate localitatile din aria de operare.
Informatie raportatd anual de catre operator

In anul 2024, volumul total de apa captati de .M. ,,Gospodaria Comunali Riscani” a fost de
335,8 mii m?, inregistrand o crestere de aproximativ 11,4% fata de anul 2020 (301,5 mii m?).

Alimentarea centralizatd cu apa in aria de operare este asiguratd exclusiv din surse subterane,
prin intermediul a 11 fantani arteziene functionale din totalul de 20 existente: 9 in orasul Riscani,
1 in Balanul Nou si 1 in Rdmazan.

Structura volumului captat in 2024 arata cd cea mai mare parte provine din sursele din oragul
Riscani (321,5 mii m?), urmate de Balanul Nou (7,7 mii m?) si Radmazan (6,6 mii m?).

Evolutia pe perioada 2020-2024 indica o tendinta generald de crestere a volumului captat,
cu fluctuatii moderate de la un an la altul, influentate probabil de variatiile consumului, de
conditiile hidrologice si de nivelul pierderilor din sistem.

Cresterea volumului captat In ultimii ani este corelatd cu o usoara crestere a numarului de
consumatori si cu majorarea consumului specific mediu pe cap de locuitor, asa cum reiese din
datele aferente ICP nr. 3a si ICP nr. 9.

Totusi, raportat la volumul de apa vandut, indicatorul sugereazd existenta unor pierderi
semnificative in sistemul de distributie, ceea ce indicd necesitatea analizdrii in detaliu a
indicatorilor de apa nefacturatd (Non-Revenue Water).

Din perspectiva planificarii investitiilor si a sustenabilititii resurselor, dependenta integrala
de sursele subterane impune o monitorizare atenta a capacitatii de exploatare a fantanilor arteziene,
a calitatii apei brute si a randamentului echipamentelor de pompare.

Pe termen mediu, mentinerea sau cresterea acestui indicator trebuie corelata cu eficientizarea
consumului si reducerea pierderilor, pentru a preveni presiunea asupra resurselor acvifere si pentru
a optimiza costurile de exploatare.

Tabelul 15. Dinamica ICP nr. 7 Volumul apei captate

IlérP Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
7 | Apa captati (mii m*/an) 301,5 317,2 304,7 | 319,1 335,8
[ Riscani 287,1 296,4 290,7 | 306,8 321,5
[ Balanul Nou 8,2 7,5 6,96 5,4 7,7
[/l Ramazan 6,2 13,3 6,99 6,9 6,6

Sursa: .M. ”Gospodaria Comunald Riscani”
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Studiul de evaluare initiald, in baza indicatorilor de performanti, a activitatii ai I.M. ,,Gospodaria Comunala Riscani”

Figura 6. Dinamica ICP nr. 7 Volumul apei captate, mii m*/an
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Sursa: M. ”Gospodaria Comunald Riscani”
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3.8. ICP nr. 8 Volum de apa facturat

Reprezinta volumul total de apa facturatd pentru toate categoriile de consumatori.

Tabelul 16. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 8

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula
ICP Performanta de calcul
8 | Volum de apa vandut/ Volumul anual de apa facturat diferitor grupuri de -
facturat (mii m*/an) consumatori, la care difera tarifele si in conformitate cu

cerintele BNS:

e  Consumatorilor casnici,
e Institutiilor bugetare,
e  Alti consumatori.
Informatie raportatd anual de catre operator

In anul 2024, volumul total de apa facturat de .M. ,,Gospodaria Comunali Riscani” a fost
de 269,8 mii m?, inregistrand o crestere de aproximativ 10% fata de anul 2020 (244,6 mii m?).

Aceastd tendintd ascendentd se reflectd in toate categoriile de consumatori, insa ritmul
cresterii variaza semnificativ intre segmente.

Pentru consumatorii casnici (apartamente si case individuale), volumul facturat a crescut de
la 222,6 mii m* in 2020 la 236,4 mii m* in 2024 (+6%), cu o pondere dominanta a orasului Riscani,
care in 2024 a reprezentat 94% din consumul casnic total.

In localitatile Balanul Nou si Ramizan, volumele sunt semnificativ mai mici, dar stabile sau

cu usoare cresteri in ultimii doi ani.

Tabelul 17. Dinamica ICP nr. 8 Volum de api vindut/facturat

Il\éli) Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 | 2022 2023 2024
8 | Volum de apa vanduta/facturat (mii m*/an 244.,6 2403 | 251,4 | 2482 269,8
[V Populatie, mii m? 222,6 212,5 | 2208 | 217,7 236,4

e Riscani 209,1 203,8 | 208,6 | 206,9 222.,4

e Balanul Nou 7,7 3,6 5,1 472 7,4

e Ramazan 5,8 5,1 7,1 6,6 6,6

[V Institutii bugetare, mii m? 11,7 15,2 14,3 144 14,5

e Riscani 11,7 15,2 14,3 14,4 14,5

e Balanul Nou 0,02 0,02 0,01 0 0

e Ramaizan 0,01 0,01 0,02 0 0

V1 Alti consumatori, mii m* 10,3 12,6 16,3 16,1 18,9

e Riscani 10,3 12,6 16,3 16,1 18,9

e Balanul Nou 0 0 0 0 0

e Ramizan 0 0 0 0 0

Sursa: BNS si .M. ,, Gospoddria Comunald Riscani”

Pentru institutiile publice, cresterea volumului facturat a fost de 24% in perioada analizata,
dela 11,7 mii m* in 2020 la 14,5 mii m? in 2024, aproape integral provenind din orasul Riscani.

Aceastd evolutie se datoreaza in principal intensificarii activitatii institutiilor si, posibil,
imbunatatirii gradului de contorizare si raportare.

Cel mai dinamic segment a fost cel al altor consumatori (agenti economici), unde volumul
facturat a crescut cu 83%, de la 10,3 mii m® in 2020 la 18,9 mii m? in 2024.
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Studiul de evaluare initiald, in baza indicatorilor de performanti, a activitatii ai I.M. ,,Gospodaria Comunala Riscani”

Aceastd crestere indica atat dezvoltarea activitatilor economice in zona deservitd, cat si
posibila conectare a unor noi consumatori din acest segment.

Tendinta generala de crestere a volumelor facturate, coroborata cu datele privind ICP nr. 7
(volumul apei captate), sugereaza o cerere constantd si in usoara expansiune pentru serviciile de
alimentare cu apd, dar si posibile pierderi in retea, diferenta dintre volumul captat si cel facturat
necesitand o analizd detaliata.

Din perspectiva operationald, cresterea volumelor facturate este un element pozitiv pentru
veniturile operatorului, insa necesita corelare cu masuri de eficientizare a consumului si reducere
a pierderilor pentru a asigura sustenabilitatea resurselor.

Figura 7. Dinamica ICP nr. 8 Volum de apa vindut/facturat, mii m3/an
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Sursa: BNS si I M. ,, Gospoddria Comunald Riscani”
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3.9. ICP nr. 9 Consumul de apa pentru toate categoriile de consumatori in mediu per
capita

Reprezinta cantitatea medie de apad consumata zilnic de toate categoriile de consumatori per
o persoana din aria de operare. Acest indicator permite monitorizarea eficientei consumului de
apa si poate indica risipa sau lipsa accesului la apa in unele cazuri.

Tabelul 18. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 9
Nr. | Indicatori Cheie

ICP de Performanti Definitia Formula de calcul
9a | Consum de apa Volumul total de apa facturat V.f.total.x 108
pentru toate raportat la numarul total al 365 x N.p.a.
categoriile de populatiei conectate la sistemul de | 17, 4e-
consumatori alimentare cu apa pentru o zi V.ftotal. - Volumul total de apa facturat in anul
mediu per capita respectiv, mii m?
(/locuitor/zi) N.p.a. — Numirul populatiei deservite cu

servicii publice de alimentare cu apa 1n acelasi
an de referintd, locuitori

9b | Consum casnic Volumul de apa facturat V.f.p.x 108
mediu per capita consumatorilor casnici raportat la 365 X N.p.a.
(Vocuitor/zi) numarul total al populatiei Unde:
conectate la s1stefnu1 de ) V.fp. - Volumul de apa vandut/facturat
alimentare cu apa pentru o zi consumatorilor casnici in anul respectiv, mii
m3

N.p.a. — Numarul populatiei deservite cu
servicii publice de alimentare cu apa in acelasi
an de referinta, locuitori

In anexa C din UoF sunt prezentate valorile de referire pentru acest indicator.

Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar De baza Bine 3) Performanta | remarcabile
ICP Performanta @ (0)) buna (4) la nivel
mondial (5)
9a | Consum de apa pentru
toate categoriile de <30 30<x<50 | 50<x<120 | 120<x<240 <240
consumatori mediu per
capita (I/locuitor/zi)

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiala.

Tabelul 19. Factorii de influenta a ICP nr. 9 Consum total mediu per capita

1. Factori demografici si sociali
1. Numarul real al populatiei deservite — daca datele despre populatie sunt inexacte (migranti etc), indicatorul
poate fi distorsionat.
2. Structura populatiei — familiile numeroase sau zonele cu multi tineri/pensionari pot consuma diferit.
3. Comportamentul de consum al populatiei — gradul de constientizare fata de economisirea apei influenteaza
volumul consumat.

2. Factori legati de tipul de localitate si stilul de viata
1. Mediul urban vs. rural — in urban se consuma mai multa apa (confort mai ridicat, mai multe aparate
sanitare).
2. Nivelul de trai si confort — locuintele dotate cu masini de spalat, dusuri, gradini irigate consuma mai mult.
3. Sezonul si clima — vara consumul creste (irigare, racorire, igiend mai frecventa).

3. Factori tehnici si de infrastructura
1. Accesul si continuitatea serviciului — dacé apa este furnizata doar cateva ore pe zi, consumul este mai mic.
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Studiul de evaluare initiali, in baza indicatorilor de performanti, a activititii ai .M. ,,Gospodiria Comunali Riscani”

2. Starea retelelor interioare (la utilizatori) — pierderile la instalatiile interne pot creste consumul aparent.
3. Tipul de contorizare — lipsa contoarelor de clasda de precizie inaltd duce la estimari sau la un consum
aparent mai ridicat sau mai scazut.

4. Factori economici $i institutionali
1. Ponderea institutiilor publice si a agentilor economici — daca acestia au un consum ridicat, indicatorul
creste (chiar daca populatia consuma putin).
2. Politica tarifara — tarife mai mari descurajeaza consumul excesiv.
3. Subventii sau plafonari de pret — pot stimula consumul daca nu sunt corelate cu limite clare de volum.

5. Factori legati de consumatorii non-casnici
1. Activitati comerciale si industriale — contribuie semnificativ la consumul total, afectdnd indicatorul per
capita.
2. Utilizari speciale (parcuri, irigatii publice) — daca nu sunt contorizate separat, cresc indicatorul per
locuitor.

6. Factori de raportare si calcul
1. Metodologia de calcul utilizatd — unele autoritati includ doar consumatorii casnici in populatie, dar iau in
calcul consumul total.
2. Existenta consumului estimat (nu contorizat) — poate duce la date inexacte, in special in zone fara
contorizare.

In anul 2024, consumul total mediu per capita (ICP 9a) in aria de operare a .M. ,,Gospodaria
Comunala Riscani” a fost de 119 Vlocuitor/zi, iar consumul casnic mediu per capita (ICP 9b) a
fost de 104 1/locuitor/zi.

Valorile inregistreaza o crestere constantd in perioada 2020-2024, de la 87 1/locuitor/zi si
respectiv 79 VVlocuitor/zi, ceea ce reprezintd un avans de 37% pentru consumul total si de 32%
pentru consumul casnic.

Tabelul 20. Dinamica ICP nr. 9 Consum mediu per capita

Il\éli’ Indicatori Cheie de Performanti / An 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
9a | Consum total mediu per capita (I/locuitor/zi) 87 85 93 | 102 119
9b | Consum casnic mediu per capita (I/locuitor/zi) 79 75 82 90 104

Sursa: Calculat de cdtre consultant in baza datelor I M. ,, Gospoddaria Comunald Riscani”

Cresterea acestui indicator este rezultatul cumulativ al majorarii gradului de conectare la
reteaua publica (de la 97% 1n 2020 1a 99% in 2024), extinderii numarului de consumatori racordati
si cresterii consumului de apa. Aproximativ 88% din volumul total de apa facturat este destinat
consumului casnic, ceea ce evidentiazd o dependentd semnificativd a operatorului de acest
segment. Restul de 12% este repartizat intre institutiile publice si agentii economici, insd ponderea
redusd a consumului non-casnic este explicatd de faptul ca acestora li s-a permis forarea si
exploatarea de fantani arteziene proprii, diminudnd volumul achizitionat de la operator — un
fenomen cu impact negativ asupra sustenabilitatii financiare a acestuia.

Valorile inregistrate pentru consumul casnic raman sub nivelul normativelor nationale (120-
150 VVlocuitor/zi), ceea ce poate indica fie o utilizare eficienta a resurselor de apa, fie existenta unor
limitari de consum determinate de comportamentul utilizatorilor, politica tarifard, conditiile
tehnice ale retelelor sau accesul partial la apa in unele zone.

Conform grilei de performantd din metodologia ,,Utility of the Future” (Banca Mondiala,
2024), consumul total mediu per capita de 119 I/locuitor/zi se Incadreaza in categoria ,,.Bine” (50
< x < 120), situandu-se aproape de pragul superior pentru trecerea in categoria ,,Performanta
buna”. Pe termen mediu, mentinerea unei tendinte ascendente controlate, fard a depasi limitele
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recomandate pentru eficienta utilizérii resurselor, ar putea contribui la echilibrul intre
sustenabilitatea financiard a operatorului si protectia resurselor de apa.

Figura 8. Dinamica ICP nr. 9a Consum total mediu per capita, 1/locuitor/zi
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Sursa: Elaborat de consultant in baza datelor I.M. ,, Gospoddria Comunald Riscani”
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3.10. ICP nr. 10. Continuitatea serviciilor de alimentare cu apa

Indicatorul Continuitatea serviciului de alimentare cu apa reprezinta numarul de ore din 24
ore in care sunt asigurate serviciile de alimentare cu apa in aria de operare a operatorului AAC.

Valoarea tinta a indicatorului este 24 ore.

Tabelul 21. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 10

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula
ICP Performanta it de calcul
10 | Continuitatea serviciului | Cate ore din 24 ore sunt asigurate serviciile de alimentare cu -
(h/zi) apd in aria de operare a operatorului AAC
In anexa B din UoF sunt prezentate valorile de referire pentru acest indicator.
Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar | De baza Bine 3) Performanta | remarcabile la
ICP Performanta @ 2) buna (4) nivel mondial
(&)
10 | Continuitatea serviciului (h/zi) x<8 8<x<15 | 15=x<20 20=<x<24 24

Sursa: “Utility of the Future” 2022 Banca Mondiald. Anexa B.

Tabelul 22: Factorii de influenta a ICP 10 Continuitatea serviciului de alimentare cu apa

1. Starea tehnicd a infrastructurii

e Vechimea si uzura retelelor de distributie apa

e Frecventa avariilor la conducte

e C(Calitatea materialelor utilizate la constructia retelelor
2. Capacitatea de productie si stocare a apei

e Suficienta surselor de apa

e (Capacitatea statiilor de tratare a apei

e  Volumul si localizarea rezervoarelor de acumulare
3. Gestionarea avariilor si interventiilor

e Timpul de raspuns la avarii

o Eficienta echipelor de interventie

4. Calitatea managementului operational
e Planificarea intretinerii preventive
e  Monitorizarea continud a presiunii si debitului
e Digitalizarea (SCADA, senzori)

5. Sursele si conditiile de alimentare cu energie electrica

e Disponibilitatea generatoarelor de rezerva
6. Conditii climatice si dezastre naturale
e Inundatii, inghet, alunecari de teren, seceta
e Impactul acestora asupra surselor sau retelelor
7. Aspecte financiare si investitionale
e Accesul la finantare pentru renovarea si modernizare
e Nivelul tarifelor (si reinvestirea profitului)
e Subventii si suport institutional
8. Comportamentul consumatorilor
e Consum excesiv sau pierderile in sistemele interne
e Bransamente ilegale sau interventii neautorizate
9. Reglementari si politici publice
e Standardele impuse de autoritati privind continuitatea
e  Obligatiile de raportare si conformare

e Stabilitatea retelei electrice (pompele depind de electricitate)

e Disponibilitatea materialelor, pieselor de schimb si echipamentelor
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In perioada 2020-2024, 1.M. ,,Gospodaria Comunala Riscani” a asigurat alimentarea cu apa
in regim continuu, 24 de ore din 24, pentru intreaga arie de operare, fard restrictii de program.
Aceastd performantd plaseazd operatorul in categoria ,,Rezultate remarcabile”, conform
metodologiei ,,Utility of the Future” (Banca Mondiala, 2024).

Volumul de apad captat este suficient pentru acoperirea necesarului actual, Tnsa exista
vulnerabilitati punctuale in sezonul cald, in special in unele cartiere ale oragului Rigcani. Acestea

sunt generate de limitarile hidraulice ale infrastructurii, respectiv diametrul redus al conductei de
iesire din castelul de apa al fantanii arteziene nr. 5 si volumul insuficient al rezervoarelor aferente
fantanilor arteziene nr. 15 si 16.

Tabelul 23. Dinamica ICP nr. 10. Continuitatea serviciilor de alimentare cu apa

Il\gi’ Indicatori Cheie de Performanti / An 2020 2021 2022 2023 2024
10 | Continuitatea serviciului (h/zi)
¥ Regimul de livrare a apei 00.00- | 00.00- | 00.00- 00.00- 00.00-
24.00 24.00 24.00 24.00 24.00
VI Ore pe zi, h/zi 24/24 24/24 24/24 24/24 24/24

Sursa: .M. "Gospodaria Comunald Riscani”

Intreruperile in furnizarea apei sunt rare si au loc aproape exclusiv in contextul lucrarilor
planificate de intretinere (aproximativ 1415 interventii pe an) sau pentru remedierea avariilor.
Aceste opriri sunt de scurtd durata si nu afecteaza semnificativ indicatorul de continuitate.

Mentinerea performantei maxime pentru ICP nr. 10 este sustinutd de o combinatie de factori:
capacitatea de productie suficientd raportatd la cererea actuald, operarea continud a surselor
subterane si planificarea adecvatd a interventiilor tehnice. Totusi, pe termen mediu, eliminarea
completd a restrictiilor sezoniere din anumite cartiere va necesita investitii punctuale in
modernizarea si redimensionarea conductelor si a capacitatilor de stocare.

Figura 9. Dinamica ICP nr. 10 Continuitatea serviciilor de alimentare cu apa, ore/zi
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Sursa: .M. "Gospodaria Comunala Riscani”
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3.11. ICP nr. 11. si nr. 11a Avarieri la retelele de alimentare cu apa si blocaje la retelele
de canalizare

Indicatorii reprezintd raportul dintre numarul de avarii/ blocaje raportat la 1 km de retea de
alimentare cu apa respectiv de canalizare. Indicatorul este esential pentru evaluarea starii tehnice

(avarii) in sistem si ofera informatii valoroase pentru planificarea investitiilor si intretinerea retelei

Tabelul 24. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 11 si 11a

II\gP Indll)c;tf(:::mcal:l?; de Definitia Formula de calcul
11a | Indicele Liniar de Numarul de reparatii/avarieri pe N.1.
Reparatii (ILR) retelele de alimentare cu apa Lr.a
(numar/km/an) raportat la lungimea retelei de Unde:
alimentare cu apa in anul de N.i. - Numarul intreruperilor neplanificate
referinta. a furnizarii serviciului public de
alimentare cu apa (6.3.) in anul de
referintd, numar
L.r.a. — Lungimea retelelor de alimentare
cu apa (6.2.) 1n acelasi an de referinta, km
11 | Numarul specific de | Numarul de blocaje pe retelele de N.b.
blocaje in reteaua de | canalizare raportat la lungimea x 100
J ! p g L.r.c.

canalizare retelei de canalizare in anul de Unde:

(numar/km/an) referinta. N.b. - Numarul de blocaje la retelele de
canalizare in anul de referinta (6.6.),
numar
L.r.c. — Lungimea retelelor publice de
canalizare transmise oficial in gestiune
operatorului in zona de deservire a
operatorului in acelasi an de referinta
(6.5.), km

In anexa C din UoF sunt prezentate valorile de referire pentru acest indicator.

Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar De baza Bine (3) Performanti | remarcabile
ICP Performanta @ 2) buna (4) la nivel
mondial (5)

11 | Numarul specific de
blocaje in reteaua de x>0,3 0,2<x<0,3 | 0,1<x<0,2 0,05<x<0,1 x<0,05
canalizare (numar/km/an)

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiala.

Tabelul 25. Factorii de influentd a ICP 11 si 11a Avarieri la retelele de alimentare cu apa si de canalizare
1. Factori tehnici
e Vechimea retelelor — conductele vechi, depasite fizic si moral, sunt mai predispuse la avarii.
o Tipul materialului conductelor — materialele precum fonta veche sau azbocimentul sunt mai fragile comparativ
cu PVC sau polietilena.
o Calitatea lucrarilor de executie si reparatie — lucrérile executate de calitate slaba duc la avarii frecvente.
e Presiunea din retea — suprapresiunea poate cauza fisuri si avarii pe conducte.
o Calitatea apei sau a apelor uzate transportate — apa coroziva sau cu particule abrazive poate eroda conductele.
2. Factori de mediu
o Conditiile climatice — inghetul si dezghetul, variatiile extreme de temperaturd pot afecta stabilitatea
conductelor.
e Tipul de sol — solurile instabile sau acide pot deteriora conductele in timp.
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o Inundatii sau cutremure — pot provoca miscari ale solului si deteriorarea retelei.
3. Factori economici si financiari
o Nivelul investitiilor in intretinere si modernizare — lipsa de finantare pentru renovarea retelei duce la cresterea
frecventei avariilor.
o Cheltuieli reduse pentru mentenanta preventiva — daca se face doar reparatie reactiva (dupa avarie), retelele
se deterioreaza mai repede.
4. Factori organizationali si de management
Calitatea managementului retelei — planificarea deficitara a intretinerii si reparatiilor.
Numarul si calificarea personalului tehnic — personalul insuficient sau slab pregatit duce la interventii tardive
sau ineficiente.
e Utilizarea unui sistem GIS sau SCADA — lipsa monitorizarii automate reduce capacitatea de prevenire a
avariilor.
5. Factori operationali
e  Volumul de apa sau ape uzate transportat — un volum mare constant poate duce la uzura accelerata.
e Interventii neautorizate sau lucrari publice in apropiere — pot afecta integritatea retelelor subterane.

in anul 2024, I.M. ,,Gospodaria Comunala Riscani” a inregistrat 50 de avarii pe retelele de
alimentare cu apa aflate oficial in gestiune (58,9 km), ceea ce corespunde unui Indice Liniar de
Reparatii (ILR) de 0,8 reparatii/km/an. Daca se ia in calcul lungimea totald a retelelor, incluzand
bransamentele la casele individuale (80,9 km), ILR scade la 0,6 reparatii/km/an.

Evolutia ILR in perioada 2020-2024 prezinta fluctuatii moderate, intre un minim de 0,5 si
un maxim de 1,3 reparatii/km/an, fara o tendinta clard de crestere, ceea ce sugereaza o stare tehnica
relativ stabila a sistemului de alimentare cu apa.

Valoarea inregistrata aratd necesitatea cresterii ponderii lucrarilor de intretinere preventiva,
a nlocuirii conductelor din materiale uzate si a optimizarii presiunii din retea pentru reducerea
solicitarilor mecanice.

In ceea ce priveste retelele de canalizare, lungimea totala a acestora in orasul Riscani a ramas
constanta in ultimii cinci ani (20,7 km), Tnsd numarul blocajelor a crescut accelerat, de la 49 in
2020 1a 117 in 2024, ceea ce reprezinta o crestere de peste 130%.

Numarul specific de blocaje raportat la lungimea retelei a ajuns la 7 blocaje/km/an, depdsind
semnificativ pragul maxim al categoriei ,,Elementar” (x > 0,3) din metodologia ,,Utility of the
Future”. Aceastd situatie reflectd o degradare accentuata a infrastructurii de canalizare,
determinatd de uzura ridicatd a conductelor, lipsa echipamentelor specializate pentru spalare si
curdtare mecanica si inexistenta unui plan de mentenanta preventiva aplicat la intreaga retea.

Desi personalul intervine preventiv in sectoarele cunoscute ca problematice, lipsa unei
abordari sistematice si a dotdrilor tehnice adecvate conduce la cresterea continud a frecventei

blocajelor.

Tabelul 26. Dinamica ICP nr. 11. Avarieri la retelele de alimentare cu apa si de canalizare

Il\gi’ Indicatori Cheie de Performanti / An 2020 2021 2022 2023 2024
Lungimea retelelor de alimentare cu apa (km)
[V Lungimea retelelor de apa aflate oficial in 58,4 58,8 58,9 58,9 58,9
gestiune (km), inclusiv:
e Riscani 433 43,7 43,8 43,8 43,8
e Balanul Nou 6,7 6,7 6,7 6,7 6,7
e Ramadzan 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4
¥ Lungimea totala a retelelor de apa (retele in 79,4 80,3 80,6 80,7 80,9

gestiune + lungimea bransamentelor) (km)

PROIECTUL ,,SECURITATEA APROVIZIONARII CU APA SI SANITATIE iN MOLDOVA” (P173076) 3 3



Studiul de evaluare initiald, in baza indicatorilor de performanti, a activitatii ai I.M. ,,Gospodaria Comunala Riscani”

Ilj;, Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
Numarul intreruperilor neplanificate a furnizarii 48 54 74 41 50
serviciului public de alimentare cu apa (numar/an)

Indicele Liniar de Reparatii (ILR), (numar/km/an),
inclusiv pe categorii:
V] ILR la retele in gestiune 0,8 0,9 1,3 0,7 0,8
I ILR la toate retelele de apa 0,6 0,7 0,9 0,5 0,6
Lungimea totala a retelelor de canalizare Riscani 20,7 20,7 20,7 20,7 20,7
(km), inclusiv:
I Retele de canalizare cu scurgere 17,7 17,7 17,7 17,7 17,7
gravitationald, km
V] Retele de canalizare sub presiune, km 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
Numarul de blocaje la retelele de canalizare 49 74 74 107 117
(numar/an)
11 | Numarul specific de blocaje in reteaua de 3 4 4 6 7
canalizare (numar/km/an)

Sursa: Calculat de cdtre consultant in baza datelor I M. ,, Gospoddaria Comunald Riscani”

in ansamblu, analiza combinati a ICP 11a si ICP 11 evidentiazi o diferenti majora intre
performanta retelelor de alimentare cu apa si a celor de canalizare. Daca sistemul de apa se mentine
intr-o zona de fiabilitate acceptabila, retelele de canalizare se afla intr-o stare critica, cu un nivel
de performantd minim, ce necesita interventii urgente. Prioritizarea investitiilor ar trebui sd vizeze
renovarea sectoarelor critice de canalizare, achizitia echipamentelor de intretinere mecanica si
implementarea unui program de mentenantd preventiva, in paralel cu modernizarea treptatd a
retelelor de apa pentru reducerea ILR si cresterea fiabilitatii pe termen lung.

Figura 10. Dinamica ICP nr. 11 Numirul specific de blocaje in reteaua de canalizare, numar/km/an
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Sursa: Calculat de catre consultant in baza datelor I M. ,, Gospodaria Comunald Riscani”’

(
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3.12. ICP nr. 12 Nivelul de contorizare

Indicatorul nivelul de contorizare reprezintd ponderea locurilor de consum dotate cu
contoare de apa.

Acest indicator este esential pentru buna gestionare a serviciilor publice de alimentare cu
apa. Indicatorul este important deoarece permite masurarea exacta a consumul de apa, facturare in
functie de consumul real, reducerea risipei si a pierderilor de apa si date corecte pentru analiza
consumului.

Tabelul 27. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 12

Nr. | Indicatori Cheie de

ICP Performantii Definitia Formula de calcul
12 | Nivelul de Procentul locurilor de N.l.c.c.
. o ——x 100
contorizare (%) consum dotate cu N.L c.total
contoare de apa din
numarul total de locuri Unde:
de consum N.l.c.c. - Numairul locurilor de consum dotate cu

contoare in anul de referinta, numar

N.Lc.total - Numarul total de locuri de consum in
acelasi an de referinta (cu contoare + fara contoare),
numar

In anexa C din UoF sunt prezentate valorile de referire pentru acest indicator.

Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar De baza Bine 3) Performanta | remarcabile la
ICP Performanta 1) ?) buna (4) nivel mondial
®)
12 | Nivelul de contorizare (%) x<25 25<x<60 | 60<x<85 85<x<95 x>95

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiala.

Tabelul 28. Factorii de influentid a ICP 12 Nivelul de contorizare
1.Factori tehnici
e Starea tehnica a instalatiilor interioare — cladirile vechi pot necesita lucréri de adaptare pentru instalarea
contoarelor.
e Disponibilitatea tehnologiei moderne de contorizare — utilizarea contoarelor inteligente poate creste gradul
de contorizare.
o C(Capacitatea retelei de a fi sectorizata — in zone unde nu existd posibilitatea instalarii contoarelor
individuale, contorizarea e dificila.
2.Factori economici si financiari
e Costul contoarelor si al instalarii — investitia initiala poate fi o bariera pentru operatori sau consumatori.
e Disponibilitatea fondurilor sau subventiilor publice — proiectele de modernizare sprijinite financiar pot
accelera contorizarea.
e Politica tarifara — daca tarifele sunt diferentiate in functie de consumul real, clientii sunt mai motivati sa
instaleze contoare.
3.Factori organizationali si de management
e Decizia operatorului privind contorizarea individuala vs. contorizarea la bransament — uneori se prefera
contorizarea la bloc/scara.
e Strategiile de modernizare si investitii ale operatorului — planuri active de contorizare conduc la cresterea
nivelului acestui indicator.
e (Capacitatea operatorului de a intretine si verifica contoarele — lipsa resurselor poate duce la contoare
defecte sau lipsa acestora.
4. Factori juridici si de reglementare
e  Cadrul legal privind obligativitatea contorizarii — legi sau hotarari locale care impun contorizarea.
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e Regulamentele interne ale operatorului — pot impune contorizare obligatorie pentru noi racorduri.
5.Factori sociali si comportamentali
e Acceptarea contorizarii de catre populatie — rezistenta locatarilor poate intarzia contorizarea individuala
(mai ales in blocuri).
e  Gradul de constientizare privind beneficiile contorizarii — informarea utilizatorilor contribuie la adoptarea
acestei masuri.
e Nivelul de urbanizare — in zonele rurale contorizarea e mai dificila decat in zonele urbane.
6.Factori legati de tipul de consumator
e Consumatori casnici vs. industriali — contorizarea este mai usor implementabila in cazul consumatorilor
industriali.
e Tipul cladirilor — in blocuri cu instalatii comune, contorizarea individuala este mai complicata.

In_anul 2024, nivelul de contorizare in aria de operare a I.M. ,.Gospodiria Comunali
Riscani” a fost de 99%. ceea ce plaseazd operatorul in categoria de performanta ,.Rezultate
remarcabile” conform metodologiei ,,Utility of the Future” 2024.

Din totalul de 4 820 locuri de consum, 4 803 sunt dotate cu contoare de apa, iar doar 17
raman necontorizate.

Aceastd valoare, mentinutd constanta 1n perioada 2020-2024, reflecta un grad de acoperire
aproape universal, rar Intalnit la operatorii din Republica Moldova.

Tabelul 29. Dinamica ICP nr. 12 Nivelul de contorizare (%)

Il\gi’ Indicatori Cheie de Performanti / An 2020 2021 | 2022 2023 2024
Numarul locurilor de consum (apa), inclusiv: 4667 | 4751 | 4765 | 4786 | 4820
[V Cu contoare de apa 4646 | 4734 | 4745 | 4769 | 4803
V] Fara contoare de apa 21 17 20 17 17
12 | Nivelul de contorizare (%) 99 99 99 99 99

Sursa: Calculat de cdtre consultant in baza datelor L M. ”’Gospodiria Comunald Riscani”

Operatorul gestioneaza riguros evidenta contoarelor, inclusiv termenele de verificare
metrologicd, iar pentru consumatorii casnici aceasti responsabilitate revine integral .M.
,»Gospodaria Comunald Riscani”.

Contoarele instalate la agenti economici si institutii publice sunt operate pe cheltuiala
acestora. Majoritatea echipamentelor respecta standardul ISO 4064, iar verificarile se efectueaza
la un laborator autorizat din municipiul Balti.

Totusi, in pofida performantei remarcabile, existd un risc tehnic si de conformitate:
aproximativ 50% dintre contoare au termenul de verificare metrologica depasit, ceea ce poate
afecta acuratetea masurarilor si poate genera litigii sau pierderi financiare.

in plus, in cele aproximativ 54 de blocuri multictajate din aria de operare, doar un singur
bloc cu forma organizatoricd CCL are contor colectiv, iar restul sunt dotate cu contoare individuale
pe apartamente.

Conform cerintelor legale aplicabile de la 13 ianuarie 2025, operatorul va trebui si doteze
toate bransamentele acestor blocuri cu contoare de apa, ceea ce implica eforturi investitionale si
logistice suplimentare.

3 Conform Articolului 26, alin. (4!) din Legea 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare
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Studiul de evaluare initiald, in baza indicatorilor de performanti, a activitatii ai I.M. ,,Gospodaria Comunala Riscani”

Astfel, desi indicatorul confirma o performantd tehnicd si manageriala de top, mentinerea
acesteia pe termen lung va depinde de capacitatea operatorului de a implementa un program
riguros de verificare metrologica, de a Inlocui echipamentele neconforme si de a realiza la timp
contorizarea brangsamentelor la blocurile multietajate conform legislatiei in vigoare.

Figura 11. Dinamica ICP nr. 12 Nivelul de contorizare (%)
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Sursa: Calculat de catre consultant in baza datelor LM. ”Gospodaria Comunald Riscani”
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3.13. ICP nr. 13 Volumul apei nefacturate

Apa nefacturata este apa care a fost produsa si nu ajunge la client. Acestea pot fi consumuri
tehnologice, pierderi reale (prin scurgeri, uneori denumite si pierderi fizice) sau pierderi aparente
(de exemplu, prin consum neautorizat sau inexactitati de contorizare).

Tabelul 30. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 13

Il\gp Indll,c;tf(::ng:le;; de Definitia Formula de calcul
13 | Volumul apei Diferenta dintre volumul de apa V.e.=V.f.
nefacturate (mii captat si/ sau procurat de Unde:
m?3/an) operatorul AAC din toate sursele | V.c. - Volumul de apa captat si /sau
si volumul de apa facturat in anul | procurat de operatorul AAC din toate
de referinta sursele in anul de referintd, mii m?
V.f. - Volumul de apa vandut/facturat in
acelasi an de referintd, mii m>

Figura 12. Arborele cauzal al pierderilor de apa
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Studiul de evaluare initiala, in baza indicatorilor de performanta, a activitatii ai f.m. »Gospodiria Comunala Riscani”

in anul 2024, volumul apei nefacturate in aria de operare a I.M. ,,Gospodaria Comunala
Riscani” a fost de 66,0 mii m?, in scadere fata de 70,9 mii m* in 2023, ceea ce reprezinta o reducere
de 4,9 mii m? sau 6,9%.

In perioada 20202024, valorile au variat intre un minim de 53,3 mii m?, inregistrat in 2022,
si un maxim de 76,9 mii m*® in 2021, media pe cei cinci ani fiind de aproximativ 64,8 mii m>.

Structura volumului apei nefacturate in 2024 evidentiaza un consum tehnologic de 21,1 mii
m?, reprezentand circa 32% din total, si pierderi de apd de 44,9 mii m?, echivalente cu 68% din
total.

Comparativ, in 2023 consumul tehnologic a fost de 19,8 mii m?, iar pierderile au totalizat
51,1 mii m?. In 2022 aceste valori au fost de 17,02 mii m? si 36,28 mii m?, in 2021 de 31,0 mii m?
si 45,9 mii m?, iar in 2020 intreg volumul de 56,9 mii m?® a fost reprezentat de pierderi.

Evolutia volumelor de apa captata si facturata confirma aceasta tendinta: in perioada 2020—
2024, apa captata a crescut de la 301,5 mii m® la 335,8 mii m?, iar apa facturata de la 244,6 mii m?
la 269,8 mii m?, diferenta dintre acestea reprezentand exact volumul de apa nefacturata.

»Apa nefacturatd acceptatd de ANRE” (recunoscutd in calculul tarifului) a fost de 19,8 mii
m? in 2021 si 2022 si de 19,87 mii m® in 2023, fara date pentru 2020 si 2024.

Raportata la total, ponderea recunoscuta a fost de 25,8% in 2021, 37,1% in 2022 si 28,0% in
2023.

Depasirile fatd de valorile aprobate de ANRE nu sunt incluse 1n tarif si reprezinta pierderi
financiare directe pentru operator.

Particularitatile sistemului, cum sunt lungimea redusa a retelei, amplasarea sursei de apa in
interiorul orasului si presiunea relativ scazuta, contribuie la mentinerea acestui indicator la valori
moderate, iar variatiile anuale sunt influentate semnificativ de evenimente izolate, caracteristice
unui sistem de dimensiuni reduse.

Tabelul 31. Dinamica ICP nr. 13. Dinamica apei nefacturate la i.M. ,,Gospodiiria Comunali Riscani”

II\(I;, Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
7 | Apa captata (mii m*/an) 301,5 317,2 304,67 319,1 | 3358
8 | Volum de apa vanduta/facturat (mii m*/an) 244.6 240,3 251,37 2482 | 269,8

13 | Volumul apei nefacturate (mii m*/an), inclusiv: 56,9 76,9 53,3 70,9 66
I Consum tehnologic, mii m* 0 31 17,02 19,8 21,1
V1 Pierderi de apd, mii m*® 56,9 459 36,28 51,1 449
Apa nefacturatd acceptatd de citre ANRE (mii m*/an) - 19,8 19,8° 19,87
14 | Apa nefacturata — procentual (%) 19 24 17 22 20
Apa nefacturatd la 1 km de retea (m?/km/zi), inclusiv:
I la retele in gestiune 2,7 3,6 2,5 33 3,1
VI la toate retelele exploatate 2,0 2,6 1,8 2.4 2,2

Sursa: Calculat de catre consultant in baza datelor L M. ,, Gospoddaria Comunald Riscani”

4 Hotararea Consiliului de Administrare ANRE nr. 340 din 17.06.2022.
5 Hotararea Consiliului de Administrare ANRE nr. 126 din 17.03.2023.
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Figura 13. Dinamica ICP nr. 13 Volumul apei nefacturate, mii m3/an
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Sursa: Calculat de catre consultant in baza datelor I M. ,, Gospoddaria Comunald Riscani”’
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3.14. ICP nr. 14 Ponderea volumului apei nefacturare din volumul de apa captata

Indicatorul Ponderea volumului apei nefacturate in volumul total al apei captate este extrem
de important pentru evaluarea performantei serviciului public de alimentare cu apa, deoarece
reflectd eficienta operationald, tehnica si economicd a operatorului de apa.

Tabelul 32. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 14
Nr. Indicatori Cheie de

ICP Performanti Definitia Formula de calcul
14 | Apa nefacturata — Ponderea volumului V.n.r.w.
procent (%) apei nefacturate in Voo X100
volumul total al apei Unde:

captate si/ sau procurate | V.n.r.w. - Volumul apei nefacturate in anul de
referinta, mii m*

V.c. — Volumul de apa captat si/sau procurat de
operator din toate sursele in acelasi an de referinta,
mii m?

In anexa C din UoF sunt prezentate valorile de referire pentru acest indicator.

Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar De baza Bine (3) Performanta | remarcabile la
ICP Performanta @ (2) buna (4) nivel mondial
®)
14 | Apa nefacturatd — procent x>40 20<x<40 | 10=x<20 5<x<10 x<5
(%)

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiala.

In 2024, ponderea apei nefacturate in totalul volumului captat a fost de 20%, in scadere cu
doud puncte procentuale fatd de 2023 (22%). In anii anteriori, valorile au fost de 17% (2022), 24%
(2021) si 19% (2020), rezultand o medie de 20,4% pe perioada 2020-2024.

Evolutia procentului este sustinuta de datele privind pierderile raportate la lungimea retelei:
pentru retelele aflate in gestiune directa, valorile au variat intre 2,5 m*/km/zi (2022) si 3,6 m*/km/zi
(2021), iar pentru totalitatea retelelor exploatate, intre 1,8 m*/km/zi si 2,6 m*/km/zi.

In 2024, ponderea de 20% corespunde unui volum de 66,0 mii m* dintr-un total captat de
335,8 mii m*. Nivelul este gestionabil, dar imbunatatirea sub pragul de 15% ar aduce operatorul
intr-o categorie de performantd superioara, cu beneficii directe asupra veniturilor si eficientei
operationale.

Conform metodologiei ,,Utility of the Future”, valoarea de 20% in 2024 situeazd indicatorul
in categoria ..De baza”, la limita superioard a intervalului acestei clase. Pentru trecerea in categoria
,»Bine” sau ,,Performantd bund” este necesara reducerea sub 15%.

Tabelul 33. Dinamica ICP nr. 14. Dinamica ponderii apei nefacturate din apa captata

Ig; Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
7 | Apa captata (mii m*/an) 301,5 317,2 304,67 319,1 | 335,8

8 | Volum de apa vanduta/facturat (mii m*/an) 244.6 240,3 251,37 2482 | 269,8

13 | Volumul apei nefacturate (mii m?/an), inclusiv: 56,9 76,9 53,3 70,9 66
[ Consum tehnologic, mii m? 0 31 17,02 19,8 21,1

[V Pierderi de api, mii m® 56,9 45,9 36,28 51,1 44.9

PROIECTUL ,,SECURITATEA APROVIZIONARII CU APA ST SANITATIE iN MOLDOVA” (P173076) 41



Studiul de evaluare initiald, in baza indicatorilor de performanti, a activitatii ai I.M. ,,Gospodaria Comunala Riscani”

Nr.

ICP Indicatori Cheie de Performanti / An 2020 2021 2022 2023 | 2024
Apa nefacturatd acceptatd de citre ANRE (mii - 19,8° 19,87 19,87
m?/an)
14 | Ponderea volumului apei nefacturate din total 19 24 17 22 20

volumul de apa captat (%)
Apa nefacturata la 1 km de retea (m3/km/zi),

inclusiv:
V] la retele in gestiune 2,7 3,6 2,5 33 3,1
V] la toate retelele exploatate 2,0 2,6 1,8 2,4 2,2

Sursa: Calculat de cdtre consultant in baza datelor I M. ,, Gospoddaria Comunald Riscani”’

Figura 14. Dinamica ICP nr. 14 Ponderea volumului de apa nefacturata din volumul de apa captat, %
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Sursa: Calculat de catre consultant in baza datelor I M. ,, Gospoddria Comunald Riscani”

¢ Hotararea Consiliului de Administrare ANRE nr. 340 din 17.06.2022.
7 Hotararea Consiliului de Administrare ANRE nr. 126 din 17.03.2023.
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3.15. ICP nr. 15 Apa nefacturata per o conexiune

Indicatorul Apa nefacturatd per conexiune analizeazd in detaliu performanta retelei de
alimentare cu apa. Este important deoarece cu ajutorul acestuia se pot planifica lucrarile de
reparatii si se pot analiza in detaliu pierderile.

Tabelul 34. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 15
Nr. | Indicatori Cheie de

ICP Performanti Definitia Formula de calcul
15 | Apa nefacturata Volumul de apa nefacturata V.n.r.w.x 10°
pentru o conexiune raportat la numarul de n X N.Lc.total
(Veonexiune/h) bransamente la reteaua de Unde:
alimentare cu apa timp de o V.n.r.w. - Volumul apei nefacturate in anul de
ord referinta, mii m?

N.l.c.total - Numarul total de locuri de consum
in acelasi an de referintd (cu contoare + fara
contoare), numar

n — numarul orelor pe an in care se livreaza
serviciile de alimentare cu apa

In anexa C din UoF sunt prezentate valorile de referire pentru acest indicator.

Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar | De baza Bine 3) Performanta | remarcabile la
ICP Performanta @ () buna (4) nivel mondial
®)
15| Apd nefacturatd pentru o X250 | 25<x<50 | 12<x<25 | 6<x<I2 3<x<6
conexiune (I/conexiune/h)

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiala.

in anul 2024, valoarea indicatorului pentru .M. ,,Gospodiria Comunala Riscani” a fost de
1,6 l/conexiune/h, ceea ce reprezinta o usoara scadere fatd de anul precedent (1,7 1/conexiune/h) si
se situeaza foarte aproape de media ultimilor cinci ani, de aproximativ 1,56 1/conexiune/h.

Analiza evolutiei in perioada 2020-2024 evidentiazd fluctuatii moderate, cu un minim de
1,3 l/conexiune/h inregistrat in 2022 si un maxim de 1,8 l/conexiune/h in 2021.

Aceastd constantd sugereaza un control eficient al pierderilor pe conexiune, fard oscilatii
majore care sd indice probleme structurale persistente.

Performanta ridicatd este sustinutd de specificul retelei de distributie din Riscani,
caracterizata prin infrastructurd compacta, surse de apa amplasate in proximitatea consumatorilor,
presiune de lucru moderata si un grad de contorizare de 99%, care faciliteaza detectarea rapida a
pierderilor si interventia operativa.

Conform grilei de performanta din metodologia ,,Utility of the Future” a Bancii Mondiale,
valoarea de 1,6 l/conexiune/h se incadreaza in categoria ,,Rezultate remarcabile la nivel mondial”
(x <2 1/conexiune/h).

Aceasta incadrare confirma ca operatorul atinge un standard tehnic foarte bune. Totusi, chiar

si in acest context favorabil, mentinerea performantei necesitd monitorizare continud, Intrucat
evenimente izolate sau defectiuni punctuale ar putea influenta negativ indicatorul, mai ales in
retele compacte unde orice pierdere are un impact proportional mai mare.
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Tabelul 35. Dinamica ICP nr. 15. Dinamica apei nefacturate la i.M. ,,Gospodiiria Comunali Riscani”

Il\gl’ Indicatori Cheie de Performanti / An 2020 | 2021 2022 2023 | 2024
7 | Apa captata (mii m*/an) 301,5 | 317,2 | 304,67 | 319,1 | 3358
8 | Volum de apa vanduta/facturat (mii m*/an) 244.6 | 2403 | 251,37 | 248,2 | 269,8

13 | Volumul apei nefacturate (mii m®/an), inclusiv: 56,9 76,9 53,3 70,9 66
I Consum tehnologic, mii m* 0 31 17,02 19,8 21,1
VI Pierderi de api, mii m*® 56,9 459 | 36,28 51,1 44,9
Api nefacturati acceptati de citre ANRE (mii m*/an) - | 19,88 19,8° | 19,87
14 | Apa nefacturatd — procentual (%) 19 24 17 22 20
Api nefacturati la | km de retea (m*/km/zi), inclusiv:
V] la retele in gestiune 2,7 3,6 2.5 3,3 3,1
V] la toate retelele exploatate 2,0 2,6 1,8 2,4 2,2
15 | Apa nefacturati pentru o conexiune (I/conexiune/h) 1,4 1,8 1,3 1,7 1,6

Sursa: Calculat de cdtre consultant in baza datelor I M. ,, Gospoddaria Comunald Riscani”’

Figura 15. Dinamica ICP nr. 15 Apa nefacturata pentru o conexiune, l/conexiune/h
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Sursa: Calculat de catre consultant in baza datelor I M. ,, Gospoddaria Comunald Riscani”

8 Hotdrarea Consiliului de Administrare ANRE nr. 340 din 17.06.2022.
9 Hotararea Consiliului de Administrare ANRE nr. 126 din 17.03.2023.
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3.16. ICP nr. 16. Eficienta personalului

Indicatorul Eficienta personalului reprezintd numarul de angajati per 1000 de conexiuni la
servicii AAC. El ajuta la evaluarea productivitatii resursei umane raportat la numarul de clienti
deserviti. Este important deoarece: masoard eficienta operationald, analizeazd costurile cu
personalul si identifica supraincarcarii sau subdimensionarii personalului.

Tabelul 36. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 16

II\gP Indll,iitf(::n?al:l?; de Definitia Formula de calcul
16a | Eficienta Numarul mediu anual de N.p.
personalului, angajati echivalenti cu N.c.a.x 1000
(angajati/1000 norma intreagd la 1000 Unde:
conectari cu de conexiuni de servicii | N.p. - Numarul total de personal in anul de referinta
apartamente) cu apartamente (8.1), mii m?
N.c. - Numarul conectarilor apa si canalizare cu
apartamente (8.2.) conectari
16b | Eficienta Numirul mediu anual de N.p.
personalului, angajati echivalenti cu N.c.x 1000
(angajati/1000 norma intreaga la 1000 Unde:
conectari) de conexiuni de servicii | N.p. - Numarul total de personal in anul de referinta
fara apartamente. (8.1), mii m?
N.c. - Numarul conectérilor apa si canalizare fara
apartamente (8.3.) conectari
In anexa C din UoF sunt prezentate valorile de referire pentru acest indicator.
Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar | De baza Bine 3) Performanta | remarcabile la
ICP Performanta 1) ?) buna (4) nivel mondial
()
16 | Eficienta personalului,
(angajati/1000 conectéri cu x>10 6<x< 10 5<x<6 3<x<5 x<3
apartamente)

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiala.

Tabelul 37. Factorii de influentid asupra ICP 16. Eficienta personalului
1: Factori organizationali si de management
e Structura organizationald a operatorului — existenta unui aparat administrativ supradimensionat creste
numarul de angajati.
e Gradul de digitalizare si automatizare — operatorii cu procese automatizate au nevoie de mai putini
angajati.
o Nivelul de externalizare a serviciilor — daca unele servicii (contabilitate, intretinere, interventii etc.) sunt
externalizate, numarul angajatilor directi scade.
e (alitatea managementului resurselor umane — planificarea eficienta a sarcinilor reduce personalul
necesar.
2: Factori tehnici
e Dimensiunea si complexitatea sistemelor ingineresti — retele extinse, dispersate geografic, implica un
necesar mai mare de personal tehnic.
e Tipul de echipamente si tehnologii utilizate — sisteme moderne SCADA sau citire automata a contoarelor
reduc nevoia de personal de teren.
e Gradul de centralizare vs. descentralizare a sistemului — 1n sistemele descentralizate e nevoie de mai
mult personal.
3: Factori legati de structura retelei si tipul conexiunilor
e Numarul de conexiuni raportat la populatie — densitatea conexiunilor influenteaza distributia muncii.
e Tipul clientilor — gestionarea consumatorilor casnici e diferita fatd de cea a institutiilor sau industriei.
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e Distributia geografica a utilizatorilor — zonele rurale, dispersate, cer mai multa munca de teren.
4: Factori economici si financiari
e C(Capacitatea financiara a operatorului — companiile cu bugete reduse pot fi nevoite sa mentina mai putin
personal, dar acest lucru nu inseamna neaparat eficienta.
e Investitiile in formarea profesionala — angajati bine pregatiti pot acoperi mai multe functii.
5: Factori juridici si normativi
e Reglementarile privind personalul minim necesar — legislatia sau cerintele contractuale pot impune un
anumit numar de angajati.
e Norme de siguranta si munca — in anumite activitati sunt necesare echipe minime pentru siguranta (ex.
lucrari in spatii inchise sau la inaltime).
6: Factori de tranzitie si context
e Fuzionarea sau restructurarea operatorilor — procesele de reorganizare pot afecta temporar eficienta
personalului.
o Implementarea de proiecte investitionale — necesita temporar mai mult personal tehnic sau administrativ.
e Cresterea numarului de utilizatori — daca nu se ajusteaza corespunzator resursa umand, indicatorul se
modifica.

in anul 2024, .M. ,,Gospodiria Comunala Riscani” a inregistrat un efectiv total de 63 de
angajati. Totusi, in sfera reglementatad de alimentare cu apa si canalizare (AAC) au activat efectiv
40 de angajati, restul personalului fiind implicat in alte servicii gestionate de operator, conform
prevederilor statutare. Din punct de vedere al structurii interne, in domeniul AAC au functionat 6
angajati in zona administrativa, 21 in productia de baza, 9 in personal auxiliar si 4 in distributie.

Operatorul deservea, in acelasi an, un total de 4,8 mii conexiuni la apa si 1,9 mii conexiuni
la canalizare.

Calculat raportat la toate conexiunile, inclusiv apartamentele cu relatii contractuale directe,
rezultd un nivel al eficientei de 6 angajati/1000 de conexiuni. in schimb, daci sunt excluse din
calcul cele aproximativ 1,7 mii de apartamente considerate conexiuni indirecte — care, in fapt, nu
reprezintd brangamente si racorduri reale — indicatorul creste la 11 angajati/1000 de conexiuni.
Aceastd diferenta releva impactul major pe care metodologia de calcul si structura tipologica a
conexiunilor il pot avea asupra interpretarii performantei.

De asemenea, trebuie subliniat faptul ci .M. ,,Gospodaria Comunald Riscani” nu opereaza
statii de tratare a apei, aspect care, teoretic, ar permite o organizare mai eficienta a resursei umane,
necesitdnd mai putin personal tehnic specializat pentru aceasta componenta.

Pe de alta parte, complexitatea serviciilor suplimentare prestate de operator, conform
statutului, poate contribui la mentinerea unui efectiv mai mare decat in cazul operatorilor strict
specializati in servicii AAC.

Valoarea de 6 angajati/1000 de conexiuni (incluzand apartamentele) se incadreazd in
categoria ,,Bine” (5 <x <6). Dacd 1nsa se iau in considerare exclusiv conexiunile fira apartamente,
valoarea de 11 angajati/1000 de conexiuni depaseste pragul de 10, fiind clasificata ca ,.Elementar”
(x>10).

In perspectiva, nivelul de eficientd al personalului ar putea fi imbunitatit prin extinderea
ariei de prestare a serviciilor, cresterea numarului de consumatori ai retelei de canalizare in
perimetrul deja deservit, precum si prin modernizarea si extinderea sistemelor de automatizare si
control la distanta (SCADA). Implementarea acestor masuri ar putea reduce treptat necesarul de
personal raportat la numarul de conexiuni, optimizand in acelasi timp costurile operationale si
calitatea serviciilor prestate.
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Tabelul 38. Dinamica ICP nr. 16. Eficienta personalului i.M. ”Gospodiiria Comunali Riscani”

Ilj:li, Indicatori de performanta / Ani 2020 2021 2022 2023 2024
Numarul total de personal (angajati), inclusiv: 63 63 63 63
V] Personal administrativ 14 10 10 10
] Personal productia de baza 27 29 29 29
V] Personal auxiliar 16 18 18 18
V] Personalul in sfera de distribuire 6 6 6 6
Numarul de personal antrenati in activitatea 31 31 40 40 40
reglementatd de AAC (angajati), inclusiv:
V] Personal administrativ 8 8 6 6 6
V] Personal productia de baza 16 16 21 21 21
V] Personal auxiliar 3 3 9 9 9
V] Personalul in sfera de distribuire 4 4 4 4 4
Numarul conectérilor apa si canalizare cu 6479 6568 | 6616 6 651 6 697
apartamente (conectari), inclusiv:
VI apeduct 4 667 4751 | 4765 4786 4 820
V| canalizare 1812 1817 | 1851 1 865 1877
Numarul conectérilor apd si canalizare fara 3287 3373 | 3399 3434 3470
apartamente (conectari), inclusiv:
VI apeduct 3059 3140 | 3154 3175 3204
V] canalizare 228 233 245 259 266
16 | Eficienta personalului, (angajati/1000conectari),
inclusiv pe categorii
V| cu apartamente 5 5 6,06 6 5,97
| fard apartamente 9 9 12 12 11

Sursa: Calculat de cdtre consultant in baza datelor I M. ,, Gospoddaria Comunald Riscani”’

Figura 16. Dinamica ICP nr. 16 Eficienta personalului, angajati/1000conectiri (cu apartamente)
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Sursa: Calculat de catre consultant in baza datelor I M. ,, Gospodaria Comunald Riscani”’
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Studiul de evaluare initiala, in baza indicatorilor de performanta, a activitatii ai f.m. »Gospodiria Comunala Riscani”

3.17. ICP nr. 17 Rata de colectare a veniturilor

Rata de colectare a veniturilor reprezinta procentul din valoarea totala a facturilor emise de
operator ce a fost incasat efectiv in perioada de referintd. Este un indicator esential al eficientei
financiare si capacitatii de a asigura fluxul de numerar necesar pentru functionare si investitii.

Tabelul 39. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 17
Nr. Indicatori Cheie de

ICP Performanti Definitia Formula de calcul
17 | Rata de colectare a Procentul din suma S.v.i
veniturilor (%) veniturilor total facturate S.v.f. x 100
care sunt efectiv Unde:
incasate. S.v.i. - Suma veniturilor incasate, in anul de

referintd, MDL

S.v.f. — Suma veniturilor facturate in acelasi an de
referintd, MDL

Nivelurile de referinta si pragurile critice ale acestui indicator sunt prezentate in anexa C din UoF.

Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar | De baza Bine 3) Performanti | remarcabile la
ICP Performanta (€)) ?2) buna (4) nivel mondial
®)
17 %/a:t)a de colectare a veniturilor <<60 60<x<70 | 70<x<90 90<x<95 95

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiala.

Tabelul 40. Factorii de influenta a ICP 17. Rata de colectare a veniturilor
1. Factori economici si financiari
e Capacitatea de platd a consumatorilor - in zone cu nivel de trai scazut, gradul de colectare este mai mic.
e Politica de tarifare - tarifele percepute fata de venitul disponibil al populatiei influenteaza disponibilitatea
de plata.
e Disponibilitatea mecanismelor de sprijin (subventii, ajutoare sociale) - sustin plata facturilor pentru
consumatorii vulnerabili.
2. Factori administrativi si de facturare
e Regularitatea si corectitudinea facturarii - facturi emise cu erori sau cu intarzieri afecteaza colectarea.
e  Modul de transmitere a facturilor - livrarea electronica, prin postd sau personal poate influenta incasarile.
e Disponibilitatea diverselor metode de plata - acces la plati online, terminale, oficii postale etc.
3. Factori organizationali si de management
o Eficienta procesului de urmarire a platilor - operatorii care aplica rapid penalitdti sau notificari recupereaza
mai eficient creantele.
e Existenta unui sistem informatic integrat de gestiune a clientilor - permite urmarirea si automatizarea
colectarii.
o (alitatea relatiei cu clientul - comunicarea clara si rapida cu utilizatorii sporeste increderea si plata la timp.
4. Factori juridici si contractuali
e  Existenta unor contracte clare cu consumatorii - contracte incomplete sau lipsa acestora complica procesul
de colectare.
e Cadru legal privind recuperarea datoriilor - daca legislatia este greoaie sau aplicabilitatea ei este slaba,
colectarea scade.
e Posibilitatea de a sista serviciul in caz de neplata — acolo unde serviciile nu pot fi sistate (ex. blocuri
intregi), colectarea este mai dificila.
5. Factori legati de tipul consumatorilor
e Procentul de consumatori casnici vs. institutii publice vs. agenti economici — fiecare categorie are
comportamente diferite de plata.
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Studiul de evaluare initiald, in baza indicatorilor de performanti, a activitatii ai I.M. ,,Gospodaria Comunala Riscani”

e Ponderea locuintelor colective fara contorizare individuala — in aceste cazuri, conflictele intre vecini sau

asociatii pot duce la neplata.
6. Factori conjuncturali

e Crize economice sau pandemii - scaderea veniturilor gospodariilor afecteaza imediat rata de colectare.

e Schimbari politice sau administrative locale - pot bloca sau amana executarea creantelor, mai ales in cazul
institutiilor publice.

e Perioade de tranzitie (ex. schimbarea sistemului de facturare) - pot cauza intarzieri temporare in Incasare.

In anul 2024, rata de colectare a veniturilor pentru M. »Gospodaria Comunala Riscani” a

fost de 95%, mentindndu-se la un nivel stabil fata de anii precedenti.

Analiza evolutiei in perioada 2020-2024 arata valori cuprinse intre 94,8% si 96,8%, ceea ce
reflectd o constantd ridicata in Incasarea veniturilor facturate.

Aceastd performanta confirma existenta unor mecanisme eficiente de facturare si colectare,
precum si o relatie contractuald si operationala relativ solida cu consumatorii.

Tabelul 41. Dinamica ICP nr. 17 Rata de colectare a veniturilor a I.M. ,,Gospodiiria Comunali Riscani”

Il\gi’ Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
Suma veniturilor facturate (mii MDL) 5.498,1 | 5.694,3 5.919,5 7.024,6 7.971,9
Suma veniturilor Incasate (mii MDL) 52422 | 5.5125 5.611,4 6.694,7 7.576,5

17 Rata de colectare a veniturilor (%) 95,3% 96,8% 94,8% 95,3% 95,0%

Sursa: Elaborat de autori in baza datelor prezentate de operator
Conform metodologiei .,Utility of the Future” (Banca Mondiala), valoarea din 2024 plaseaza

operatorul in categoria ,,Performantd buna” (90 < x <95).

Aceasta indica faptul ca operatorul reuseste sa converteasca intr-o proportie foarte mare
facturile emise 1n venituri efectiv incasate, ceea ce sustine stabilitatea fluxului de numerar necesar
acoperirii costurilor operationale si planificarii investitiilor.

Totusi, in pofida acestui rezultat pozitiv, analiza detaliata relevd cd nivelul ridicat de
colectare este determinat in principal de incasarea facturilor curente, fara o reducere semnificativa
a soldului datoriilor istorice.

Aceastd situatie sugereaza ca, desi performanta operationald in colectarea facturilor este
buna, exista In continuare un potential important de imbunatatire prin implementarea unor masuri
mai ferme de recuperare a creantelor restante.

Consolidarea acestor mecanisme ar putea permite operatorului sa atinga pragul categoriei

»Rezultate remarcabile” si sa asigure o disciplina financiara sustenabila pe termen lung.
Figura 17. Dinamica ICP nr. 17 Rata de colectare a veniturilor, %
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Sursa: Elaborat de consultant in baza datelor prezentate de operator

PROIECTUL ,,SECURITATEA APROVIZIONARII CU APA SI SANITATIE iN MOLDOVA” (P173076)



Studiul de evaluare initiala, in baza indicatorilor de performanta, a activitatii ai f.m. »Gospodiria Comunala Riscani”

3.18. ICP nr. 18 Gradul de acoperire a costurilor operationale ale serviciilor AAC

Indicatorul gradul de acoperire a costurilor operationale exprima procentul din cheltuielile
operationale acoperit prin veniturile operationale ale operatorului AAC. Este un indicator central

al sustenabilitatii financiare la nivel de functionare curenta.

Tabelul 42. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 18

Nr Indicatori
. Cheie de Definitia Formula de calcul
ICP . ’
Performanta
18 | Gradul de Procentul din cheltuielile V.o.t.
acoperire a operationale totale ale C.o.t. x 100
costurilor operatorului de servicii de Unde:
operationale alimentare cu apa si canalizare V.o.t. - Suma veniturilor operationale din
totale (%) care este acoperit prin veniturile vanzari, in anul de referintd, MDL
proprii operationale (fara C.o.t. — Suma cheltuielilor operationale
subventii, granturi sau alte surse totale suportate pentru prestarea serviciilor in
exceptionale). acelasi an de referinta, MDL
18a | Gradul de Procentul din cheltuielile V.o.t.a.
acoperire a operationale ale serviciului de C.o.t.a. x 100
costurilor alimentare cu apa ale operatorului | Unde:
operationale ale | care este acoperit prin veniturile V.o.t.a. - Suma veniturilor operationale din
serviciului de proprii operationale din serviciul | vanzari -serviciul alimentare cu apa , in anul
alimentare cu de alimentare cu apa (fara de referintd, MDL
apa (%) subventii, granturi sau alte surse
exceptionale). C.o.t.a. — Suma cheltuielilor operationale-
serviciul alimentare cu apd, 1n acelasi an de
referintd, MDL
18b | Gradul de Procentul din cheltuielile V.o.t.c.
acoperire a operationale ale serviciului de C.o.t.c. x 100
costurilor canalizare care este acoperit prin Unde:
operationale ale | veniturile proprii operationale din | V.o.t.c. - Suma veniturilor operationale din
serviciului de prestarea serviciului de canalizare | vanzari -serviciul canalizare, in anul de
canalizare (%) | (fard subventii, granturi sau alte referintd, MDL
surse exceptionale).
C.o.t.c. — Suma cheltuielilor operationale -
serviciul canalizare, in acelasi an de
referinta, MDL
18¢ | Gradul de Procentul din cheltuielile V.o.t.
. . N ——F x 100
acoperire a operationale totale, fara C.o.t.fa.
costurilor amortizarea mijloacelor fixe, ale Unde:
operationale operatorului de servicii de V.o0.t. - Suma veniturilor operationale din
ambele servicii, | alimentare cu apa si canalizare vanzari, in anul de referintd, MDL
fard care este acoperit prin veniturile
amortizarea(%) | proprii operationale (fara C.o.t.fa. — Suma cheltuielilor operationale
subventii, granturi sau alte surse totale suportate pentru prestarea serviciilor in
exceptionale). acelasi an de referinta, fara amortizare, MDL

Gradul de acoperire a costurilor operationale este calculat separat pentru fiecare serviciu in
parte, tinand cont de un aspect esential: pe langa costurile si cheltuielile directe de productie
(materiale, electricitate, salarii, impozite, servicii ale tertilor, amortizarea mijloacelor fixe si alte
cheltuieli directe), acestea includ si cheltuielile administrative si de distribuire care sunt repartizate
in costurile operationale ale fiecarui serviciu proportional cu veniturile generate de fiecare 1n parte.

50
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In anexa C din UoF sunt prezentate valorile de referire pentru acest indicator.

Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar | De baza Bine (3) Performanti | remarcabile la
ICP Performanta @ ?2) buna (4) nivel mondial
3)

18 | Gradul de acoperire a
costurilor operationale x<60 60<x<80 | 80<x<90 90<x<100 x>100
totale (%)

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiala.

Tabelul 43. Factorii de influenta a ICP 18. Gradul de acoperire a costurilor operationale totale
1. Factori legati de venituri

e Rata de colectare a veniturilor - dacad operatorul nu reuseste sa incaseze facturile emise, veniturile efective
scad.

e Nivelul tarifelor practicate - tarife prea mici duc la venituri insuficiente pentru a acoperi costurile reale.
Nivelul de consum al utilizatorilor - consumul scazut (ex: din motive de economisire sau pierderi de
clienti) inseamna venituri mai mici.

e  Structura consumatorilor - consumatorii industriali si institutionali aduc de obicei venituri mai mari fata
de cei casnici.

2. Factori legati de costuri
e Costurile cu energia electricd - costurile mari cu pomparea apei si epurarea apelor uzate pot afecta
semnificativ bugetul.
Costurile cu personalul - salariile mari sau numarul ridicat de angajati pot ridica cheltuielile.
Cheltuielile de intretinere si reparatii -retele vechi si deteriorate necesita interventii costisitoare.
Pierderile de apa (nefacturata) - apa pierduta in retea inseamna costuri fara venituri aferente.
Costurile chimicalelor i materialelor consumabile - in special pentru tratarea apei si epurare.
Costuri de transport si logistica - influentate de dispersia geografica a retelei.

3. Factori operationali si de eficienta interna
e Gradul de contorizare - contorizarea precisa permite facturarea corecta si reduce pierderile comerciale.
e Gradul de automatizare si digitalizare - SCADA, sisteme GIS, facturare automatd reduc costurile
operationale.
e Organizarea interna a operatorului - structurile eficiente reduc costurile administrative si birocratice.

4. Factori de reglementare si politici publice
e Reglementarile privind tarifele - daca autoritatile locale limiteaza tarifele, operatorul nu isi poate acoperi
costurile reale.
e Subventiile sau compensatiile publice - sprijinul de la stat sau autoritatile locale poate compensa deficitul
de venituri.
e Conditii contractuale (ex: contracte de delegare) - unele conditii impun acoperirea completa a costurilor
prin tarif, altele nu.

5. Factori externi si conjuncturali
o Inflatia si cresterea preturilor la utilitati si combustibili - duc la majorarea costurilor operationale.
e Schimbarile climatice - pot impune costuri suplimentare pentru tratarea apei sau gestionarea secetei.
e Evenimente neprevazute (ex: pandemii, calamitati) - pot reduce incasarile sau creste costurile (ex:
dezinfectanti, sigurantd).

in anul 2024, .M. ,,Gospodaria Comunala Riscani” a inregistrat, cumulat pentru serviciile
de alimentare cu apa si canalizare, un grad de acoperire a costurilor operationale de 118,4%, ceea
ce indica faptul cd veniturile operationale proprii au depasit semnificativ cheltuielile curente
necesare prestarii serviciilor.
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Analiza evolutiei din perioada 2020-2024 aratd o mentinere constantd a acestui indicator
peste pragul de 100%, cu o crestere de la 109,6% in 2020 la 118,4% in 2024. Aceasta tendinta
pozitivd a fost determinatd de majorarea cu peste 45% a veniturilor operationale in perioada
analizata, 1n timp ce ritmul de crestere al cheltuielilor a rimas semnificativ mai redus.

Tabelul 44. Gradul de acoperire a costurilor operationale la .M. ,,Gospodiria Comunali Riscani”

Nr. | Indicatori Cheie de Performanta / 2020 2021 2022 2023 2024

ICP An

Total pe serviciile de alimentare cu apa si canalizare
Venituri operationale totale (mii 5.498,1 5.694,3 5.963,7 7.024,6 7.971,9
MDL)
Cheltuieli operationale totale (mii 5.016,8 53374 5.900,8 6.100,9 6.732,6
MDL)

LA NG ERLTGUEED e R 02 109,6% 106,7% 101,1% 115,1% 118,4%

operationale ambele servicii (%)

Serviciul de alimentare cu apa
Venituri operationale— alimentare cu 3.276,4 3.300,7 3.515,8 3.856,1 43804
apa (mii MDL)
Cheltuieli operationale- alimentare 2.820,3 2.840,8 3.088,4 3.156,3 3.209,9
cu apa (mii MDL)

18.a | Gradul de acoperire a costurilor
operationale ale serviciului de 116,2% 116,5% 113,8% 122,2% 136,5%
alimentare cu apa (%)

Serviciul de canalizare
Ve_r_uturl operationale - canalizare, 22017 2.384.6 24479 3.168.5 3.591.5
(mii MDL)
Ch_ctltuleh operationale -canalizare 2.196.5 2.496.6 28124 2.944.6 35227
(mii MDL)

18.b | Gradul de acoperire a costurilor
operationale ale serviciului de 101,1% 95,5% 87,0% 107,6% 102,0%
canalizare (%)

Sursa: Elaborat de autori in baza datelor prezentate de operator

Clasificare conform ,,Utility of the Future” (Banca Mondiala): Valoarea din 2024 plaseaza
operatorul in categoria ,,Rezultate remarcabile” (x > 100). Aceastad performanta reflectd o pozitie
financiard solida si capacitatea de a genera un excedent operational, utilizat partial pentru a
compensa pierderile inregistrate la alte servicii publice administrate de operator (transport public
si evacuarea deseurilor). Totusi, existd nuante importante: in structura costurilor, ponderea
amortizarii mijloacelor fixe este redusd din cauza vechimii avansate a infrastructurii, iar ANRE nu
a aprobat includerea acesteia sub forma de redeventa in tarife (decizia din 2023). Aceasta inseamna
ca indicatorul nu reflectd in Intregime costurile reale necesare reinnoirii $i modernizarii sistemelor.

Pe servicii, rezultatele prezintd diferente semnificative.

Serviciul de alimentare cu apa a inregistrat o performanta excelenta pe toata durata perioadei,
cu valori peste 113% si un varf de 136,5% in 2024. Aceasta situatie a fost favorizata de pierderi
relativ reduse de apd 1n retea, ceea ce a permis includerea unei ponderi mai mari a costurilor cu
energia electrica in tariful aprobat, dar si de nivelul scazut al amortizarii.

Operatorul efectueazad lucrdrile esentiale de intretinere si mentenantd (spilarea si
dezinfectarea retelelor si rezervoarelor, reparatii curente, intretinerea echipamentelor de pompare
si canalizare) in limitele bugetului disponibil, respectand prevederile Regulamentului privind
exploatarea tehnica a sistemelor si instalatiilor publice de alimentare cu apa si canalizare (Ordinul
Ministerului Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului RM nr. 159/331 din 2 iulie 2018).
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In schimb, serviciul de canalizare a avut o evolutie mai variabild. Dupi ce a atins un minim
de 87,0% in 2022, gradul de acoperire a revenit peste pragul de 100% in 2023 (107,6%) si 2024
(102,0%).

Cresterea s-a datorat in special majorarii veniturilor, insa indicatorul nu surprinde costurile
reale, deoarece o parte considerabild din lucrarile de mentenanta nu sunt efectuate din lipsa de
utilaje specializate.

In ansamblu, performanta financiara din 2024 este remarcabila conform standardelor ,, Utility
of the Future”, insd sustenabilitatea pe termen lung depinde de integrarea completa a costurilor
reale in tarife, modernizarea infrastructurii si asigurarea mentenantei integrale, in special pentru
sistemul de canalizare.

Figura 18. Dinamica ICP nr. 18 Gradul de acoperire a costurilor operationale ambele servicii, inclusiv
amortizarea, %
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Sursa: Elaborat de consultant in baza datelor prezentate de operator

PROIECTUL ,,SECURITATEA APROVIZIONARII CU APA SI SANITATIE IN MOLDOVA” (P173076) 53



Studiul de evaluare initiala, in baza indicatorilor de performanta, a activitatii ai f.m. »Gospodiria Comunala Riscani”

3.19. ICP nr. 19 Volumul de ape uzate netratate deversate in emisar

Indicatorul Volumul de ape uzate netratate deversate in emisar reprezintd un indicator
necesar In analiza conformitatii cu cerintele de protectie a mediului. Valoarea acestuia trebuie sa
tinda spre 0.

Tabelul 45. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 19

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula
ICP Performanta ’ de calcul
19 | Volumul de ape uzate Volumul anual al apelor uzate deversate in emisar fara a -
netratate deversate in emisar | fi epurate
(mii m*/an) Raportat de catre operator catre BNS

in anul 2024, volumul de ape uzate netratate deversate direct in emisar, raportat oficial de
catre .M. ,»Gospodaria Comunala Riscani”, a fost zero.

Datele statistice pentru perioada 20202024 aratd ca acest indicator s-a mentinut constant la
0 mii m*an, ceea ce, potrivit metodologiei ,,Utility of the Future” si standardelor de protectie a
mediului, corespunde categoriei ,,Rezultate remarcabile”. Totusi, aceastd performantd trebuie
interpretatd cu prudentd, deoarece valoarea zero reflectd exclusiv faptul cad toate apele uzate
colectate prin sistemul centralizat sunt directionate catre Statia de Epurare a Apelor Uzate (SEAU)
din Riscani si nu sunt deversate direct in emisar fara niciun tratament.

Tabelul 46. Dinamica ICP nr. 19. Volumul de ape uzate netratate deversate in emisar

Il\éli) Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024

Volumul apelor uzate epurate mecanic, mii m* 110,2 116,5 117,18 | 121,08 | 122.32

6a | Ponderea volumului apelor uzate epurate mecanic 100 100 100 100 100
din total volum de ape uzate deversate la SEAU, %
Volumul apelor uzate epurate biologic mii m? 0 0 0 0 0

6b | Ponderea volumului apelor uzate epurate biologic 0 0 0 0 0
din total volum de ape uzate deversate la SEAU, %

19 | Volumul de ape uzate netratate deversate in emisar, 0 0 0 0 0
mii m®

20 | Ponderea volumului de ape uzate netratate 0 0 0 0 0
deversate in emisar din total volum de ape uzate
deversate la SEAU, %

Sursa: Cercetarea statistica anuald nr. 1 Functionarea sistemelor publice de alimentare cu apad si de canalizare

M. »Gospodaria Comunald Riscani” administreazd un singur sistem centralizat de
canalizare, cu o lungime a retelelor stradale de 20,7 km, care a rimas neschimbata in ultimii peste
cinci ani.

Analiza volumelor aratd ca doar 45% din apa livrata consumatorilor este colectata prin acest
sistem si transportatd la SEAU Riscani, in timp ce 55% este stocatd in bazine de vidanjare si
haznale sau rezervoare neetanse, cu infiltrari directe in sol, ceea ce reprezinta o sursa de poluare
difuza.

Statia de epurare din Riscani, construitd in anul 1961, are o capacitate proiectata de 2,4 mii
m?/zi, dar functioneaza la o capacitate efectiva de aproximativ 0,4 mii m?/zi.

Procesul tehnologic actual consta doar in treapta de epurare mecanica: separarea materiilor
grosiere in doud deznisipatoare circulare, decantarea mecanicda in doud decantoare tip Imhoff,
tranzitarea apelor uzate prin bazinele de aerare nefunctionale si evacuarea in lacul biologic, iar
ulterior in raul Copaceanca, afluent al raului Prut.

PROIECTUL ,,SECURITATEA APROVIZIONARII CU APA SI SANITATIE iN MOLDOVA” (P173076) 54



Studiul de evaluare initiala, in baza indicatorilor de performanta, a activitatii ai .M. ,,Gospodiria Comunala Riscani”

Treapta biologica nu este functionald, iar epurarea completd conform standardelor europene
nu este realizata.

Desi indicatorul ICP nr. 19 este raportat ca fiind zero, ceea ce teoretic reflectd o performanta
de top, realitatea operationald aratd cd procesul de epurare este incomplet si insuficient din
perspectiva protectiei mediului.

Apele uzate colectate sunt tratate doar mecanic, iar poluantii organici si nutrientii nu sunt
eliminati in misura cerutid de Directiva Cadru Apa a Uniunii Europene. In plus, apele uzate
acumulate in sistemele individuale neetanse nu sunt incluse in indicator si, in mare parte, nu ajung
la statia de epurare, fiind evacuate necontrolat in mediu.

Prin urmare, chiar dacd valoarea raportatd plaseaza operatorul in categoria ,Rezultate
remarcabile la nivel mondial”, exista limitari majore legate de acuratetea acestei clasificari si de
impactul real asupra mediului, ceea ce impune interpretarea cu rezerve a performantei si luarea in
considerare a nevoilor urgente de modernizare a procesului de epurare.
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3.20. ICP nr. 20 Ponderea volumului de ape uzate netratate deversate in emisar

Indicatorul Ponderea volumului de ape uzate netratate deversate in emisar reprezintd un
indicator necesar in analiza conformitatii cu cerintele de protectie a mediului. Valoarea acestuia
trebuie sa tinda spre 0.

Tabelul 47. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 20
Nr. Indicatori Cheie de

ICP Performants Definitia Formula de calcul
20 | Ponderea volumului de Ponderea volumului anual al apelor
A . < x 100
ape uzate netratate uzate deversate in emisar fara a fi V.total
deversate in emisar din epurate din volumul total al apelor Unde:
total volum de apa uzate | uzate deversate la SEAU in anul de V.n. - Volumul apelor uzate
deversat la SEAU (%) referintd Raportat de cdtre operator netratate deversate In emisar in
catre BNS anul de referintd, m*

V.total — Volumul total al
apelor uzate deversate la
SEAU in acelasi an de
referinti, m?

in anexa B din UoF sunt prezentate valorile de referire pentru acest indicator.

Rezultate
Nr. Indicatori Cheie de Elementar De baza Bine 3) Performanta | remarcabile
ICP Performanta @ (0)) buna (4) la nivel
mondial (5)
20 | Ponderea volumului de ape
uzate netratate deversate in
emisar din total volum de x>70 70<x<50 50<x<25 25<x<10 10<x<0
apd uzate deversat la
SEAU (%)

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiald, Anexa B

In anul 2024, ponderea volumului de ape uzate netratate deversate in emisar din totalul
volumului de ape uzate deversate la Statia de Epurare a Apelor Uzate (SEAU) din or. Riscani a
fost raportata ca fiind 0%. Aceeasi valoare a fost inregistratd si in perioada 20202023, ceea ce,
conform grilei de evaluare din metodologia ,,Utility of the Future” (Banca Mondiald, 2024),
plaseaza operatorul in categoria ,,Rezultate remarcabile”. Aceastad performanta se bazeaza pe faptul
ca intreg volumul de ape uzate colectate prin reteaua centralizata este directionat catre SEAU, fara
a fi deversat direct in emisar in stare brut.

Totusi, interpretarea acestui rezultat trebuie facuta cu rezerve. Desi indicatorul se raporteaza
la ponderea apelor uzate care nu trec prin statia de epurare, in realitate procesul tehnologic existent
la SEAU Riscani nu asigura o epurare completa conform standardelor de mediu. Instalatiile sunt
vechi, construite in 1961, cu o capacitate proiectatd de 2,4 mii m®/zi, dar functioneaza efectiv la
aproximativ 0,4 mii m?/zi.

Treapta biologica este inoperantd, astfel incat epurarea efectiva se limiteaza la separarea
mecanicd a materiilor grosiere (deznisipatoare circulare si decantoare tip Imhoff), urmata de
trecerea prin bazine de aerare nefunctionale si descarcarea 1n lacul biologic, inainte de deversarea
finala in raul Copaceanca, afluent al raului Prut.

Mai mult, gradul redus de conectare la reteaua centralizatd (doar 45% din apa livrata ajunge
la SEAU) si prezenta unui volum semnificativ de ape uzate stocate in sisteme individuale neetanse,
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cu infiltratii directe in sol, genereaza o poluare difuza ce nu este captata de acest indicator. Aceasta
situatie subliniaza faptul ca performanta excelentd raportatd se limiteazd la perspectiva strict
cantitativd a volumelor directionate catre SEAU, fara a reflecta nivelul efectiv de conformitate cu
cerintele de epurare completa.

Astfel, desi conform clasificarii ,,Utility of the Future” rezultatul pentru ICP nr. 20 plaseaza
operatorul in topul mondial, existd nuante semnificative ce impun o abordare prudenta:
imbunatatirea treptei biologice, cresterea gradului de conectare si reducerea pierderilor de ape
uzate in mediul Tnconjurator raiman prioritdti esentiale pentru alinierea la standardele europene de
mediu.

Tabelul 48. Dinamica ICP nr.20 Ponderea volumului de ape uzate netratate deversate in emisar

Il\éli) Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
8 | Volum de apa vandutd/facturat (mii m*/an) 244.6 2403 | 251,37 2482 269.,8
Volumul apelor uzate facturate si deversate in 110,2 116,5 117,18 | 121,08 | 122,32
sistemul public de canalizare (mii m*/an)
I Consumitori casnici, mii m’ 67,5 69,2 67,62 68,74 68,93
I Consumatori non casnici, mii m? 41,9 47 49,56 48,55 51,42
[V Volumul apelor uzate preluate cu 0,8 0,3 0 3,79 1,97
autospeciale, mii m®
Parte a volumului de apd vandut/facturat si 45 48 47 49 45
deversate in sistemul public de canalizare (%)
Volumul apelor uzate epurate mecanic, mii m* 110,2 116,5 117,18 | 121,08 | 122.32
6a | Ponderea volumului apelor uzate epurate mecanic 100 100 100 100 100
din total volum de ape uzate deversate la SEAU, %
Volumul apelor uzate epurate biologic mii m? 0 0 0 0 0
6b | Ponderea volumului apelor uzate epurate biologic 0 0 0 0 0
din total volum de ape uzate deversate la SEAU, %
19 | Volumul de ape uzate netratate deversate in emisar, 0 0 0 0 0
mii m?
20 | Ponderea volumului de ape uzate netratate 0 0 0 0 0
deversate in emisar din total volum de ape uzate
deversate la SEAU, %

Sursa: Cercetarea statistica anuald nr. 1 Functionarea sistemelor publice de alimentare cu apd si de canalizare
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3.21. ICP nr. 21, 22 si 23 Numarul sanctiunilor aplicate operatorului de catre Agentia
de Mediu sau alte autoritati publice

Indicatorul Numarul sanctiunilor aplicate operatorului de citre Agentia de Mediu reprezinta
un indicator necesar in analiza conformitatii cu cerintele de protectie a mediului.

Valoarea acestuia trebuie sa tinda spre 0.

Tabelul 49. Definitia si formula de calcul pentru ICP nr. 20, 22 si 23

Il\gl; Indll;i_tf(:;llf;:leg de Definitia Formula de calcul
21 | Numarul sanctiunilor Masoard numarul total de sanctiuni administrative -
aplicate operatorului sau contraventionale impuse unui operator AAC de
AAC de catre Agentia de | catre Agentia de Mediu si/sau alte autoritati publice
Mediu sau alte autoritati | relevante intr-un interval de un an calendaristic.
publice (numaér/an)
22 | Valoarea totald a Reflecta suma totala (in lei moldovenesti) a -
sanctiunilor (MDL/an) sanctiunilor (amenzi, penalitati, despagubiri etc.)
aplicate, intr-un an, unui operator AAC de catre
Agentia de Mediul si/sau alte autorititi publice.
23 | Valoarea sanctiunilor Ponderea valorii sanctiunilor financiare (amenzi, V.t.s.
raportatd la venitul anual | penalitdti etc.) suportate de un operator AAC intr- V.o.t. x 100
total al operatorului (%) | un an, raportata la veniturile totale anuale ale Unde:
acestuia. El reflecta impactul financiar al V.t.s. - Valoarea
neconformitatilor asupra bugetului operatorului si totald a sanctiunilor,
este relevant pentru evaluarea riscurilor legate de MDL
respectarea reglementarilor legale si de mediu. V.o.t. - Veniturile
operationale din
vanzari totale, MDL

In perioada 2020-2024, .M. ,,Gospodaria Comunala Riscani” a inregistrat sanctiuni aplicate
de catre autoritatile de mediu si de reglementare in fiecare an, cu exceptia anului 2020.

In 2021, 2023 si 2024 sanctiunile au fost aplicate de Agentia de Mediu, iar in 2022 de
Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica (ANRE).

Faptul ca aceste sanctiuni au fost aplicate Tn mod repetat, an de an, indicd mentinerea unor
neconformitati care nu au fost pe deplin remediate.

Tabelul 50. Dinamica IPC nr. 21, 22 si 23 Numirul de sanctiuni si valoarea acestora aplicate .M. ,,Gospodiria
Comunali Riscani”

Il\gP Indicatori Cheie de Performanta / An 2020 2021 2022 2023 2024
21 | Numarul sanctiunilor aplicate operatorului de catre
Agentia de Mediu sau alte autoritati publice (numar 0 1 1 1 1
pe an)
22 | Valoarea totala a sanctiunilor (MDL/an) 0 2.000 3.750 1.500 2.500
23 | Valoarea sanctiunilor raportata la venitul anual total
al operatorului AAC (%) 0 0,04 0,06 0,02 0,03

Sursa: Calculat de cdtre consultant in baza datelor I M. ,, Gospoddria Comunald Riscani”

Valoarea totald a sanctiunilor a variat intre 1.500 si 3.750 MDL/an, reprezentand 0,02—
0,06% din veniturile totale anuale ale operatorului.

Chiar daca impactul financiar direct este nesemnificativ, prezenta sanctiunilor reflectd o
problemé de conformitate cu cerintele legale si de mediu, care, in conditiile unui cadru normativ
tot mai strict, poate conduce la consecinte mult mai severe in viitor.

58
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Cauza principald a sanctiunilor este legatd de limitarile tehnologice si de starea tehnica
precara a Statiei de Epurare a Apelor Uzate din orasul Riscani, construitd in 1961 si functionala
doar pe treapta mecanica (deznisipatoare si decantoare Imhoff).

Treapta biologica este nefunctionald, ceea ce determina depasiri ale indicatorilor de calitate
la deversarea in emisar (materii in suspensie, CBO, CCO, azot amoniacal, fosfor total, agenti de
suprafatd anionici). Situatia este agravata de incarcarea poluanta ridicatd a apelor uzate la intrare,
posibil cauzata de deversarile unui numar restrans de agenti economici cu efluenti peste limitele
admise.

Figura 19. Dinamica ICP nr. 21 Numarul sanctiunilor aplicate operatorului de ciatre Agentia de Mediu sau alte

autoritati publice
2

1 1 1 1
0

2020 2021 2022 2023 2024

nr. de sanctiuni
[EY

Sursa: Elaborat de autori in baza datelor prezentate de operator pentru anii 2020-2024

Aceste sanctiuni reflectd deficiente structurale ale infrastructurii, nu doar aspecte de operare.
Pentru a elimina riscul repetarii lor, este necesara o interventie majora — elaborarea unui studiu de
fezabilitate pentru constructia unei noi statii de epurare, corelata cu extinderea retelei de canalizare.

Péana la implementarea acestor masuri, riscul de aplicare a unor sanctiuni suplimentare va
persista, mai ales in contextul armonizarii legislatiei nationale cu standardele de mediu ale Uniunii
Europene.

Figura 20. Dinamica ICP nr. 22 Valoarea totala a sanctiunilor (MDL/an)

4000 3750
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

2500
2000

1500

MDL

2020 2021 2022 2023 2024

Sursa: Elaborat de autori in baza datelor prezentate de operator pentru anii 2020-2024
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ANEXA 1: INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula de calcul
ICP Performanta
1 | Numarul populatiei din Numarul populatiei cu resedinta obisnuita -
zona de deservire la 31 decembrie a anului de gestiune in
(locuitori) localitatea / localitatile unde operatorul
presteaza servicii de alimentare cu apa
si/sau canalizare (din aria de operare),
conform datelor BNS
2 | Numarul gospodariilor Numarul total de gospodarii (apartamente -
casnice din zona de si case individuale) la 31 decembrie a
deservire (gospodarii) anului de gestiune, in localitdtile din aria
de operare a operatorului AAC, conform
datelor BNS
3a | Numarul populatiei Populatia deservita cu servicii centralizate N.p. X Gasaa
deservite cu servicii de alimentare cu apa in localitatea / 100
publice de alimentare cu | localitatile din zona de deservire a
api (locuitori) operatorului. Unde:
N.p.-Numarul populatiei din
zona de deservire (1.1.), locuitori
Gasaa- Gradul de acoperire cu
servicii de alimentare cu apa
(2.4), %
Numarul de consumatori | Numarul de gospodarii la 31 decembrie a -
casnici ce beneficiazd de | anului de gestiune care beneficiaza de
servicii de alimentare cu | servicii publice de alimentare cu apa in
apa (gospodarii) baza contractelor directe cu:
e  Proprietarii/chiriagii de
apartamente si
e  Proprietarii caselor individuale
Informatie raportatd anual de catre
operator
Numar de consumatori Numar de consumatori la 31 decembrie a -
non casnici ce anului de gestiune: institutii publice,
beneficiaza de servicii de | agenti economici, etc., ce nu se refera la
alimentare cu apa consumul serviciilor in scopuri casnice,
dar se referd la activitatea de
intreprinzator sau de cea profesionala.
Informatie raportatd anual de catre
operator
4 | Gradul de acoperire cu Procentul gospodariilor existente care N.c.a. % 100

servicii de alimentare cu
apa (% gospodarii)

sunt conectate la reteaua publica de
alimentare cu apa.

Unde:

N.c.a. - Numarul de
consumatori casnici ce
beneficiaza de servicii de
alimentare cu apa (2.2.),
gospodarii

N.g. - Numarul gospodariilor
casnice in zona de deservire a
operatorului (1.2.), gospodarii

Numarul locurilor de
consum -apa, (numar)

Numarul locurilor de consum dotate cu
contoare de apa si fara contoare de apa,
raportate anual de catre operator
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Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula de calcul
ICP Performanta
Acest indicator difera de numarul de
consumdtori (2.2 §i 2.3) pentru ca un
consumdtor poate avea mai multe locuri
de consum
12 | Nivelul de contorizare Procentul locurilor de consum dotate cu N.lc.c
(%) contoare de apa N.lc.total < 0
Unde:
N.Lc.c. - Numérul locurilor de
consum dotate cu contoare in
anul de referinta (2.5.), numar
N.lLc.total - Numarul total de
locuri de consum 1n acelasi an
de referinta (2.5. cu contoare
+2.5. fard contoare), numar
3b | Numarul populatiei Populatia deservita cu servicii publice N.p. X Gasc
deservite cu servicii centralizate de canalizare 1n localitatea / 100
publice de canalizare localitatile din zona de deservire a
(locuitori) operatorului. Unde: . .
N.p.-Numarul populatiei din
zona de deservire (1.1.), locuitori
G.a.s.c.- Gradul de acoperire cu
servicii de canalizare (3.4. sau
3.5), %
Numarul de consumatori | Numarul de consumatori care beneficiaza -
casnici ce beneficiazd de | de servicii de canalizare in baza
servicii de canalizare contractelor directe cu:
(gospodarii) e Proprietarii/chiriasii de
apartamente si
e Proprietarii caselor individuale
Informatie raportatd anual de catre
operator
Numar de consumatori Numar de consumatori: institutii publice, -
non casnici ce agenti economici, etc., ce nu se referd la
beneficiaza de servicii de | consumul serviciilor in scopuri casnice,
canalizare dar se refera la activitatea de
intreprinzator sau de cea profesionala.
Informatie raportatd anual de catre
operator
S5a | Gradul de acoperire cu Procentul gospodariilor care sunt N.c.c. % 100
servicii de canalizare in conectate la reteaua publica de canalizare N.g.c.
localitatile ce dispun de din totalul gospodariilor existente n
sisteme centralizate de localitatile ce dispun de sisteme Unde:
canalizare (%) centralizate de canalizare N.c.c. - Numairul de
consumatori casnici ce
beneficiaza de servicii de
canalizare (3.2.), gospodarii
N.g.c. - Numarul gospodariilor
casnice in localitatile ce dispun
de sisteme centralizate de
canalizare (1.2.), gospodarii
5b | Gradul de acoperire cu Procentul gospodariilor existente in toate N.c.c.
TR ey S . x 100
servicii din aria de localitatile din zona de deservire, care N.g
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Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula de calcul
ICP Performanta
gestiune a serviciilor de | sunt conectate la reteaua publicd de Unde:
alimentare cu apa (%) canalizare N.c.c. - Numarul de
consumatori casnici ce
beneficiaza de servicii de
canalizare (3.2.), gospodarii
N.g. - Numarul gospodariilor
casnice in zona de deservire a
operatorului (1.2.), gospodarii
7 | Apa captata (mii m3/an) | Volumul anual total de apa captat din -
diferite surse in toate localitatile din zona
de deservire.
Informatie raportatd anual de catre
operator
8 | Volum de apa Volumul anual de apa facturat diferitor -
vanduta/facturat (mii grupe de consumatori, la care difera
m?/an) tarifele si in conformitate cu cerintele
BNS:
e  Consumatorilor casnici,
e [Institutiilor bugetare,
e Altor consumatori.
Informatie raportatd anual de cdtre
operator
9a | Consum total mediu per | Volumul total de apa vandut/facturat V.f.total.x 1000
capita (1/locuitor/zi) raportat la numarul total al populatiei 365 x N.p.a.
conectate la sistemul de alimentare cu apa | Unde:
pentru o zi in anul de referinta. V.f total. - Volumul total de apa
vandut/facturat in anul respectiv
4.2), m?
N.p.a. — Numarul populatiei
deservite cu servicii publice de
alimentare cu apa in acelasi an
de referinta (2.1.), locuitori
9b | Consum casnic mediu Volumul de apa vandut/facturat V.f.p.x 1000
per capita (I/locuitor/zi) | consumatorilor casnici raportat la 365 X N.p.a.

numarul total al populatiei conectate la
sistemul de alimentare cu apa pentru o zi
in anul de referinta

Unde:

V.f.p. - Volumul de apa
vandut/facturat consumatorilor
casnici in anul respectiv (4.2.),
m3

N.p.a. — Numarul populatiei
deservite cu servicii publice de
alimentare cu apa in acelasi an
de referinta (2.1.), locuitori

Volumul apelor uzate
facturate si deversate in
sistemul public de
canalizare (mii m%/an)

Volumul serviciilor de canalizare
vandute/facturate diferitor grupe de
consumatori in anul de referinta
Informatie raportatd anual de catre
operator

Parte a volumului de apa
vandut/facturat si
deversate in sistemul
public de canalizare (%)

Procentul apei vandute/facturate, care
ajunge in sistemul centralizat de
canalizare in anul de referinta.

V.f.c.
V.f.total
Unde:
V.f.c. - Volumul apelor uzate
facturate si deversate in sistemul

x 100
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Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula de calcul
ICP Performanta
public de canalizare 1n anul de
referinta (5.1.), mii m?
V.f.total — Volum de apa
vandutd/facturat in acelasi an de
referintd (4.2.), mii m®
6a | Volumul apelor uzate Volumul apelor uzate epurate la SEAU in -
epurate mecanic (mii treapta mecanicd in anul de referinta
m®/an) Raportat de catre operator catre BNS
Ponderea apelor uzate Ponderea volumului apelor uzate epurate V.t.m.
epurate mecanic din total | la SEAU in treapta mecanica din volumul V.total x 100
volum de apa uzate total al apelor uzate deversate la SEAU Unde:
deversat la SEAU (%) in anul de referintd. Raportat de cdtre V.t.m. - Volumul apelor uzate
operator cdtre BNS epurate la SEAU in treapta
mecanica in anul de referinta,
m
V.total — Volumul total al apelor
uzate deversate la SEAU in
acelasi an de referinti, m?
6b | Volumul apelor uzate Volumul apelor uzate epurate la SEAU in -
epurate biologic (mii treapta biologica in anul de referinta
m>/an) Raportat de catre operator catre BNS
Ponderea apelor uzate Ponderea volumului apelor uzate epurate V.t.b.
epurate biologic din total | la SEAU 1in treapta biologica din volumul V. total > 100
volum de apa uzate total al apelor uzate deversate la SEAU Unde:
deversat la SEAU (%) in anul de referintd. Raportat de cdtre V.t.b. - Volumul apelor uzate
operator cdtre BNS epurate la SEAU in treapta
biologicd in anul de referintd,
m3
V.total — Volumul total al apelor
uzate deversate la SEAU in
acelasi an de referintd, m>
19 | Volumul de ape uzate Volumul anual al apelor uzate deversate -
netratate deversate in in emisar fara a fi epurate
emisar (mii m%/an) Raportat de catre operator catre BNS
20 | Ponderea volumului de Ponderea volumului anual al apelor uzate M.
. . . . —— X 100
ape uzate netratate deversate in emisar fard a fi epurate din V.total
deversate in emisar din volumul total al apelor uzate deversate la | Unde:
total volum de apa uzate | SEAU in anul de referinta Raportat de V.n. - Volumul apelor uzate
deversat la SEAU (%) catre operator catre BNS netratate deversate in emisar in
anul de referinti, m3
V.total — Volumul total al apelor
uzate deversate la SEAU in
acelasi an de referinti, m®
10 | Continuitatea serviciului | Cate ore din 24 ore sunt asigurate -

(h/zi)

serviciile de alimentare cu apa in zona de
deservire a operatorului

Lungimea retelelor de
alimentare cu apa (km)

Lungimea retelelor de alimentare cu apa
transmise oficial in gestiune operatorului
Informatie raportatd anual de catre
operator

Numarul intreruperilor
neplanificate a furnizarii
serviciului public de

Intrerupere temporara a furnizarii apei,
cauzatd de avarii produse in sistemul
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Studiul de evaluare initiald, in baza indicatorilor de performanti, a activitatii ai I.M. ,,Gospodaria Comunala Riscani”

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula de calcul
ICP Performanta
alimentare cu apa public de alimentare cu apa in anul de
(numar/an) referinta
Informatie raportatd anual de cdtre
operator

Indicele Liniar de Numarul de reparatii/avarieri raportat la 1 N.1.

Reparatii (ILR) km de retea de alimentare cu apa in anul Lr.a

(numar/km/an) de referinta. Unde:

N.i. - Numarul intreruperilor
neplanificate a furnizarii
serviciului public de alimentare
cu apa (6.3.) in anul de
referinta, numdr

L.r.a. — Lungimea retelelor de
alimentare cu apa (6.2.) in
acelasi an de referintd, km

Lungimea totald a Lungimea retelelor publice de canalizare -

retelelor de canalizare transmise oficial in gestiune operatorului

(km)

Informatie raportatd anual de catre
operator

Numarul de blocaje la Numar de blocaje la retelele de canalizare -

retelele de canalizare raportate de catre operator in anul de

(numar/an) referinta

Informatie raportatd anual de catre
operator
11 | Numarul specific de Numarul de blocaje raportat la 1 km de N.b.

blocaje in reteaua de retea in anul de referinta. L.r.c. x 100

canalizare Unde:

(numar/km/an) N.b. - Numarul de blocaje la
retelele de canalizare in anul de
referinta (6.6.), numar
L.r.c. — Lungimea retelelor
publice de canalizare transmise
oficial in gestiune operatorului
in zona de deservire a
operatorului in acelasi an de
referinta (6.5.), km

13 | Volumul apei nefacturate | Diferenta dintre volumul de apa captat de V.c.=V.f.

— (mii m*/an)

catre operator din toate sursele si volumul
de apad facturat in anul de referinta

Unde:

V.c. - Volumul de apa captat de
catre operator din toate sursele
in anul de referinta (4.1.), mii
m

V.f - Volumul de apa
vandut/facturat in acelasi an de

Apa nefacturata
acceptata de catre ANRE
(mii m*/an)

Volumul de apa nefacturat aprobat de
catre ANRE in conformitate cu
Regulamentul cu privire la stabilirea §i
aprobarea, in scop de determinare a
tarifelor, a consumului tehnologic si a
pierderilor de apd in sistemele publice de
alimentare cu apd, aprobat prin
Hotardrea Consiliului de administratie

referintd(4.2.), mii m3
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Studiul de evaluare initiald, in baza indicatorilor de performanti, a activitatii ai I.M. ,,Gospodaria Comunala Riscani”

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula de calcul
ICP Performanta
ANRE nr. 180/2016 si valabil panad la 1
ianuarie 2024.
14 | Apa nefacturata — Ponderea volumului apei nefacturate in V.n.r.w.
procentual (%) volumul total al apei captate V.c. x 100
Unde:
V.n.r.w. - Volumul apei
nefacturate in anul de referinta
(7.1), mii m*
V.c. — Volumul de apa captat de
catre operator din toate sursele
in acelasi an de referinta (4.1.),
mii m?
Apa nefacturatd la 1 km | Volumul de apa nefacturata raportat la V.n.r.w.x 1000
de retea (m*/km/zi) lungimea totala a retelelor de alimentare 365 X L.7. qa.
cu apa n mediu pe zi Unde:
V.n.r.w. - Volumul apei
nefacturate in anul de referinta
(7.1), m?
L.r.a. — Lungimea retelelor de
alimentare cu apa (6.2.) in
acelasi an de referintd, km
15 | Apa nefacturatd pentru o | Volumul de apa nefacturata raportat la V.n.r.w.x 1000
conexiune numarul de brangamente la reteaua de n X N.l c.total
(Vconexiune/h) alimentare cu apa timp de o ord Unde:
V.n.r.w. - Volumul apei
nefacturate in anul de referinta
(7.1), m*
N.l.c.total - Numarul total de
locuri de consum 1n acelasi an
de referinta (2.5. cu contoare
+2.5. fara contoare), numar
n — numarul orelor pe an in care
se livreaza serviciile de
alimentare cu apa
Numarul total de Numarul mediu de angajati cu norma -
personal (angajati) intreaga la operator in anul de referintd
Numarul conectarilor apa | Este calculat ca: -
si canalizare cu Numarul locurilor de consum apa (2.5) +
apartamente (conectari) Numdrul de consumatori casnici ce
beneficiaza de servicii de canalizare (3.2)
+ Numar de consumatori non casnici ce
beneficiaza de servicii de canalizare (3.3)
Numarul conectarilor apa | Este calculat ca: -
si canalizare fara Numarul conectarilor apa si canalizare
apartamente (conectari) cu apartamente (8.2) din care se scad
conectarile la apartamente si se adauga
conectarile la blocurile multietajate
16a | Eficienta personalului, Numarul mediu anual de angajati N.p.
(angajati/1000conectari) | echivalenti cu norma intreaga la 1000 de (N.c.+ 1000)

conexiuni de servicii cu apartamente

Unde:
N.p. - Numarul total de personal
in anul de referinta (8.1)
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Studiul de evaluare initiala, in baza indicatorilor de performanta, a activitatii ai .M. ,,Gospodiria Comunala Riscani”

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula de calcul
ICP Performanta
N.c. - Numarul conectirilor apa
si canalizare cu apartamente
(8.2.) conectari
16b | Eficienta personalului, Numarul mediu anual de angajati N.p.
(angajati/1000conectari) | echivalenti cu norma intreaga la 1000 de (N.c.=+ 1000)
conexiuni de servicii fard apartamente. Unde:
N.p. - Numarul total de personal
in anul de referinta (8.1)
N.c. - Numédrul conectérilor apa
si canalizare fard apartamente
(8.3.) conectdri
17 | Rata de colectare a Procentul din suma veniturilor total S.v.1
veniturilor (%) facturate care sunt efectiv incasate. S.v.f. x 100
Unde:
S.v.7. - Suma veniturilor
incasate, in anul de referinta,
MDL
S.v.f. — Suma veniturilor
facturate in acelasi an de
referinta, MDL
18 | Gradul de acoperire a Procentul din cheltuielile operationale V.o.t.
costurilor operationale totale ale operatorului de servicii de C.o.t. x 100
totale (%) alimentare cu apa si canalizare care este Unde:
acoperit prin veniturile proprii V.o.t. - Suma veniturilor
operationale (fara subventii, granturi sau | operationale din vanzari, in anul
alte surse exceptionale). de referintd, MDL
C.o.t. — Suma cheltuielilor
operationale totale suportate
pentru prestarea serviciilor in
acelasi an de referintd, MDL
18a | Gradul de acoperire a Procentul din cheltuielile operationale ale V.o.t.a.
costurilor operationale serviciului de alimentare cu apa ale C.o.t.a. x 100
ale serviciului de operatorului care este acoperit prin Unde:
alimentare cu apa (%) veniturile proprii operationale din V.o.t.a. - Suma veniturilor
serviciul de alimentare cu apa (fara operationale din vanzari -
subventii, granturi sau alte surse serviciul alimentare cu apd , in
exceptionale). anul de referinta, MDL
C.o.t.a. — Suma cheltuielilor
operationale-serviciul
alimentare cu apa, in acelagi an
de referintd, MDL
18b | Gradul de acoperire a Procentul din cheltuielile operationale ale V.o.t.c.
costurilor operationale serviciului de canalizare care este C.o.t.c. x 100

ale serviciului de
canalizare (%)

acoperit prin veniturile proprii
operationale din prestarea serviciului de
canalizare (fara subventii, granturi sau
alte surse exceptionale).

Unde:

V.o.t.c. - Suma veniturilor
operationale din vanzari -
serviciul canalizare, in anul de
referinta, MDL

C.o.t.c. — Suma cheltuielilor
operationale -serviciul
canalizare, in acelasi an de
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Studiul de evaluare initiald, in baza indicatorilor de performanti, a activitatii ai I.M. ,,Gospodaria Comunala Riscani”

Nr. Indicatori Cheie de Definitia Formula de calcul
ICP Performanta
18c | Gradul de acoperire a Procentul din cheltuielile operationale V.o.t.
costurilor operationale totale, fara amortizarea mijloacelor fixe, C.o.t.fa. x 100
ambele servicii, fara ale operatorului de servicii de alimentare Unde:
amortizarea(%) cu apa si canalizare care este acoperit prin | V.o.¢. - Suma veniturilor
veniturile proprii operationale (fara operationale din vanzari, in anul
subventii, granturi sau alte surse de referintd, MDL
exceptionale). ’
C.o.t.fa. — Suma cheltuielilor
operationale totale suportate
pentru prestarea serviciilor in
acelasi an de referinta, fara
amortizare, MDL
21 | Numarul sanctiunilor Masoard numarul total de sanctiuni -
aplicate operatorului administrative sau contraventionale
AAC de catre Agentia de | impuse unui operator de alimentare cu
Mediu sau alte autoritdti | apd si canalizare de catre Agentia de
publice (numar/an) Mediu si/sau alte autoritati publice
relevante intr-un interval de un an
calendaristic.
22 | Valoarea totala a Reflecta suma totald (in lei moldovenesti) -
sanctiunilor (MDL/an) a sanctiunilor (amenzi, penalitati,
despagubiri etc.) aplicate, Intr-un an, unui
operator de alimentare cu apa si
canalizare de catre Agentia de Mediul
si/sau alte autoritati publice.
23 | Valoarea sanctiunilor Ponderea valorii sanctiunilor financiare V.t.s.
< i . PN x 100
raportatd la venitul anual | (amenzi, penalitati etc.) suportate de un V.o.t.

total al operatorului (%)

operator de alimentare cu apa si
canalizare intr-un an, raportata la
veniturile totale anuale ale acestuia. El
reflectd impactul financiar al
neconformitatilor asupra bugetului
operatorului si este relevant pentru
evaluarea riscurilor legate de respectarea
reglementarilor legale si de mediu.

Unde:

V.t.s. - Valoarea totala a
sanctiunilor, MDL

V.o.t. - Veniturile operationale
din vanzari totale, MDL
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Studiul de evaluare initiald, in baza indicatorilor de performanti, a activitatii ai I.M. ,,Gospodaria Comunala Riscani”

ANEXA 2: VALORI DE REFERINTA PENTRU INDICATORI

total volum de apa uzate
deversat la SEAU (%)

CHEIE DE PERFORMANTA
Rezultate
Nr. Indicatori Cheif: de Elementar | De baza Bine (3) Performanta remarca!)ile /
ICP Performanta @ (0)) buna (4) Clasa
mondiala (5)
4 Gradul de acoperire cu <50 >50-75 | >75-85 >85-95 >95-<100
servicii de alimentare cu
apa (% gospodarii)
Sa | Gradul de acoperire cu Nu sunt <20 >20-50 >50-80 >80—<100
servicii de canalizare in date
localitatile ce dispun de disponibile
sisteme centralizate de
canalizare (%)
5b | Gradul de acoperire cu Nu sunt <20 >20-50 >50-80 >80-<100
servicii de canalizare 1n date
localitatile din aria de disponibile
deservire cu sisteme de
alimentare cu apa (%)
6 Volumul apelor uzate Nu sunt <50 >50-75 >75-90 >90—<100
epurate biologic (%) date
disponibile
11 Continuitatea serviciului <8 sau nu >8-15 >15-20 >20-24 24
(h/zi) poate fi
masurat
12 | Nivelul de contorizare <25 >25-60 >60-85 >85-95 >95
(%)
14 | Apa nefacturata pentru o >50 >25-50 >12-25 >6-12 <3-6
conexiune
(Vconexiune/h)
16 Eficienta personalului, >10 >6-10 >5-6 >3-5 <3
(angajati/1000conectari)
17 Rata de colectare a <60 >60-70 >70-90 >90-95 >95
veniturilor (%)
18 | Gradul de acoperire a
costurilor operationale x<60 60<x<80 | 80<x<90 90<x<100 x=100
totale (%)
20 | Ponderea volumului de
ape uzate netratate
deversate in emisar din x>70 70<x<50 | 50<x<25 25<x<10 10<x<0

Sursa: “Utility of the Future” 2024 Banca Mondiald. Anexa B si C
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(2]

(3]
[4]
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