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ABREVIERI si ACRONIME:

AAC - Alimentare cu Apa si Canalizare

ADI - Asociatia Internationald pentru Dezvoltare

AMAC - Asociatia ,,Moldova Apa Canal”

AMR - Automatic Meter Reading / Citire automata a contoarelor (sistem digital care
permite transmiterea la distantd a datelor de consum)

ANSP - Agentia Nationala pentru Sanatate Publica

ANRE - Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica

APL - Autoritate Publica Locala

BNS - Biroul National de Statistica

CAPEX - Capital expenditure / Cheltuieli de capital

CPFI - Sistem de Control Public Financiar Intern

DMAs - District Metered Areas / zone de distributie contorizate

di - Date indisponibile

EUR - Euro

GIS - Sistem de Informatii Geografice

HDPE - High-Density Polyethylene / Polietilend de inaltd densitate

IWA - Asociatia Internationald a Apei / International Water Association

ICP - Indicator Cheie de Performanta

M. - Intreprindere municipala

L.E. - Locuitori Echivalenti

MDL - Leu Moldovenesc

MIDR - Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

N/A - Nuse aplica

OPEX - Cheltuieli de exploatare

PIP - Plan Multianual de Imbunatitire a Performantei

POS - Proceduri Operationale Standard

RPP - Reparatii Preventiv-Planificate

PSAASM - Proiectul ,,Securitatea Aprovizionarii cu Apa si Sanitatie iIn Moldova”

SCADA - Supervisory control and data acquisition / Controlul supravegherii si achizitia
de date

SEAU - Statie de Epurare a Apelor Uzate

SP - Statie de Pompare

SPAU - Statie de Pompare a Apelor Uzate

SRL - Societate cu Raspundere Limitata

UE - Uniunea Europeana

KPI - Key Performance Indicator / Indicator-Cheie de Performanta folosit pentru a

evalua performanta personalului: productivitate, disciplind, realizarea
obiectivelor, participarea la instruiri si respectarea procedurilor.
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1. INTRODUCERE

Prezentul Plan de Imbunititire a Performantei (PIP) este elaborat pentru SRL ,,Gospodaria
Comunala Riscani”, cu asistenta tehnicd a proiectului ,,Securitatea Aproviziondrii cu Apa si
Sanitatie in Moldova” (PSAASM), finantat de Banca Mondiala prin Asociatia Internationald
pentru Dezvoltare.

Documentul reflectd angajamentul intreprinderii de a moderniza propriul sistem de
management, de a creste eficienta operationald si financiara si de a asigura furnizarea durabila a
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare pentru consumatori.

Planul se bazeaza pe concluziile si recomandarile Diagnosticului de performanta realizat in
cadrul aceluiasi proiect, care a evidentiat principalele disfunctionalitati institutionale, tehnice,
financiare si manageriale. Pornind de la aceste constatdri, intreprinderea si-a definit o serie
coerentd de madsuri prioritare menite sd Tmbundtiteasca calitatea serviciilor, sustenabilitatea
economica si imaginea publica a operatorului.

Prin acest document, SRL ,,Gospodaria Comunala Riscani” isi propune sa treaca de la un
mod de functionare reactiv la unul proactiv si bazat pe planificare, cu obiective clare, indicatori de
performantd masurabili si responsabilitati definite. PIP-ul acopera o perioada de cinci ani (2026—
2030) si stabileste directiile principale de interventie si anume:

e Consolidarea cadrului institutional si a guvernantei, clarificarea relatiei cu APL,
crearea fondului de dezvoltare, extinderea ariei de operare si intdrirea functiei juridice;

e Optimizarea proceselor interne, standardizarea si digitalizarea activitatilor,
implementarea controlului financiar intern si cresterea transparentei;

e Modernizarea managementului resurselor umane, prin reinnoirea fortei de munca,
instruiri, evaluarea performantei si motivarea personalului;

e Imbunatatirea sustenabilitatii financiare, prin gestiune eficienta, colectare integrala a
veniturilor si cresterea disciplinei economice;

e Dezvoltarea capacitdtilor tehnice si operationale ale operatorului, precum si a
infrastructurii aferente serviciilor de alimentare cu apa si canalizare;

e Relatia cu consumatorii, prin transparentd, comunicare activa si imbunatatirea calitatii
serviciilor.

Planul este aliniat metodologiei ,,Utility of the Future” (Banca Mondiala, 2024) si stabileste
o legatura directa intre indicatorii de performantd (ICP) si actiunile corective propuse, pentru a
permite monitorizarea continud a progresului. Implementarea sa va fi urmarita anual, prin rapoarte
interne si evaluari periodice, asigurand o corelare constanta intre mdsuri, rezultate si impact.

Acest Plan de Imbunatitire a Performantei va constitui in urmatorii cinci ani documentul
principal de orientare strategica pentru managementul intreprinderii si pentru fondator, oferind un
cadru clar de planificare, decizie si evaluare a progresului in directia transformarii SRL
»Gospodaria Comunala Riscani” intr-un operator modern, eficient si sustenabil, In deplind
conformitate cu standardele europene si cu obiectivele de dezvoltare durabila.
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2. SUMAR EXECUTIV

Planul de Imbunititire a Performantei (PIP) al SRL ,,Gospodiria Comunald Riscani”
reprezintd documentul strategic de dezvoltare institutionald, tehnica si financiard a operatorului
public de alimentare cu apa si de canalizare din orasul Riscani si localitatile adiacente Balanul Nou
si Rdmazan. Elaborat pentru perioada 20262030, planul defineste directiile de actiune prioritare
pentru modernizarea intreprinderii, cresterea eficientei si atingerea conformitatii cu standardele
nationale si europene privind calitatea si siguranta serviciilor publice de utilitati.

Documentul este fundamentat pe metodologia ,,Utility of the Future” (Banca Mondiala,
2024) si pe Indicatorii Cheie de Performanta (ICP) ai Asociatiei Internationale a Apei (IWA),
asigurand o abordare integratd si etapizata a interventiilor.

Structura planului cuprinde 78 de masuri, grupate in trei domenii majore de interventie
si 16 subdomenii tematice, care vizeaza simultan consolidarea capacitatilor institutionale,
modernizarea infrastructurii si asigurarea sustenabilitétii financiare a serviciului.

Scopul general al planului este transformarea SRL ,,Gospodaria Comunala Riscani” ntr-un
operator modern, eficient si sustenabil, capabil sa furnizeze servicii publice continue, sigure si
conforme cu cerintele de calitate pentru toti consumatorii din aria de deservire actuala si, ulterior,
pentru localitétile ce vor fi conectate la viitorul sistem regional de alimentare cu apa din bazinul
raului Prut (Clusterul Riscani), pentru care intreprinderea este consideratd un potential operator
regional. Implementarea integrald a planului necesitd un volum total estimat de investitii de
circa 139,2 milioane MDL, din care:

¢ 1,5 milioane MDL — contributia proprie a operatorului;

e 28,1 milioane MDL — contributia APL Riscani;

e 109,6 milioane MDL — resurse externe propuse spre mobilizare din fonduri
guvernamentale si programe ale partenerilor de dezvoltare.

Aceste resurse vor acoperi un portofoliu amplu de interventii orientate spre reabilitarea si
extinderea retelelor de alimentare cu apa si de canalizare, imbunatatirea eficientei energetice,
digitalizarea proceselor (SCADA, GIS, AMR), dotarea cu echipamente moderne, dezvoltarea
competentelor profesionale si consolidarea guvernantei interne.

Primul domeniu de interventie — Consolidarea capacitiatilor organizationale,
manageriale si relatii cu clienti — include 30 de masuri care vizeaza modernizarea cadrului
institutional, Tmbundtatirea proceselor administrative si implementarea unui sistem de guvernanta
transparent. Printre actiunile prioritare se regasesc aprobarea regulamentelor interne actualizate,
instituirea fondului de dezvoltare, extinderea ariei de operare prin incheierea de noi contracte de
delegare a gestiunii, instituirea controlului financiar public intern, elaborarea procedurilor
operationale standard (POS), implementarea auditului intern si consolidarea functiilor de
management al calititii si protectiei datelor. In domeniul resurselor umane, se propune elaborarea
unui plan de reinnoire a fortei de munca, actualizarea fiselor de post, dezvoltarea unui sistem de
evaluare a performantei (KPI), instruiri profesionale anuale si cooperarea cu institutiile de
invatdmant tehnic. Pentru imbundtatirea relatiei cu consumatorii, se prevede crearea serviciului de
relatii cu publicul, implementarea unui sistem digital de evidentd a cererilor si lansarea platformei
web de informare si plata online. Pand in anul 2030, se preconizeaza atingerea unui nivel deplin
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de conformitate juridicd si institutionald, implementarea integrald a procedurilor standard de
operare, digitalizarea arhivei si cresterea transparentei administrative.

Al doilea domeniu de interventiec — Imbunititirea managementului financiar si a
sustenabilitatii economice — reuneste 8§ masuri orientate spre asigurarea stabilitdtii economice si
a echilibrului financiar. Prioritdtile includ digitalizarea facturarii si colectarii veniturilor,
introducerea sistemului integrat de evidentd contabild, planificarea bugetard multianuala,
reducerea restantelor de platd si optimizarea tarifelor in baza costurilor efective. Implementarea
acestor masuri va permite mentinerea ratei de acoperire a costurilor (ICP 18) la nivelul de 100%,
reducerea riscurilor de insolventa si consolidarea capacititii de cofinantare a proiectelor externe.
Prin cresterea lichiditdtii, reducerea presiunii financiare generate de serviciile neprofitabile din
portofoliu operatorului (evacuarea deseurilor si transportul public) asupra serviciilor de alimentare
cu apa si canalizare, precum si prin aplicarea bugetarii multianuale, operatorul va deveni o entitate
viabila si credibild pentru investitiile finantate din fonduri nationale si internationale.

Al treilea domeniu de interventie — Modernizarea si extinderea infrastructurii tehnice
si operationale — concentreaza cea mai mare parte a investitiilor si vizeaza cresterea calitatii
serviciilor si a eficientei operationale. Principalele masuri prevad reabilitarea a circa 4 km de retele
de alimentare cu apa, extinderea retelelor cu 4 km, inlocuirea a 5 km de retele de canalizare si
extinderea sistemului cu 10 km pentru cresterea gradului de conectare de la 37% la circa 50% pana
in 2030. Totodata, se propune constructia unei noi SPAU Locala si unei noi Statii de Epurare a
Apelor Uzate (SEAU) Riscani, in vederea conformarii la cerintele de mediu si reducerii poluarii
apelor de suprafata. Masurile includ, de asemenea, dotarea operatorului cu echipamente moderne
pentru Intretinerea retelelor, autospeciale pentru interventii rapide, utilaje de spalare sub presiune
st implementarea sistemelor SCADA si GIS pentru monitorizarea in timp real a parametrilor
tehnici.

Pe baza indicatorilor ICP prognozati, pand in anul 2030 se preconizeazd reducerea apei
nefacturate (ICP 13—15) de la 20% la sub 17%, reducerea blocajelor la retelele de canalizare (ICP
11) cu peste 40%, cresterea gradului de conectare la canalizare (ICP 5) la circa 50%,
implementarea integrala a sistemelor SCADA si GIS. Aceste investitii vor asigura servicii durabile
de alimentare cu apa si de canalizare si reducerea costurilor de exploatare prin digitalizare si
modernizarea echipamentelor.

Monitorizarea implementarii PIP se va realiza anual, pe baza Indicatorilor Cheie de
Performanta (ICP), care vor reflecta evolutia performantei tehnice, financiare si institutionale a
operatorului. Autoritatea Publica Locala Riscani, impreund cu conducerea operatorului, vor
institui un mecanism comun de coordonare si raportare, asigurand corelarea actiunilor planului cu
sursele de finantare disponibile la nivel guvernamental si international. Prin aplicarea consecventa
a acestui plan, SRL ,,Gospodaria Comunald Riscani” va deveni un operator modern, eficient si
sustenabil, capabil sa administreze infrastructura locald si regionald de alimentare cu apd si
canalizare, contribuind la dezvoltarea durabila a raionului Riscani si la imbunatatirea calitétii vietii
locuitorilor.
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3. SINTEZA DIAGNOSTICA — PRINCIPALELE PROVOCARI

Diagnosticul realizat pentru SRL ,,Gospodaria Comunala Riscani” evidentiaza un ansamblu
complex de provocari institutionale, tehnice si financiare care influenteazd performanta,
sustenabilitatea si conformitatea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare furnizate
in orasul Riscani si localititile adiacente Balanul Nou si Ramizan. In pofida unei acoperiri aproape
integrale cu servicii de alimentare cu apa si a unei structuri institutionale functionale, operatorul
se confruntd cu vulnerabilitdti sistemice cauzate de infrastructura veche, dotarea tehnica
insuficienta, gradul scazut de digitalizare si un cadru juridic aflat 1n tranzitie.

In plan institutional, operatorul functioneazi din august 2025 sub forma unei societiti cu
raspundere limitatd cu capital public integral, dupa reorganizarea din fosta intreprindere
municipald. Aceastd transformare reprezintd un pas important spre modernizarea guvernantei
corporative, dar procesul nu este inca finalizat din punct de vedere juridic si administrativ.
Documentele interne, contractul de delegare a gestiunii si regulamentele de organizare si
functionare a serviciului necesitd actualizare pentru a corespunde -cerintelor legale si
reglementdrilor ANRE. Lipsa unei separari clare intre activitatile reglementate (apa si canalizare)
si cele suplimentare (transport public, salubritate) reduce eficienta si afecteazd performanta
financiara consolidata. Totodata, inexistenta procedurilor operationale standard (POS) si a unui
sistem integrat de management al calitdtii limiteaza uniformitatea proceselor si trasabilitatea
deciziilor.

Infrastructura tehnica a sistemului de alimentare cu apd, cu o lungime totala de
aproximativ 59 km, este in stare relativ satisfacatoare, asigurdnd o acoperire de 99% si o alimentare
continud 24/24. Totusi, aproape jumadtate dintre contoarele instalate au termenul metrologic
expirat, iar lipsa monitorizdrii SCADA face imposibil controlul presiunii si al pierderilor in timp
real. Nivelul apei nefacturate, de circa 20%, depdseste pragul recomandat pentru operatorii de
dimensiuni mici si medii, ceea ce semnaleazi pierderi fizice si comerciale sensibile. In plus,
capacitatea redusa a castelelor de apa limiteazd rezervele disponibile in perioadele de varf,
reducand rezilienta operationald in caz de avarie sau seceta.

Sistemul de canalizare, cu o lungime de aproximativ 20 km, deserveste doar 36-37% din
populatia ariei de operare si se confruntd cu un grad de uzurd avansat. Blocajele frecvente
(=7/km/an) indica lipsa echipamentelor moderne de curdtare si intretinere, iar mentenanta se
realizeaza aproape exclusiv reactiv, fard un program preventiv. Statia de epurare a apelor uzate
(SEAU), construita in 1961, functioneaza doar la treapta mecanica si la sub 20% din capacitatea
proiectatd. Analizele de laborator confirma depasiri majore la parametrii CBOs, CCO-Cr, azot si
fosfor, ceea ce face ca SEAU sd constituie o sursd punctuald de poluare a raului Copédceanca si o
problemad de conformare de mediu. Din cauza starii tehnice si a vechimii, reabilitarea nu mai este
eficientd economic, fiind necesard constructia unei noi statii de epurare cu treaptd biologica
completa.

Dotarea tehnica generala a operatorului este insuficienta si depasitd moral si fizic, limitand
capacitatea de interventie rapidd in teren. Lipsesc echipamente esentiale precum autospeciale
vidanjabile moderne, utilaje de spdlare sub presiune, detectie a scurgerilor si utilaje
multifunctionale pentru interventii rapide. Operatorul nu dispune nici de un buldoexcavator
propriu, iar parcul auto este compus preponderent din vehicule uzate. Aceastd situatie reduce
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eficienta interventiilor, prelungeste timpii de reactie la avarii si genereaza costuri ridicate de
intretinere. In perspectiva preluarii sistemului regional de alimentare cu api din bazinul raului
Prut, necesarul de echipamente creste semnificativ, fiind estimat la peste 10 milioane MDL pentru
dotarea minima necesard exploatarii in siguranta a infrastructurii regionale

Din punct de vedere al managementului financiar, operatorul mentine o performanta
relativ stabild, insd fragila. In perioada 2020-2024, veniturile din servicii AAC au crescut cu circa
45%, iar gradul de acoperire a costurilor a atins 118%. Totusi, celelalte servicii prestate (in
principal serviciile de evacuare a deseurilor si de transportul public) genereaza pierderi
semnificative, erodand rezultatul general. Profitul net consolidat al intreprinderii a fost negativ in
2024 (-279,8 mii MDL), iar capacitatea de autofinantare ramane scazuta. Rata de colectare a
veniturilor (=%95%) este satisfacatoare, dar nu compenseaza lipsa unui sistem modern de bugetare
multianuala si de control financiar intern. Lipsa unui fond propriu de dezvoltare si a unei planificari
investitionale pe termen lung afecteazd sustenabilitatea financiard si limiteaza capacitatea de
cofinantare a proiectelor externe.

Din perspectiva resurselor umane, SRL ,,Gospodaria Comunala Rigcani” are 62 de angajati,
dintre care peste o treime au peste 55 de ani, iar aproape 30% din personalul tehnic este deja la
varsta pensiondrii. Lipsa specialistilor tineri si recrutarea informald afecteaza continuitatea
competentelor si calitatea proceselor. De asemenea, nu existd un sistem formal de evaluare a
performantei, un plan anual de instruire profesionald sau parteneriate educationale active. Aceasta
imbatranire a fortei de munca creeaza riscuri majore de pierdere a cunostintelor institutionale si de
reducere a productivitatii. in acelasi timp, nivelul salarial mediu, de circa 9.700 MDL/luna, este
sub nivelul atractiv pentru tineri, ceea ce reduce capacitatea operatorului de a atrage personal
calificat.

Gradul de digitalizare este foarte scazut. Sistemele de facturare, contabilitate si gestiune
tehnicd functioneaza independent, fara integrare IT. Aplicatia utilizatd pentru facturare
("MDIAPP”) nu este interconectatd cu softul contabil ,,1C” si nici cu sistemele bancare, ceea ce
duce la erori si la 0 muncd administrativa dubla. Operatorul nu dispune de pagina web activa, iar
consumatorii nu au acces la canale de comunicare digitald. Lipsa unei platforme SCADA, GIS sau
AMR reduce capacitatea de monitorizare in timp real si de analizd operationald. Aceste lacune in
digitalizare afecteaza transparenta, eficienta si imaginea publica a operatorului.

In ansamblu, situatia actuald a SRL ,,Gospodiria Comunali Riscani” reflectd o combinatie
intre stabilitate operationald de baza si vulnerabilitati structurale semnificative. Operatorul asigura
continuitatea serviciului de alimentare cu apd, dar se confruntd cu o infrastructurd partial uzata, un
grad scdzut de conectare la canalizare, epurarea partiald a apelor uzate, deficiente de calitatea apei
uzate si presiuni financiare generate de serviciile neprofitabile din portofoliu (in principal serviciile
de evacuare a deseurilor si de transportul public). In acelasi timp, tranzitia institutionala in curs,
absenta procedurilor standard, digitalizarea limitatd si imbatranirea resurselor umane impun o
reforma profunda si coordonata. Consolidarea juridica a formei de SRL, separarea activitatilor,
modernizarea infrastructurii si dezvoltarea unei culturi organizationale moderne reprezinta conditii
esentiale pentru transformarea operatorului Intr-o entitate viabila, eficientd si pregatitd pentru
gestionarea sistemului regional de alimentare cu apa si canalizare al raionului Riscani.
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4. DOMENII DE INTERVENTIE PENTRU IMBUNATATIREA
PERFORMANTEI

Domeniu de interventie 1: Consolidarea capacitatii organizationale si manageriale

Acest domeniu de interventie urmareste intdrirea fundatiei institutionale a operatorului,
astfel incat procesele interne, guvernanta si resursele umane sd sustind prestarea unor servicii
sigure si previzibile. Interventiile propuse vizeazad conformarea juridicd, standardizarea si
digitalizarea proceselor, transparenta publica si dezvoltarea competentelor personalului.

Prin aplicarea consecventa a acestor masuri, SRL ,,Gospodaria Comunala Riscani

2

isi va
creste performanta operationala, rezilienta si credibilitatea in raport cu APL si consumatorii.

Sub-domeniu de interventie 1.1: Cadrul institutional si guvernanta

SRL ,,Gospodaria Comunalad Riscani” a trecut recent printr-un proces de reorganizare prin
transformare a intreprinderii municipale in societate comerciald (cu raspundere limitatd). Unele
neajunsuri juridice care au fost identificate la etapele initiale ale elaborarii diagnosticului au fost
abordate cu succes si eliminate ca urmare a acestui proces de reorganizare. Totusi cadrul juridic si
institutional al societdtii mai necesita unele ajustdri pentru a elimina unele neconcordante rdmase
cu cadrul legislativ actualizat.

Aceste interventii vor contribui de asemenea la clarificarea responsabilitatilor APL,
operatorului si ale utilizatorilor serviciului, reducand considerabil riscurile juridice si potentialele
litigii. Sub-domeniul include masuri orientate spre formarea fondului de dezvoltare, extinderea
ariei de operare pentru conformarea deplina la criteriul de populatie cerut pentru licentiere si
perfectionarea regulamentelor locale. Rezultatul asteptat este o guvernanta stabild, transparenta si
pe deplin conforma cu legislatia in vigoare.

Masura 1.1.1: Crearea fondului de dezvoltare

Situatia existentd: Fondul de dezvoltare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nu a
fost creat. Documentele juridice nu sunt aprobate/modificate pentru a prevedea stabilirea si
utilizarea acestui fond de dezvoltare la nivelul operatorului sau al APL.

Interventia: Crearea fondului de dezvoltare prin includerea in regulamentul local si contractul de
delegare a gestiunii a prevederilor cu privire la stabilirea si utilizarea fondului de dezvoltare,
precum si aprobarea deciziilor si efectuarea demersurilor necesare de cétre fondator si operator
privind deschiderea conturilor necesare si efectuarea varsamintelor in fond.

Rezultate si efecte de imbunétatire tintite:

e Conformare legala;
o Sustenabilitate sporita a serviciului;

e Imbunatatirea imaginii APL si a operatorului in relatiile cu regulatorul national, donatorii
si partenerii externi.

11

PROIECTUL ,,SECURITATEA APROVIZIONARII CU APA SI SANITATIE iN MOLDOVA” (P173076)



Planul de imbunatatire a performantei SRL ,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

Maisura 1.1.2: Extinderea ariei de operare

Situatia existentd: Dimensiunea redusa a operatorului (sub pragul de 10.000 locuitori in aria de
operare) afecteazd viabilitatea juridica si financiard a acestuia. Conform Legii 303/2013, un
operator este obligat sa obtina licentd doar dacd are in aria de operare mai mult de 10.000 de
locuitori. Datele statistice oficiale cu privire la populatia cu resedintd obisnuitd aratd ca orasul
Riscani este sub 10 000 de locuitori (nota: SRL ,,Gospodaria Comunald Rigcani” nu are incheiate
contracte de delegare a gestiunii cu alte APL in afara de orasul Riscani). Pe de altd parte, aceeasi
lege prevede cd orice autoritate publicd locala cu peste 3.000 de locuitori trebuie sd asigure
serviciile de apa si canalizare exclusiv printr-un operator licentiat. Aceasta masura a fost conceputa
pentru a Incuraja consolidarea si regionalizarea operatorilor mici in entitati mai mari. Astfel, desi
operatorul din Riscani nu indeplineste criteriul de 10.000 de locuitori, APL-ul este obligat sa

asigure livrarea serviciului prin intermediul unui operator licentiat, avand in vedere ca orasul
depaseste pragul de 3.000 de locuitori.

Interventia: Pentru a rezolva aceasta situatie si a se conforma pe deplin cerintelor legale, operatorul

H

si APL-ul din Riscani ar trebui sa ia in considerare extinderea ariei de operare. Aceasta ar putea fi
materializatd prin Incheierea unor acorduri de cooperare intercomunitara, urmate de semnarea
contractelor de delegare a gestiunii cu alte UAT din regiune. Colaborarea cu APL-urile din zona
orasului Costesti, implicate in proiectul SAASM, ar putea fi o oportunitate excelentd pentru a
atinge pragul de 10.000 de locuitori, rezolvand astfel controversa privind licenta ANRE.

Rezultate si efecte de imbunaétatire tintite:

e Claritate juridica si conformare institutionald deplina;
o Eliminarea riscurilor de litigii si sanctiuni;

» Sustenabilitate sporita a serviciului.

Masura 1.1.3: Perfectionarea regulamentului local de organizare si functionare a serviciului

Situatia existentd: Regulamentul local nu este armonizat cu regulamentul-cadru aprobat de ANRE

si nu reflectd modificarile legislative recente (regulamentul actual a fost aprobat anterior aprobarii
Legii nr. 133/2024 care modificd substantial legislatia din domeniul alimentarii cu apa si
canalizarii).

Interventia: Elaborarea si aprobarea unui nou regulament local, bazat pe modelul recent aprobat
de ANRE, care sa reglementeze clar relatiile dintre operator si utilizatori, drepturile si obligatiile
acestora, inclusiv cele introduse prin modificarile recente ale legislatiei, temeiurile de suspendare/
deconectare a serviciului, modalitatile de solutionare a petitiilor, etc.

Rezultate si efecte de imbunétatire tintite:

e Aliniere completa la cadrul normativ national;

o Uniformizarea procedurilor administrative;
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e Reducerea riscului de sanctiuni;

o Imbunatatirea imaginii APL si a operatorului in relatiile cu regulatorul national, donatorii
si partenerii externi.

Sub-domeniu de interventie 1.2: Optimizarea proceselor interne, management

organizational si relatii cu clienti

Procesele interne ale intreprinderii necesita revizuire si ajustare In conformitate cu legislatia
aplicabild formei de societate cu raspundere limitatd. Organizarea internd este supusa riscurilor
din cauza lipsei procedurilor operationale standardizate, a documentatiei neuniforme, a controlului
financiar insuficient si a transparentei reduse. Aceastd componentd propune standardizarea si
digitalizarea fluxurilor de lucru, implementarea planificarii operationale si a CFPI, realizarea de
audituri interne periodice, dezvoltarea unei comunicari publice eficiente prin pagina web si
prevede unele ajustari organizatorice a spatiilor de lucru si de intruniri. Prin aplicarea acestor
masuri va fi atins un standard mai inalt al calitdtii manageriale, cresterea eficientei administrative,
reducerea erorilor si consolidarea increderii publicului.

Masura 1.2.1: Elaborarea procedurilor operationale standard (POS) pentru toate procesele
interne si a manualului de calitate

Situatia existentd: Activitatea Intreprinderii este organizatd in baza fluxului de procese

nedocumentate, experienta individuald a salariatilor aplicata la discretia acestora, nu sunt
dezvoltate procedurile operationale standard (POS), prin urmare exista risc de confuzie, intarzieri
st erori in procesele operationale. Lipsa unui manual al calitatii si a fluxurilor oficializate reduce
eficienta si claritatea In activitate, limiteaza posibilitdtile de monitorizare a activitatilor si priveaza
intreprinderea de un instrument important de instruire a personalului nou.

Interventia: Implementarea unui set de proceduri operationale standard pentru principalele
domenii de activitate, precum exploatarea retelelor, interventii tehnice, facturare, relatii cu clientii,
comunicare internd, proces decizional, planificare, controlul calitdtii, audit intern, contabilitate,
achizitii si resurse umane. POS urmeaza a fi formulate clar, coerent si succint pentru a crea o baza
aplicabili pentru salariatii Intreprinderii, si vor include descrierea detaliati a proceselor vizate, a
etapelor, termenelor, responsabilitatilor atribuite si formulare tipizate, anexe la POS. Dupa
aprobare, vor fi comunicate personalului implicat prin instruiri si distribuite destinatarilor
responsabilizati pentru implementare. Se va implementa o procedurd de evidentd strictd a
versiunilor POS elaborate pentru evitarea confuziilor in aplicare. Controlul utilizarii corecte a POS
urmeaza a fi exercitat de un responsabil desemnat de administrator.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Claritate si uniformitate n procesele de lucru;
o Simplificarea procesului de instruire a personalului;

e Reducerea erorilor operationale;
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.....

o Cresterea responsabilitatii individuale si a controlului intern.

b

Maésura 1.2.2: Actualizarea actelor intreprinderii cu informatii privind forma organizatorica
noua

Situatia existenta: Intreprinderea a finalizat procedura de reorganizare prin transformare din

intreprinderea municipald in societatea cu raspundere limitatd. Insa, nu toate actele interne,
organigrama, statele de personal, regulamente, instructiuni, contracte se referd la forma juridica
noua.

Interventia: Inventarierea si revizuirea actelor interne, aprobarea versiunilor actualizate si aducerea
la cunostinta personalului in cazurile prevazute de legislatia in vigoare. Contractele individuale de
muncd, comerciale, contracte cu consumatori urmeaza a fi modificate prin semnarea acordurilor
aditionale, care vor include denumirea noua a intreprinderii.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Informarea partenerilor si asigurarea preemtiunii legale;

e Conformarea prevederilor legale.
Masura 1.2.3: Elaborarea Planului strategic pe 5-10 ani

Situatia existentd: In prezent, organizatia opereazd in absenta unui document de planificare

strategicd pe termen lung (5-10 ani), ceea ce favorizeaza un management reactiv in detrimentul
celui proactiv. Aceasta carentd genereazad riscuri majore: fragmentarea decizionald, alocarea
ineficienta a resurselor, incapacitatea de a anticipa schimbarile legislative sau tehnologice si
dificultati majore in fundamentarea si  atragerea finantdrilor externe (fonduri
nerambursabile/credite de investitii).

Interventia: Se va elabora un plan strategic (business plan) pentru perioada lunga de 5-10
ani. structurat pe compartimente, care va cuprinde descrierea domeniilor prioritare de dezvoltare,
domeniile de investitii, riscuri si solutii propuse, indicatori de performantd (KPIs) clari.
Monitorizarea se va realiza anual, permitand adoptarea masurilor corective pentru mentinerea

traiectoriei stabilite, rezultatele implementarii vor fi prezentate fondatorului.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:
o Trecerea la un management integrat, bazat pe obiective cuantificabile.

o Cresterea credibilitatii in fata finantatorilor si asigurarea stabilitatii financiare pe termen
lung.

o Capacitate sporitd de adaptare la crize si schimbari de piata.

o Prioritizarea proiectelor cu impact maxim asupra calitatii serviciilor si costurilor.
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Misura 1.2.4: imbunititirea managementului corporativ conform HG Nr. 820 din 27-10-
2023

Situatia existentd: Intreprinderea nu a implementat Codul de guvernanti corporativi a

intreprinderii municipale. Procesele de management sunt adesea lipsite de mecanisme competitive
transparente, evaluarea performantei se realizeaza pe criterii administrative subiective, in lipsa
unor indicatori de performanta (KPIs) asumati contractual. Aceasta situatie mentine un grad scazut
de profesionalizare a managementului si reduce increderea partenerilor externi (finantatori,
furnizori).

Interventia: Se va implementa integral cadrul de guvernanta corporativa reglementat de HG Nr.
820 din 27.10.2023, prin operationalizarea actiuni strategice, care vor raportate ulterior prin
asigurarea transparentei si publicarea rapoartelor anuale de activitate si a declaratiilor de
guvernantd pe pagina web a Intreprinderii.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

e Conformarea juridica,

« Imbunatitirea coerentei proceselor de management;

o Decizii fundamentate economic, luate de specialisti selectati pe criterii de competenta;

o Cresterea ratingului de incredere in fata institutiilor financiare pentru accesarea creditelor
de investitii.

Masura 1.2.5: Elaborarea si implementarea planurilor operationale anuale

Situatia existentd: Intreprinderea nu are un sistem de planificare operationala anuald, activitatile
fiind realizate ad-hoc, in functie de urgente. Aprobarea unui plan clar va determina dezvoltarea si
eficienta activitdtilor intreprinderii, va spori procesele de evaluare a rezultatelor.

Interventia: Elaborarea Planului operational al intreprinderii, structurat pe compartimente
(exploatare, tehnic, comercial, financiar, resurse umane), cu obiective, indicatori de performanta
(KPI), termene si responsabili. Planul va fi aprobat de conducerea intreprinderii si monitorizat
trimestrial cu prezentarea rezultatelor si aprobarea masurilor corective de interventie urgenta.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Cresterea previzibilitatii activitatii,
e Monitorizarea constanta a performantei;
o Prioritizarea corecta a resurselor si actiunilor.

Masura 1.2.6: Elaborarea planurilor anuale de achizitii si utilizarea platformei electronice
achizitii.md

Situatia existenta: Intreprinderea efectueaza achizitiile in baza necesitatilor stringente si deciziilor
imediate, fiind conditionatd de situatia financiard existenta. Achizitiile se efectueazd fragmentat,

15

PROIECTUL ,,SECURITATEA APROVIZIONARII CU APA SI SANITATIE iN MOLDOVA” (P173076)



Planul de imbunatatire a performantei SRL ,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

fara un plan anual si rareori prin platforme electronice. Lipsd de sistematizare a achizitiilor
genereaza riscuri de neconformitate legala, intarzieri si pierderi financiare.

Interventia: Elaborarea si aprobarea unui plan anual de achizitii in concordantd cu planul

operational si bugetul Iintreprinderii. Achizitiille vor fi efectuate prin sistemul electronic
achizitii.md, conform legislatiei privind achizitiile publice, exceptand achizitiile de mica valoare.

Personalul va fi instruit in utilizarea platformei, iar evidenta contractelor va fi centralizata intr-un
registru digital.

Rezultate si efecte de imbundtatire tintite:

o Cresterea transparentei si eficientei achizitiilor;
e Alinierea la cerintele legale;

e Reducerea riscului de erori si conflicte de interese.

Masura 1.2.7: Lansarea paginii web oficiale a intreprinderii si desemnarea unei persoane
responsabile de publicarea periodica a informatiilor de interes public pe pagina web a
intreprinderii

Situatia existenta: Intreprinderea nu dispune de pagind web si nu publica informatiile de interes
public, inclusiv, informatii privind activitatea sa, deciziile, indicatorii sau situatiile financiare,
anunturi privind procedurile de achizitii desfasurate, posturi vacante. Aceastd lipsd reduce
transparenta si accesul cetatenilor la informatiile de interes public si limiteazd oportunitatile de
dezvoltare a Intreprinderii.

Interventia: Crearea si lansarea paginii web oficiale a intreprinderii, care va include rubrici privind
structura organizationald, documente publice, rapoarte, indicatori de performantd si anunturi.
Administratorul va desemna, prin dispozitie internda, o persoana responsabild de actualizarea
periodica a informatiilor si de publicarea rapoartelor trimestriale si anuale. Informatiile vor fi
structurate clar, accesibile si verificate periodic pentru actualitate.

Rezultate si efecte de imbunaétatire tintite:

o Transparentd institutionald si incredere publica sporita;
e Acces facil la date si documente publice;

o Conformare deplind la cerintele legale.

Masura 1.2.8: Dotarea cu tehnica de calcul performanta

Situatia existentd: Aproximativ 60% din echipamentele de birou sunt in exploatare pentru o
perioada de peste 5 ani, peste durata de functionare utila stabilitd de Ministerul Finantelor. Acest
fapt afecteaza viteza de lucru si comunicarea interna. Lipsa tehnicii de calcul moderne limiteaza
digitalizarea si gestiunea eficienta a datelor.
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Interventia: Se va elabora un plan etapizat de nlocuire a echipamentelor IT, prioritizand posturile

critice (contabilitate, relatii clienti, evidenta tehnicd). Achizitiile se vor face din surse proprii si
externe, iar tehnica veche va fi reciclatd conform normativelor. Se va instala software licentiat si
se vor implementa politici de securitate cibernetica.

Rezultate si efecte de imbundtatire tintite:

e Cresterea productivitatii personalului;

e Accelerarea proceselor interne.
Maisura 1.2.9: Pastrarea informatiilor pe server centralizat

Situatia existenta: Informatiile sunt pastrate dispersat, fard acces comun reglementat, nu este creata

retea internd, ce creeaza deficiente majore in activitatea Intreprinderii, inclusiv, reduce viteza de
accesare, prelucrare si prezentare a informatiilor necesare, fiind creatd dependentd de faptul
prezentei la locul de munca a salariatilor pentru recuperarea datelor necesare. Risc sporit de
pierdere a informatiei.

Interventia: Dotarea Intreprinderii cu server performant, crearea retelei securizate interne,

configurarea accesului securizat al tuturor salariatilor. Asigurarea credrii copiilor de rezerva pentru
recuperarea informatiilor, in caz de pierdere. Instruirea personalului privind modul de stocare si
acces la informatii de pe server.

Crearea sistemului de structurare, stocare, gestionare prin intermediul unui Sistem de management
al documentelor, care va cuprinde cel putin:

e contracte cu consumatorii, inclusiv, avize de racordare si bransare;

e rapoarte de consum si facturare;

e documente de proiect;

e procedurile interne standard;

e instructiunile, ordinele si regulamentele interne;

e documentele domeniului resurse umane (formulare de cereri, documente utile).
In perioada ulterioara va fi analizata posibilitatea angajarii unui specialist IT sau a unui prestator
tert pentru implementarea Sistemului de management a bazelor de date (consumatori, consum,
retele, patrimoniu, etc.).

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Cresterea productivitatii si a eficientei activitatii,
o Asigurarea pastrarii informatiei in siguranta;

e Acces limitat la informatii sensibile.
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Masura 1.2.10: Implementarea sistemului de control financiar public intern (CFPI)

Situatia existenta: Intreprinderea nu dispune de un sistem formal de control financiar public intern,

iar verificarile si rapoartele financiare sunt efectuate ocazional, fard proceduri documentate. Lipsa
unui mecanism de monitorizare si evaluare genereazd riscuri de neconformitate, cheltuieli
necontrolate si imposibilitatea identificarii si corectarii la timp a abaterilor.

Interventia: Instituirea unui sistem CFPI complet, conform cerintelor cadrului normativ national,
care va include: identificarea si evaluarea riscurilor financiare, controale preventive si corective,
raportare interna lunara si desemnarea persoanelor responsabile de monitorizare. Administratorul
cu asistenta contabilului-sef vor elabora procedurile interne de control financiar, in baza
Standardelor nationale de control intern in sectorul public' si a Manualului de control intern
managerial®.Procesul va fi integrat cu activitatea de audit intern si verificat anual.

Rezultate si efecte de imbunaétatire tintite:

o Prevenirea erorilor si abaterilor financiare;
e Monitorizare permanenta a resurselor financiare;

e Cresterea gradului de conformare la normele legale si financiare.

Masura 1.2.11: Desfasurarea auditului intern periodic

Situatia existentd: Auditul intern nu este practicat, iar verificdrile interne se limiteaza la controale
administrative ocazionale. Lipsa unei structuri de audit determind absenta unei imagini obiective
asupra performantei operationale si financiare.

Interventia: Desemnarea specialistului de audit intern formatd din angajati desemnati prin
dispozitia administratorului care vor fi instruiti conform standardelor de audit intern din sectorul
public, sau angajarea unui auditor certificat tert, care vor fi instruiti conform standardelor de audit
intern din sectorul public. Auditul va fi desfasurat cel putin o datd pe an si va analiza principalele
domenii de risc: achizitii, gestiunea patrimoniului, cheltuieli operationale si salarizare. Raportul
anual de audit va fi discutat in Consiliul de Administratie si va include recomandari cu termene
clare de implementare.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Identificarea si corectarea deficientelor interne;
o Cresterea disciplinei financiare si administrative;

o Fundamentarea deciziilor manageriale pe constatari obiective.

! https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119965&lang=ro
2 https://mf.gov.md/sites/default/files/documente%20relevante/Manual%20CIM_2021_m.pdf
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Maésura 1.2.12: Amenajarea spatiului pentru arhiva intreprinderii

Situatia existenta: Intreprinderea dispune de un spatiu pentru arhivarea documentelor, dar aceasta

incapere nu este amenajata conform normativelor de pastrare a documentatiei, materialele sunt
pastrate fard protectie la umiditate si incendiu, nefiind securizate impotriva accesarii de cétre
persoane neautorizate. Acest lucru creeaza riscuri de deteriorare si pierdere a informatiilor
esentiale.

Interventia: Amenajarea spatiu, dedicat arhivei, conform normativelor privind pastrarea
documentelor institutiilor publice, cu rafturi metalice, protectie anti-incendiara, ventilatie si acces
controlat. Spatiul va fi monitorizat de persoana responsabild desemnata pentru arhiva.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Pastrarea sigura si organizata a documentatiei;
e Acces rapid la informatii istorice;

e Reducerea riscului de pierdere a datelor si cresterea conformitatii legale.

Masura 1.2.13: Aprobarea regulamentului de arhiva si desemnarea persoanei responsabile

Situatia existentd: In cadrul intreprinderii nu a fost aprobat un regulament intern care sa
reglementeze activitatea de arhivare, iar atributiile nu sunt clar distribuite. Procedurile de arhivare,
pastrare, nimicire a documentelor (POS) si cele de acces nu sunt elaborate, prin urmare este generat

riscul de acces neautorizat si divulgare sau pierdere a informatiei.

Interventia: Elaborarea si aprobarea unui Regulament intern de arhiva, care va stabili procedurile
de preluare, pastrare, clasificare si distrugere a documentelor. Administratorul va desemna o
persoana responsabila pentru gestionarea arhivei, care va tine evidenta electronicd a documentelor
si va raporta anual conducerii starea arhivei. Elaborarea procedurilor de arhivare, pastrare, nimicire
a documentelor si cele de acces.

Rezultate si efecte de imbunaétatire tintite:

o Organizarea coerentd a proceselor de arhivare;
o Clarificarea responsabilitatilor interne;

o Trasabilitate completa a documentelor arhivate.

Masura 1.2.14: Digitalizarea arhivei intreprinderii

Situatia existentd: Documentele sunt pastrate prioritar pe suport de hartie, fiind digitalizare

(scanate) doar la necesitate sau la solicitare, cautarea lor ulterioard necesitdnd timp si resurse
considerabile. Lipsa unei copii digitale limiteaza securitatea informatiilor si accesul rapid la date.

Interventia: Scanarea etapizatd a documentelor si crearea unei arhive digitale in format PDF
securizat, stocate pe serverul intern si pe un mediu de backup extern. Se va implementa un sistem
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de catalogare pe domenii (administrativ, tehnic, financiar, resurse umane) si un protocol de
actualizare periodica si acces securizat. Procesul va fi gestionat de persoana responsabila de arhiva
st verificat trimestrial de administrator.

Rezultate si efecte de imbundtatire tintite:

e Acces rapid la informatii;
o Pastrare sigura si redundantd a documentelor;

o Cresterea eficientei administrative si a rezilientei institutionale.

Masura 1.2.15: Implementarea programului anual de instruire si simulare anti-incendiu

Situatia existentd: Intreprinderea nu organizeaza periodic instruiri privind securitatea anti-

incendiard, iar angajatii nu sunt familiarizati cu planurile de evacuare si echipamentele de stingere.
Aceasta creeaza vulnerabilitdti majore n caz de urgenta.

Interventia: Elaborarea unei instructiuni privind securitatea anti-incendiard, in colaborare cu

H

Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta. Instruirile vor include sesiuni teoretice si exercitii practice
de evacuare si utilizare a stingatoarelor. Persoanele responsabile vor fi instruite si certificate. Se
vor amplasa planuri de evacuare In toate incdperile administrative si tehnice, iar rezultatele
simuldrilor vor fi evaluate anual. Personalul va fi instruit privind utilizarea corecta a mijloacelor
de stingere a incendiilor, masurilor de protectie. Se va asigura evidenta stricta a mijloacelor de
stingere a incendiilor si controlul starii functionale a acestora.

Rezultate si efecte de imbunaétatire tintite:

o Cresterea nivelului de securitate la incendiu;
o Conformare deplind la cerintele legale;

e Protejarea vietii personalului si a patrimoniului.

Maisura 1.2.16: Implementarea masurilor privind protectia datelor cu caracter personal

Situatia existenti: Intreprinderea nu a implementat procedurile interne pentru asigurarea protectiei
datelor cu caracter personal, actele interne nu au fost actualizate in conformitate cu legislatie,

personalul intreprinderii nu este instruit privind aplicarea normelor de protectie. Datele clientilor
si ale angajatilor sunt stocate si prelucrate fara proceduri clare de acces si securitate. Intreprinderea
nu a realizat evaluarea riscurilor aferente prelucrarii diverselor categorii de date.

Interventia: Elaborarea procedurilor interne ce vizeaza protectia cu caracter personal si instruirea
personalului pentru aplicarea lor, modificarea actelor interne, a contractelor pentru a reflecta
angajamente de confidentialitate. Se vor implementa politici de acces restrictionat la baze de date,
parole securizate, copiere periodica de sigurantd, evaludri de impact a operatiunilor de prelucrare
preconizate asupra protectiei datelor cu caracter personal si elaborarii si implementarii a masurilor
de reducere a riscurilor.

20

PROIECTUL ,,SECURITATEA APROVIZIONARII CU APA SI SANITATIE iN MOLDOVA” (P173076)



Planul de imbunatatire a performantei SRL ,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

Rezultate si efecte de imbundtatire tintite:

o Conformare deplind la cerintele legale privind protectia datelor;
o Protejarea informatiilor personale ale clientilor si angajatilor;

e Reducerea riscurilor juridice si reputatiunile.

Masura 1.2.17: Renovarea si dotarea salii pentru sedinte

Situatia existenti: Intreprinderea nu dispune de sald multifunctionald dotata cu echipamente audio-
video moderne pentru intruniri cu colectivul de personal, prezentarea informatiilor privind

activitatea intreprinderii. Sala existenta necesita renovare. Prin urmare, procesul de comunicare cu
personalul devine dificil si neeficient.

Interventia: Amenajarea unui spatiu functional, dotat cu mobilier si echipamente necesare
(proiector, ecran) desfasurdrii sedintelor cu personalul intreprinderii. Aprobarea periodicitatii
desfasurdrii intrunirilor pentru prezentarea informatiilor privind activitatea si realizdrile
intreprinderii, dezbaterea chestiunilor de importanta pentru intregul colectiv de personal (alegerea
reprezentantilor salariatilor, negocierea contractului colectiv de munca, etc.) in conditii de
transparentd si nediscriminare. Amenajarea panoului de informatii pentru salariatii intreprinderii.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

e Cresterea implicarii personalului;

e Reducerea riscurilor juridice.

Sub-domeniu de interventie 1.3: Dezvoltarea si gestionarea resurselor umane

Structura de personal este expusa riscurilor de imbatranire demografica, iar instrumentele de
management al performantei sunt insuficiente.

Sub-domeniul promoveaza reinnoirea fortei de munca, asigurarea garantiilor salariatilor prin
incheierea unui nou contract colectiv de munca, actualizarea organigramei si fiselor de post,
instruiri periodice, desemnarea si instruirea personalului In domeniile cu risc de neconformare
ridicat si un sistem de indicatori de performantd pentru personal (KPI) corelat cu obiectivele
operationale.

Tinta este o echipa competentd, motivatd si responsabild, capabild sa asigure calitatea
serviciilor pe termen lung.

Maésura 1.3.1: Elaborarea si implementarea planului de reinnoire a fortei de munca

Situatia existenta: Proportia salariatilor cu varsta de peste 55 de ani este ridicatd (37%), 72% de
personal au varsta de 45 ani, In special in compartimentele tehnice si de exploatare. Lipsa tinerilor
specialisti si a unui plan de succesiune determind riscuri de pierdere a competentelor critice si
vulnerabilitate operationala Tn urmatorii 5-10 ani.
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Interventia: Se va elabora un plan de reinnoire a fortei de munca care sa includa identificarea

posturilor critice, estimarea pensiondrilor, stabilirea necesarului de recrutdri anuale si programe de
mentorat intre generatii. Intreprinderea va colabora cu institutiile de Tnvatamant tehnic din regiune
pentru atragerea tinerilor specialisti prin stagii, parteneriate si burse.

Rezultate si efecte de imbundtatire tintite:

e Asigurarea continuitatii activitatii prin atragerea personalului tanar;
o Transfer eficient de cunostinte intre generatii;

e Reducerea riscurilor de pierdere a competentelor cheie.

Masura 1.3.2: Negocierea si incheierea Contractului colectivde munca

Situatia existentd: Contractul colectiv de munca al T.M>. ,Gospodaria Comunala Riscani” este
expirat, fiind negociat pentru perioada anilor 2016-2021, si desi continud sa-si produca efecte prin
prisma prevederilor pct. VIIL.7 pana la incheierea unui nou Contract colectiv de munca, nu este
actualizat conform ultimelor prevederi legale si nu reflectd modificarea formei juridice a

intreprinderii.

Interventia: Negocierea si semnarea cu reprezentantii colectivului de salariati unui Contract
colectiv de munca nou, care va contine garantii eficiente pentru motivarea salariatilor.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Implementarea parteneriatului intre angajator si colectivul de personal;
o Asigurarea salariatilor cu garantii suficiente;

e Crearea unui climat pozitiv de lucru.

Masura 1.3.3: Instruirea personalului responsabil pentru securitatea antiincendiara

Situatia existenta: Intreprinderea nu dispune de personal instruit si certificat in domeniul securitatii
antiincendiare. Nu sunt organizate instruiri periodice sau simulari practice.

Interventia: Se va desemna o persoana responsabild de securitate antiincendiard si se va organiza

instruirea si certificarea acesteia conform cerintelor Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta.
Ulterior, vor fi efectuate instruiri interne anuale pentru Intreg personalul, cu exercitii practice de
evacuare si utilizare a echipamentelor de stingere.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

e Conformare deplind la cerintele ISU;

o Cresterea sigurantei la locul de munca;

3 A fost aprobat pentru I.M., urmeazi a fi aprobat pentru SRL

22

PROIECTUL ,,SECURITATEA APROVIZIONARII CU APA SI SANITATIE iN MOLDOVA” (P173076)



Planul de imbunatatire a performantei SRL ,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

e Reducerea riscurilor operationale si juridice.
Masura 1.3.4: Perfectionarea continua a cunostintelor salariatilor

Situatia existentd: Planul anual de instruire nu este elaborat, iar instruirile nu sunt suficiente.

Participarea la programe externe este ocazionala si necorelata cu nevoile intreprinderii.

Interventia: Elaborarea unui plan anual de instruire profesionald pe domenii: tehnic, comercial,
financiar si management. Acesta va include participarea la cursurile AMAC si alte institutii
relevante, instruiri interne, schimburi de experientd si programe de formare pentru tineri
specialisti.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Cresterea nivelului de competenta si motivatie;
e Adaptarea personalului la cerintele moderne de gestiune;

e Dezvoltarea culturii organizationale bazate pe performanta.

Masura 1.3.5: Crearea si implementarea unui sistem de evaluare a performantei (KPI)

Situatia existentd: Intreprinderea nu dispune de un sistem formal de evaluare bazat pe indicatori

de performanta. Evaluarea se realizeaza informal, fara criterii obiective.

Interventia: Se va institui un sistem intern de evaluare a performantei (KPI) care va include criterii

cantitative si calitative pentru fiecare functie. Evaluarile vor fi realizate semestrial, iar rezultatele
vor sta la baza acordarii primelor, promovarilor si formarii profesionale. Sistemul va fi integrat
treptat in POS si fisele de post.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

e Motivare bazata pe performants;

o Cresterea eficientei muncii.

Masura 1.3.6: Actualizarea fiselor de post conform legislatiei si POS

Situatia existenta: Fisele de post existente nu sunt actualizate conform legislatiei muncii si nu
includ criterii de performantd, indicatori (KPI) si legaturi cu procedurile operationale standard
(POS). Formatul fiselor de post nu este unificat. Lipsa claritatii in atributii genereaza suprapuneri
de responsabilitati si dificultati in evaluarea corecta a performantei.

Interventia: Se va realiza o revizuire integrald a fiselor de post pentru toate functiile din
intreprindere, cu includerea atributiilor actualizate, a competentelor necesare, a indicatorilor de
performantd si a coreldrii cu POS. Va fi aprobat un model de fisa de post tipizat. Procesul va fi
coordonat de responsabilul pentru resurse umane si aprobat de conducerea intreprinderii. Noile
fise vor fi semnate de salariati si pastrate atat in format fizic, cat si digital.
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Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Claritate in sarcini si responsabilitati;
o Fundament solid pentru evaluarea performantei;

o Cresterea eficientei si responsabilitatii individuale.

Masura 1.3.7: Implementarea unui sistem eficient de comunicare interna cu personalul

Situatia existentd: Comunicarea intre conducere si angajati este sporadica, neformalizata si bazata
pe canale informale. Salariatii nu sunt informati sistematic despre rezultatele activitatii, obiectivele

strategice sau schimbarile interne.

Interventia: Instituirea unei proceduri oficiale de comunicare interna, care sa includd sedinte
trimestriale ale colectivului, buletine interne informative si afisarea indicatorilor principali
(financiari si operationali) pe panouri vizibile. Se va crea o rubricd internd digitala (pe server sau
grup online securizat) pentru transmiterea anunturilor oficiale si feedback din partea angajatilor.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Transparentd si incredere intre conducere si personal,
o Implicarea activd a angajatilor in procesele interne;

o Consolidarea culturii organizationale si coeziunii echipei.

Masura 1.3.8: Elaborarea unui model actualizat de contract individual de munca

Situatia existentd: Contractele individuale de munca sunt elaborate dupa modele vechi,
neconforme cu cerintele actuale ale Legii nr. 5/2006 si fara clauze moderne privind
confidentialitatea, performanta sau protectia datelor.

Interventia: Elaborarea si aprobarea unui model actualizat de contract individual de munca, in
colaborare cu un jurist calificat. Modelul va include clauze detaliate privind confidentialitatea,
evaluarea performantei, protectia datelor personale, drepturile si obligatiile reciproce. Se va realiza
instruirea personalului din subdiviziunea resurse umane pentru aplicarea unitard a noului format.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

e Conformare juridica deplina;
o Claritate contractuala si protejarea drepturilor angajatilor;

e Reducerea riscurilor de litigii si a interpretarilor ambigue.

24

PROIECTUL ,,SECURITATEA APROVIZIONARII CU APA SI SANITATIE iN MOLDOVA” (P173076)



Planul de imbunatatire a performantei SRL ,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

Sub-domeniu de interventie 1.4: Relatia cu clientii

Relatia dintre SRL ,,Gospodaria Comunald Riscani” si consumatorii se afla intr-un stadiu
incipient de dezvoltare, fara structuri dedicate de comunicare, fara evidenta digitala a reclamatiilor
si fard o strategie de comunicare publica. Lipsa unei abordari proactive in relatiile cu clientii
afecteazd imaginea institutiei, Increderea consumatorilor si gradul de conformare la plati. Prin
urmare, acest sub-domeniu vizeaza profesionalizarea relatiei cu publicul, cresterea transparentei
si implementarea unor instrumente moderne de comunicare si feedback.

Masura 1.4.1: Crearea si operationalizarea unui Ghiseu Unic inclusiv cu un serviciului de
relatii cu clientii (SRC)

Situatia existentd: In prezent, Intreprinderea nu dispune de un Ghiseu Unic pentru centralizarea
interactiunii cu clientii, activitatile fiind gestionate fragmentat, o parte dintre acestea revenind
anticamerei. De asemenea, operatorul nu are un serviciu de dispecerat dedicat; pentru reclamatii

si petitii sunt utilizate doud numere de telefon.
Interventia: Constituirea unui Ghiseu Unic, desemnarea si instruirea personalului pentru activitati
de contractare, gestionare a reclamatiilor si solicitarilor, comunicare publicd, preluare a cererilor

de bransare si oferire de informatii privind tarifele, facturarea si interventiile tehnice.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Simplificarea si eficientizarea interactiunii cu consumatorii (un singur punct de contact);
o Cresterea transparentei si a increderii clientilor;

e Reducerea timpului de raspuns la petitii;

« Imbunatitirea colectirii datelor privind relatia cu clientii si facilitarea analizei acestora;

o Imbundtatirea imaginii operatorului.

-

Masura 1.4.2: Implementarea unui sistem digital de evidenta si raspuns la reclamatiile

5

clientilor

Situatia existenta: Operatorul detine un registru al reclamatiilor, insa in ultimii 5 ani nu a fost
inregistrata nicio sesizare formala din partea consumatorilor. Totodata, in perioada 2020—2024 nici
catre ANRE nu au fost raportate reclamatii. Este de mentionat cd, In situatiile aparute,
reprezentantii operatorului au incercat Intotdeauna sa solutioneze imediat aspectele sesizate, fara

a le inregistra formal 1n registru.

Interventia: Crearea unei baze de date digitale si a unui registru electronic pentru reclamatii,
conectat la site-ul web al intreprinderii recomandat spre elaborare.
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Rezultate si efecte de imbundtatire tintite:

o Trasabilitate completd, monitorizare lunara a indicatorilor de calitate a serviciilor;
e Raportarea completd a numarului reclamatiilor catre ANRE si alte parti interesate;
o Raportare publica transparenta.

Domeniu de interventie 2: Imbunititirea managementului financiar si asigurarea
durabilitatii

Acest domeniu vizeaza aspectele evidentiate In diagnostic referitoare la sustenabilitatea
financiard a operatorului, insuficienta proceselor de planificare bugetara si analizelor detaliate ale
costurilor reale. In prezent, operatorul elaboreazi anual un buget general, proces realizat in
principal de economist, in colaborare cu contabilul-sef. Aceasta practicd asigurd existenta unui
document de planificare financiard, insa are un caracter preponderent formal si se limiteaza la
prognozarea globald a veniturilor si cheltuielilor, fara a integra in mod suficient analize detaliate
pe centre de cost sau pe linii de activitate. Implementarea masurilor propuse are ca obiectiv
consolidarea capacitatii financiare, modernizarea si integrarea sistemelor contabile si diminuarea
pierderilor economice, contribuind la cresterea eficientei financiare a operatorului.

Sub-domeniu de interventie 2.1: Consolidarea sistemelor contabile si de facturare

Masura 2.1.1: Modernizarea soft-ului contabil

Diagnosticul a evidentiat cd sistemului contabil are limitdri importante: nu gestioneaza
creantele detaliat, nu include evidenta contoarelor, a registrelor de clienti casnici si nici emiterea
facturilor pentru acestia. Configuratia aplicatiei ,,1C:Contabilitate” este invechitd si necesitd
actualizare si adaptare la cerintele sectorului AAC.

Pe langd aplicatia 1C, pentru emiterea si printarea facturilor de platd pentru consumatorii
casnici, operatorul utilizeaza sistemul informatic — MDIAPP, o aplicatie invechitd, care nu este
integrata cu ,,1C:Contabilitate” si nici cu sistemele bancare. Acest fapt determind o dublare a
operatiunilor: datele din registrele scrise manual sunt introduse in MDIAPP, iar ulterior datoriile
sunt monitorizate prin compararea manuald a facturilor cu extrasele bancare. Procesul este
anevoios §i necesitd resurse umane suplimentare.

Situatia existentd: Aplicatia 1C nu dispune de extensiunea privind managementul creantelor, nu
include evidenta contoarelor, a registrelor de clienti casnici si nici extensiunea de emiterea a
facturilor pentru acestia.

Interventia: Extensiunea configuratiei actuale a aplicatiei ,,1 C: Contabilitate”, inclusiv cu emiterea
facturilor pentru consumatorii casnici

Rezultate si efecte de imbundtatire tintite:

o Emiterea facturilor catre consumatorii casnici integrata cu programul 1C
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o Cresterea acuratetei si promptitudinii raportarilor financiare

o Integrare cu sistemul SCADA.

Masura 2.1.2: Instruirea personalului financiar in aplicarea Standardelor Internationale
de Raportare Financiara (IFRS) si precum si celor nationale

Situatia existentd: Pentru cresterea credibilitdtii financiare, este necesard Intocmirea situatiilor

financiare conform Standardelor Internationale de Contabilitate. Desi managerul financiar aplica
deja principiile IFRS, se impune instruirea personalului pe aspecte specifice domeniului
alimentdrii cu apa si canalizare.

Interventia: Participarea anuald la instruiri in domeniile: contabilitate, fiscalitate si raportare
financiara.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Conformare deplind la standarde nationale si internationale

e Acuratetea datelor financiare si cresterea increderii partenerilor.

Masura 2.1.3: Elaborarea procedurilor operationale standard (POS) pentru activitatile de
facturare si colectarea a veniturilor

Situatia existenta: Procesul de facturare si colectare a veniturilor este asigurat de Sectia de realizare
a carei responsabilitdti includ: contractare, monitorizarea consumului de servicii (citirea

contoarelor), monitorizarea colectdrii pltilor de la clienti, instalarea si sigilarea contoarelor,
verificarea integritdtii nodului de bransament, detectarea consumului fraudulos, identificarea
potentialilor clienti noi si solutionarea reclamatiilor clientilor. Nici pentru una din activitatile
mentionate nu existd proceduri operationale standard elaborate sau instructiuni de lucru.

Interventia: Elaborarea procedurilor operationale standard (POS) pentru activitatile de facturare si
colectarea a veniturilor (contractarea, citirea contoarelor, facturare si colectare a veniturilor si
recuperarea creantelor neincasate, gestiunea reclamatiilor, detectarea consumului fraudulos,
verificarea si sigilarea contoarelor)

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Standardizarea completd a proceselor comerciale, asigurand uniformitate n contractare,
citire, facturare si colectare.

o Reducerea erorilor operationale si cresterea controlului operational, prin introducerea
instructiunilor de lucru si a fluxurilor clare.

o Eficientizarea procesului de colectare a veniturilor, prin proceduri dedicate recuperarii
creantelor si monitorizarii platilor.

» Imbunétatirea experientei si satisfactiei clientilor, prin claritatea procedurilor si
solutionarea rapida si consecventa a reclamatiilor.

PROIECTUL ,,SECURITATEA APROVIZIONARII CU APA SI SANITATIE iN MOLDOVA” (P173076) 27



Planul de imbunatatire a performantei SRL ,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

Sub-domeniu de interventie 2.2: Recuperarea costurilor si sustenabilitatea financiara

Masura 2.2.1: Implementarea analizei lunara a costurilor unitare si a marjei operationale

Situatia existentd: In prezent, operatorul nu dispune de un sistem formalizat pentru analiza

periodica a costurilor unitare aferente productiei, distributiei si epurarii apei. Evidenta costurilor
directe si indirecte este realizatd fragmentat, fard o metodologie unitarda de alocare si fara
compararea sistematica a costurilor realizate cu valorile planificate. Totodatd, nu existd un
mecanism de evaluare lunard a marjei operationale, ceea ce limiteaza capacitatea conducerii de a
identifica devierile semnificative, cauzele acestora si impactul asupra performantei financiare
generale. Aceastd lipsd de analiza integratd reduce vizibilitatea asupra costurilor reale pe m? si
afecteaza fundamentarea deciziilor manageriale.

Interventia: Elaborarea unui sistem de monitorizare lunard a costurilor directe si indirecte, cu
raport intern catre conducere.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

e Decizii bazate pe date;

e Reducerea pierderilor financiare si cresterea eficientei.

Masura 2.2.2: Revizuirea si actualizarea anuala a tarifelor pentru acoperirea integrala a
costurilor

Situatia existenta: Gradul de acoperire a costurilor operationale aferente serviciilor de alimentare
cu apa si de canalizare a depasit permanent 100% pe parcursul perioadei analizate, atingand
118,4% 1n anul 2024. Cu toate acestea, rezultatele financiare consolidate au fost puternic afectate
de pierderile inregistrate pe segmentul altor servicii, care au cumulat —1.615,1 mii MDL in anul
2024, acestea fiind acoperite din profitul realizat din serviciile AAC. Operatorul nu are un fond de

dezvoltare, respectiv este recomandatd includerea redeventei si operationalizarea fondului de
dezvoltare.

Interventia: Elaborarea anuald a dosarului de ajustare tarifara si prezentarea la ANRE, inclusiv cu
documentatia eferentd includerii redeventei in tarif.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Imbundtatirea situatiei financiare a operatorului

o Sustenabilitate si capacitate de a realiza investitii din contul fondului de dezvoltare.

Masura 2.2.3: Implementarea unui sistem intern de control bugetar si proiectii multianuale
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Situatia existentd: In prezent, procesul de bugetare este realizat o singurd datd pe an, iar
monitorizarea se efectueaza doar la sfarsitul exercitiului bugetar. In lipsa unor proceduri interne
formalizate, abaterile constatate nu sunt corectate n timp util.

Interventia: Introducerea bugetarii anuale si multianuale, cu analize trimestriale de abateri si
prognoze de lichiditate. Formarea personalului in domeniul planificarii, gestiondrii si monitorizarii
bugetare.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Stabilitate financiara,

e Prevenirea deficitului si alinierea la principiile managementului financiar public.

Sub-domeniu de interventie 2.3: Extinderea bazei de clienti

Masura 2.3.1: Cresterea numarului de consumatori casnici si non-casnici pentru serviciul de
alimentare cu apa

Situatia existentd: Gradul de conectare a gospodariilor casnice la sistemul de alimentare cu apa era
de aproximativ 99% in anul 2024, cu o prognoza de mentinerea a acestei valori pand in 2030, ca
urmare a extinderii retelei si a racorddrii gospodariilor incd neconectate. Numarul consumatorilor

non-casnici conectati la reteaua de alimentare cu apa era de 193 unitati in 2024, fiind estimata o
crestere la circa 242 unitati pand in 2030.

Interventia: Incheierea relatiilor contractuale cu consumatorii casnici i non-casnici si bransarea

b

acestora la reteaua de alimentare cu apa

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

e Cresterea numarului de consumatori facturati;
o Cresterea veniturilor din serviciul de alimentare cu apa;

e Imbundtatirea indicatorilor financiari.

Masura 2.3.2: Cresterea numarului de consumatori casnici si non-casnici pentru serviciul de
canalizare

Situatia existentd: Gradul de conectare a gospodariilor casnice la sistemul de canalizare era de
aproximativ 37% 1n anul 2024, cu o prognoza de crestere pana la 50% in 2030, ca urmare a

extinderii retelei si a racordarii gospodariilor n sectoarele noi. Numarul consumatorilor non-
casnici conectati la reteaua de alimentare cu apa era de 98 unitati in 2024, fiind estimata o crestere
la circa 125 unitéti pana in 2030.

Interventia: Incheierea relatiilor contractuale cu consumatorii casnici $i non-casnici si bransarea

H

acestora la reteaua de canalizare

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:
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e Cresterea numarului de consumatori facturati;
e Cresterea veniturilor din serviciul de canalizare;

o Imbunatatirea indicatorilor financiari.

Domeniu de interventie 3: Dezvoltarea capacitatilor tehnice si a infrastructurii

Domeniul de interventie 3 vizeaza modernizarea infrastructurii si consolidarea capacitatilor
tehnice ale sistemului AAC, in baza disfunctionalitatilor identificate in diagnosticul tehnic.
Necesitatile investitionale sunt semnificative, depdsind orizontul planului 20262030, iar
realizarea acestora va depinde in mare masurad de mobilizarea fondurilor externe si nationale,
intrucat capacitatea financiard a operatorului si a APL Riscani este limitata. Prin urmare, pachetul
de masuri propus reprezintd nu doar un instrument tehnic de planificare, ci si un mecanism
strategic de atragere a finantdrilor, menit sd sprijine APL Riscani si operatorul in accesarea
resurselor oferite de partenerii de dezvoltare si programele guvernamentale, asigurand o abordare
etapizata, coerentd si aliniatad standardelor europene.

Sub-domeniu de interventie 3.1: Modernizarea si extinderea infrastructurii de apa
si canalizare

Reteaua de alimentare cu apa si canalizare aflatd in gestiunea SRL ”Gospodaria Comunala
Riscani” se confrunta cu probleme sistemice de uzurd moderatd, ce genereaza 20% de apa
nefacturati. In localititile rurale retelele de alimentare cu api sunt relativ noi. In acelasi timp,
reteaua de canalizare exista doar in or. Riscani si este subdezvoltatd (gradul de acoperire de doar
37% in 2024).

Sistemul de canalizare se confrunta cu probleme sistemice de uzura avansatd. Statia de
epurare a apelor uzate din or. Riscani este partial functionala (functioneaza doar treapta mecanica),
iar apele uzate deversate in sistemul de canalizare sunt puternic poluate organic. Aceste deficiente
genereazd costuri operationale crescute, blocaje frecvente, poluare a mediului si o satisfactie
scazutd a consumatorilor. Pentru remedierea acestor disfunctionalitdti, Planul prevede un pachet
integrat de interventii punctuale care urmaresc modernizarea si extinderea infrastructurii tehnice,
cresterea eficientei operationale, protectia mediului si imbunatatirea calitatii serviciilor.

Misura 3.1.1: inlocuirea a 4 km de retele uzate de alimentare cu api

Situatia existenta: Reteaua de distributie a apei, gestionata de catre SRL ”Gospodaria Comunala
Riscani”, cu o lungime totala de 58,9 km, include aproximativ 8 km de conducte vechi din otel si
fonta cenusie (or. Riscani), care au depasit durata normata de exploatare si prezinta un grad ridicat
de uzura. Aceasta stare tehnica genereaza costuri ridicate de intretinere, pierderi si nemulfumiri ale
consumatorilor. In localitatile rurale Balanul Nou si Rdmiazan practic toate retelele sunt relativ noi
din HDPE.

Interventia: Inlocuirea etapizati si partiald a 4 km retele uzate de alimentare cu apa in or. Riscani
pe durata programului (2026—2030) — prin efort financiar comun al APL Riscani si al operatorului
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SRL ”Gospodaria Comunald Riscani”. Reabilitarea se va efectua etapizat, pe tronsoanele prioritare
cu cel mai inalt grad de uzura, contribuind la diminuarea pierderilor reale de apa, optimizarea
presiunii si cresterea eficientei operationale a retelei de distributie.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

e Reducerea apei nefacturate;
o Cresterea stabilitatii presiunii in retea;
o Diminuarea costurilor de intretinere si pompare;

o Imbunatatirea fiabilitdtii serviciului si satisfactiei consumatorilor.
Maisura 3.1.2: Extinderea retelelor de alimentare cu apa in cartierele periferice

Situatia existenta: Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa in orasul Riscani este de
99%, ceea ce inseamna cd majoritatea gospodariilor sunt conectate la sistemul centralizat de

alimentare cu apa. Totusi, unele strazi cu case individuale raiman neacoperite, ceea ce impiedica
atingerea accesului complet la serviciu si creeazd discrepante intre zonele urbane. Operatorul a
identificat un necesar de extindere a retelelor de alimentare cu apa de circa 7 km, pentru a acoperi
integral consumatorii din zonele periferice ale orasului si pentru a asigura un grad uniform de acces
la servicii de alimentare cu apa.

Interventia: Proiectarea si constructia a aproximativ 4 km de retele noi de alimentare cu apa,

5

conform necesarului identificat de operator, pentru asigurarea conectarii gospodariilor nebransate
din or. Riscani. Lucrarile vor include conducte principale si secundare, bransamente individuale,

cu conectare la sistemul municipal de distributie a aper.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Extinderea gradului de acoperire cu servicii de apa de aproape 100%;
e Cresterea volumului de apa facturata;

¢ Reducerea costurilor unitare;

o Reducerea riscurilor de sanatate public;

« Imbunititirea calititii vietii in cartierele periferice.
Maisura 3.1.3: Constructia unei noi Statia de epurare a apelor uzate in or. Riscani

Situatia existentd: Statia de epurare a apelor uzate (SEAU) din orasul Riscani, construitd in anul
1961, se afld intr-o stare tehnica critica. Infrastructura este complet uzata, iar constructiile existente

nu mai permit lucrari de renovare sau modernizare. Capacitatea de functionare este practic
compromisa. Functioneazd doar treapta mecanicd. Treapta biologicd nu functioneaza, ceea ce
genereaza riscuri majore asupra mediului si sanatatii publice. Singura optiune fezabila este
constructia unei noi statii de epurare a apelor uzate.
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Sub-masura 3.1.3-A: Elaborarea unui Studiu de fezabilitate

Interventia: Elaborarea unui Studiu de fezabilitate, care sd defineascd parametrii tehnici,
economici si de mediu pentru constructia unei noi SEAU in or. Riscani, inclusiv:

e Determinarea ariei optime localitatilor ce urmeaza a fi conectate la noua SEAU;
o Stabilirea capacitatii optime de epurare;
e Analiza impactului potential al deversarilor provenite de la agentii economici asupra

calitatii apelor uzate.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Fundamentarea tehnico-economica a solutiilor de epurare a apelor uzate in or. Riscani;
o Stabilirea directiei strategice pentru dezvoltarea sistemului de canalizare;

o Stabilirea bugetului necesar pentru investitii;

o Posibilitatea apelarii pentru finantare externa;

o Orientarea investitiilor viitoare spre solutii etapizate si eficiente.

Sub-masura 3.1.3-B: Identificarea surselor financiare si constructia unei noi Statii de
Epurare a Apelor Uzate in orasul Riscani

Interventia: Studiului de fezabilitate v-a prezenta necesarul de investitii si etapele de realizare a
noii SEAU. Aceasta v-a permite identificarea surselor financiare pentru constructia SEAU noi
pentru or. Riscani. In perioada de pana in 2030 este posibil de elaborat documentatia de proiect si
demarat lucrdrile de constructie, iar rezultatele activitdtilor planificate in PIP de 5 ani se vor

materializa dupa realizarea PIP actual.

Rezultate si efecte de imbunatétire tintite:

¢ Surse financiare identificate;
o Contract pentru constructia unei noi SEAU semnat;

o Lucrari de constructie demarate.
Masura 3.1.4: Inlocuirea partiala a retelelor uzate de canalizare

Situatia existentd: Din totalul de 20,7 km de retele de canalizare existente in or. Riscani,
aproximativ 92% au depdsit durata normatd de exploatare si prezintd un grad avansat de uzura.
Aceasta situatie se reflecta prin cresterea continud a numarului de blocaje — de la 3 blocaje/km in
anul 2020, la 7 blocaje/km in anul 2024 — ceea ce indicd deteriorarea accentuata a infrastructurii

sl genereazd costuri operationale tot mai mari pentru operator. Estimarile operatorului indica
necesitatea Inlocuirii a circa 11 km de retele de canalizare, in principal pe tronsoanele
subdimensionate si uzate.
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Interventia: Inlocuirea partiald si etapizata a 5 km retele de canalizare cu grad ridicat de uzura si a
racordurilor de canalizare la consumatori, In vederea reducerii blocajelor si imbunatatirii fiabilitatii
sistemului.

Rezultate si efecte de imbundtatire tintite:

e Reducerea blocajelor si avariilor
o Cresterea fiabilitatii retelei si reducerea costurilor de interventie;

o Imbunatatirea conditiilor sanitare.
Misura 3.1.5: Extinderea retelelor de canalizare in orasul Riscani

Situatia existenta: Sistem centralizat de canalizare existd doar in or. Riscani. In localitétile rurale
din aria de acoperire a SRL ”Gospodaria Comunald Rigcani” se utilizeaza sisteme descentralizate
de canalizare. In or. Riscani gradul de acoperire cu servicii publice de canalizare este de 37%

(2024), ceea ce Inseamna cd o mare parte a gospodariilor nu este conectata la sistemul centralizat.
In lipsa unei infrastructuri complete, locuitorii utilizeaza sisteme individuale de evacuare, care
genereaza riscuri de contaminare a solului si apelor freatice, afectand sandtatea publica si calitatea
mediului. Necesarul de extindere a retelelor de canalizare este de cel putin 60 km. Documentatia
de proiect nu este disponibila.

Sub-masura 3.1.5-A: Elaborarea documentatiei de proiect pentru extinderea retelelor de
canalizare

Interventia: Administratiile Publice Locale din or. Riscani urmeaza sa elaboreze documentatia

b

tehnicd de proiect pentru extinderea retelelor de publice de canalizare.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Documentatie tehnicd elaborata pentru executarea lucrdrilor de extindere;
o Stabilirea bugetului necesar pentru investitii;
o Posibilitatea apeldrii pentru finantare externa;

o Posibilitatea coordonarea cu alte lucrari ingineresti (SEAU).

Sub-masura 3.1.5-B: Extinderea etapizata a retelei de canalizare

Interventia: Masura prevede constructia de colectoare principale (10 km pana in 2030), conducte
gravitationale si sub presiune, statii de pompare si racorduri gospodaresti, In corelare cu
functionarea viitoarei Statii de Epurare a Apelor Uzate (SEAU). Interventia va asigura conectarea

treptatd a gospodariilor, reducerea poluarii mediului si conformarea la cerintele europene privind
colectarea si tratarea apelor uzate urbane.

Rezultate si efecte de imbundtatire tintite:

e Cresterea gradului de acoperire cu servicii de canalizare;
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e Reducerea poluarii solului si a apelor subterane;

e Conformare cu cerintele de mediu europene.
Masura 3.1.6: Proiectarea si constructia unei noi Statii de Pompare a Apelor Uzate Locale

Situatia existentd: SPAU Locald se afla intr-o stare critica si necesita inlocuire pe termen scurt.
Atat elementele constructive ale statiei, cat si agregatele de pompare sunt puternic uzate, ceea ce
genereaza un risc crescut de avarii si discontinuitdti in prestarea serviciului. Agregatele de pompare

se exploateaza din anul 1989.

Interventia: Proiectarea si constructia unei noi SPAU Locale ce ar asigura functionarea stabila si
durabila a sistemului de canalizare.

Rezultate si efecte de imbunaétatire tintite:

o Cresterea fiabilitatii sistemului de canalizare;
o Reducerea costurilor de interventie;
e Reducerea consumului de energie electrica,

o Imbunatatirea conditiilor sanitare.

Misura 3.1.7: inlocuirea 2 agregate de pompare la Statia de Pompare a Apelor Uzate
Principala

Situatia existenta: SPAU Principala este alcatuitd din doua trepte de pompare, amplasate pe acelasi
teren. SPAU Principald — Treapta I constd dintr-o statie de pompare echipatd cu pompe
submersibile vechi, care preiau apele uzate din reteaua de canalizare si le ridica catre Treapta II

dotata cu pompe noi din anul 2024.

Interventia: Inlocuirea 2 pompe submersibile la SPAU Principala — Treapta 1.

Rezultate si efecte de imbunaétatire tintite:

o Cresterea fiabilitatii sistemului de canalizare;
e Reducerea consumului de energie electrica;
e Reducerea costurilor de interventie;

o Imbunatatirea conditiilor sanitare.

Sub-domeniu de interventie 3.2: Dotari operational-tehnice

Parcul auto si baza tehnico-materiald a SRL "Gospodaria Comunala Riscani” sunt partial
uzate si insuficiente, ceea ce afecteaza eficienta lucrarilor de intretinere, reparatie si interventie n
caz de avarii.
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O parte a utilajelor au depasit durata normatd de exploatare, iar lipsa echipamentelor
moderne pentru Intretinerea retelelor de canalizare si detectarea scurgerilor determind pierderi si
costuri ridicate de mentenanta.

Pentru restabilirea capacitdtii de operare la standarde moderne, este necesar un program
etapizat de reinnoire si completare a dotarilor, bazat pe planificare multianuald, prioritizare
investitionala si orientare spre echipamente cu impact operational direct.

Masura 3.2.1: Reinnoirea parcului auto si a utilajelor tehnice

Situatia existentd: Parcul auto al operatorului este limitat in tehnica, uzat fizic si moral, farad o
strategie clara de Inlocuire sau reutilare. Frecventele defectiuni, costurile ridicate de Intretinere si

lipsa de predictibilitate in planificarea investitiilor limiteaza capacitatea de reactie si performanta
operationala.

Sub-misura 3.2.1-A: Elaborarea si aprobarea planului multianual de reinnoire a parcului
auto si a utilajelor

Interventia: Elaborarea si aprobarea unui plan multianual (2026-2030) de reinnoire a parcului auto
si a utilajelor tehnice. Planul va stabili prioritatile de inlocuire si reutilare in functie de gradul de
uzurd si importanta operationald, va include termene, costuri estimative si surse de finantare (surse
proprii, fonduri nationale, parteneri de dezvoltare), si va fi bazat pe o evaluare tehnico-economica

detaliata. Se vor aplica principii de eficientd energetica si criterii clare de selectie a echipamentelor

noi. Planul va fi aprobat de APL Riscani si va deveni instrument strategic pentru modernizarea
coordonatd a bazei tehnico-materiale.

Rezultate si efecte de imbunaétatire tintite:

e Plan de reinnoire pe 5 ani aprobat si etapizat;
o Fundamentare solida pentru investitii sustenabile si coordonate;
o Cresterea sigurantei operationale si reducerea costurilor de intretinere;

o Posibilitatea de acces la finantari externe dedicate echipamentelor edilitare.

Sub-méasura 3.2.1-B: Implementarea etapizata a planului de reinnoire

Interventia: Punerea In aplicare a planului elaborat, prin inlocuirea treptatd a echipamentelor si
vehiculelor critice, cu scopul de a atinge un grad de reinnoire de minimum 30% pana in 2030. Se
vor prioritiza achizitiile cu impact operational direct (vehicule de interventie, utilaje de sdpatura,
echipamente pentru intretinerea retelelor).

Rezultate si efecte de imbunétatire tintite:

o Implementarea a cel putin 30% din planul de reinnoire pana in 2030;
o Cresterea fiabilitatii echipamentelor si reducerea timpilor de nefunctionare;

e Optimizarea costurilor de mentenanta;
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o Consolidarea capacitatii proprii de interventie si reactie operativa.
Maésura 3.2.2: Procurarea echipamentelor prioritare care lipsesc sau necesita inlocuire

Situatia existenta: Operatorul nu dispune de o serie de echipamente esentiale pentru interventii
rapide si intretinerea retelelor (buldoexcavator, autospeciala pentru spalarea retelelor de
canalizare, autocisternd pentru transportarea apei, autovehicul pentru depistarea scurgerilor). Lipsa
acestora determind dependenta de prestatori externi, costuri suplimentare si intarzieri in interventii.
O parte din tehnica disponibild trebuie inlocuitd (autospeciale pentru vidanjarea apei) Pentru
asigurarea functiondrii eficiente, este necesard completarea urgentd a dotarilor de baza prin
achizitia unor echipamente specializate, cu impact direct asupra performantei operationale.

Sub-masura 3.2.2-A: Achizitionarea buldoexcavatorului multifunctional

Interventia: Procurarea unui buldoexcavator multifunctional (adancime de sapaturd 4-5 m),

destinat lucrarilor de reparatie, intretinere si interventie la retelele de apa si canalizare.
Echipamentul va fi livrat cu accesorii standard si Insotit de instruirea operatorilor.

Rezultate si efecte de imbunaétatire tintite:

e Buldoexcavator functional, integrat in flota tehnica;
e Reducerea timpilor de interventie si a costurilor cu prestatorii externi;

o Cresterea eficientei operationale si autosuficientei tehnice.

Sub-masura 3.2.2-B: Achizitionarea unei autocisterne moderne (6 m?)

Interventia: Procurarea unei autocisterne moderne cu capacitate de 6 m?, echipata cu sistem de
pompare si furtunuri de presiune, destinata transportului de apd potabila si lucrarilor de curatare si
spalare a retelelor, castelelor de apa. Aceasta va asigura continuitatea alimentdrii in caz de avarii
si va reduce dependenta de servicii externe.

Rezultate si efecte de imbunétatire tintite:

e Autocisterna moderna pusa in functiune;
o Imbunatatirea continuitatii alimentdrii cu apa si a interventiilor de urgenta;

o Reducerea costurilor de mentenanta si cresterea fiabilitatii operationale.

Sub-masura 3.2.2-C: Achizitionarea unei autospeciald pentru spalarea retelelor de
canalizare cu jet de apa sub presiune

Interventia: Procurarea autospecialei de capacitate mica pentru spalarea retelelor de canalizare cu
jet de apd sub presiune, ce ar asigura o curatire mecanica eficientd a retelelor de canalizare, care
actualmente se desfunda doar manual. Aceasta ar permite organizarea lucrarilor de mentenanta
periodica planificatd in scopul reducerii numarului de blocaje.
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Rezultate si efecte de imbundtatire tintite:

e Reducerea numarului de blocaje la retelele canalizare;
o Cresterea eficientei operationale;

e Reducerea timpului de interventii.

Sub-masura 3.2.2-D: Achizitionarea unei autospeciale pentru vidanjarea apei (retelele de
alimentare cu apa)

Interventia: Procurarea unei autospeciale pentru lucrari de vidanjare a apei 1n cazul interventiilor
la retelele de alimentare cu apa.

Rezultate si efecte de imbunaétatire tintite:

o Imbunatatirea continuitatii alimentarii cu apa si a interventiilor de urgenta;
o Reducerea costurilor de mentenanta si cresterea fiabilitatii operationale;

e Respectarea regulilor de protectie a muncii la lucrari speciale.

Sub-masura 3.2.2-E: Achizitionarea unei masini specializate pentru echipele de interventie

Interventia: Procurarea unei masini de tip bus cu compartiment pentru echipa de interventie si altul
pentru instrumente, in scopul eficientizarii lucrarilor de interventie si mentenanta.

Rezultate si efecte de imbunaétatire tintite:

o Cresterea eficientei operationale;

e Reducerea timpului de interventie;

« Imbunititirea continuititii alimentarii cu apa si a interventiilor de urgenta;

o Posibilitatea executarii concomitente mai multor tipuri de lucrari planificate;

e Respectare prevederilor regulilor de protectie a muncii.

Sub-masura 3.2.2-F: Achizitionarea unei autospeciale pentru vidanjarea apelor uzate

Interventia: Procurarea unei autospeciale pentru lucrdri de vidanjare a apei in cazul interventiilor
la retelele de canalizare.

Rezultate si efecte de imbunétatire tintite:

e Reducerea numarului de blocaje la retelele canalizare;
o Cresterea eficientei operationale;
e Reducerea timpului de interventii;

e Respectarea regulilor de protectie a muncii.
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Masura 3.2.3: Procurarea tehnicii necesare si echipamentelor pentru exploatarea viitorului
sistem regional

Situatia existentd: In eventualitatea preludrii gestiunii sistemului regional de alimentare cu apa din

bazinul raului Prut (Raionul Riscani), operatorul va avea nevoie de resurse suplimentare pentru
exploatarea unei infrastructuri noi si complexe. Pentru a rdspunde acestor cerinte, este
indispensabila dotarea SRL ,,Gospodaria Comunald Riscani” cu echipamente suplimentare,
specializate si adaptate complexitatii noului sistem.

Interventia: Procurarea si dotarea operatorului cu urmatoarea tehnica:
o Atelier mobil de capacitate mare pentru a tracta o remorca cu mini-excavator;
e Remorca pentru mini-excavator;
e Mini-excavator pe senile din cauciuc;

e Automobil specializat, prevazut cu un compartiment pentru instrumente si spatiu pentru
depozitarea contoarelor de apa (exploatarea contoarelor de apa la consumatori).

La randul sau, atelierul mobil trebuie sa fie dotat cu:
e Pompa de apa portabila;
o QGenerator de sudura;

e Generator de plasma pentru taierea metalelor.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

e Asigurarea unui proces de exploatare sigur si durabil a sistemului regional de alimentare
cu apa;

o Posibilitatea executarii concomitente mai multor tipuri de lucrari planificate;

e Respectare prevederilor regulilor de protectie a muncii.

Sub-domeniu de interventie 3.3: Managementul activelor si inventarierea

SRL ”Gospodaria Comunala Riscani” administreaza infrastructura publicd de alimentare cu
apd si canalizare in or. Riscani, insd nu detine un registru detailat, actualizat si digitalizat al
activelor gestionate.

Informatiile despre lungimea retelelor, starea tehnicd, anul constructiei si valoarea contabila
sunt dispersate intre documente contabile, schite vechi si procese-verbale de predare-primire.

Retelele sunt evidentiate pe tronsoane si camine cu indicarea diametrului si materialului
conductei, dar o localizare exacta nu este posibild, cu toate ca este indicatd si strada amplasarii
obiectivului.

In majoritatea cazurilor, localizarea exacti a activelor nu este cunoscuti, iar lipsa unei
evidente sistematizate Ingreuneaza gestionarea eficientd, evaluarea pierderilor, calculul
redeventei, atribuirea cheltuielilor si planificarea investitiilor.
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Aceastd deficienta structurald afecteaza atat transparenta patrimoniald, cat si capacitatea
operatorului de a elabora planuri de reabilitare pe baze reale. Retelele din or. Riscani nu sunt
digitalizate. Absenta unui sistem GIS pentru evidenta si managementul activelor limiteaza
posibilitatea de corelare intre datele tehnice si cele financiare la maxim.

Pentru a asigura o guvernanta eficientd si o planificare strategica durabila, se impune
realizarea unui GIS functional integrat cu baza de date a consumatorilor si realizarea unei
inventarieri complete si digitalizate a patrimoniului aflat in gestiunea operatorului.

Maisura 3.3.1: Dezvoltarea si operationalizarea instrumentului GIS pentru evidenta si
gestionarea activelor

Situatia existentd: Retelele de apa si de canalizare din or. Riscani nu sunt digitalizate. Nu a fost
elaborat un GIS.

Interventia: Operatorul va dezvolta si operationaliza un sistem GIS, destinat evidentei,

monitorizdrii si gestiondrii activelor. Platforma va integra informatiile tehnice, financiare si
juridice pentru fiecare activ, inclusiv: fantani arteziene, castele de apa, retele de apa si canalizare,
statii de pompare, SEAU, echipamente, cladiri si terenuri. GIS va permite vizualizarea geospatiala
a infrastructurii, actualizarea a interventiilor si corelarea cu datele din baza de date a
consumatorilor. Sistemul va include functionalitati de raportare automatd, generare de harti
tematice si evidenta a lucrarilor de mentenanta.

Rezultate si efecte de imbunaétatire tintite:

o Sistem GIS elaborat si operationalizat pentru toate activele operatorului;
e Management modern si transparent al patrimoniului public;
o Calcul corect al redeventei si corelare intre active, investitii si performanta;

o Reducerea costurilor operationale prin digitalizare si integrarea datelor in timp real.

Masura 3.3.2: Inventarierea completa a activelor gestionate de operator, cu elaborarea si
aprobarea documentatiei aferente

Situatia existentd: SRL ”Gospodaria Comunald Riscani” efectueaza inventarierea anul, dar baza
de date cu referire la patrimoniul aferent serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

este greu de verificat si gestionat.

Interventia: Realizarea unei inventarieri complete a tuturor activelor gestionate de operator,

inclusiv fantani arteziene, retele de apa si canalizare, castele de apd, SPAU, SEAU, echipamente
tehnologice, terenuri si cladiri. Activitatea va cuprinde:

e Colectarea datelor din documentele contabile, tehnice si juridice existente;
e Verificarea in teren si in GIS a amplasamentului si stérii tehnice a fiecarui activ;

o Intocmirea fiselor tehnice de inventar cu cod unic de identificare;
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e Actualizarea valorii contabile si corelarea cu datele financiare ale APL Riscani;

e Aprobarea oficiald a inventarului prin deciziilor comune APL Riscani — operator.

Procesul va crea o baza de date patrimoniald completd, transparentd si verificabila, care va
constitui fundamentul pentru calculul redeventei, evaluarea investitiilor si planificarea reparatiilor
capitale.

Rezultate si efecte de imbundtatire tintite:

o Inventar complet si actualizat al activelor operatorului, aprobat oficial;
o Claritate asupra patrimoniului si a valorii infrastructurii publice;
e Reducerea riscului de pierdere, deteriorare sau utilizare neeficienta,

o Fundament pentru calculul redeventei si pentru planificarea strategica a investitiilor.

Sub-domeniu de interventie 3.4: Mentenanta echipamentelor

SRL ”Gospodadria Comunald Riscani” nu dispune de un sistem formalizat de Reparatii
Preventiv Planificate (RPP), iar activitatile de mentenanta se efectueaza in mod reactiv, doar in
urma aparitiei defectiunilor. Aceastd abordare determind intreruperi frecvente ale serviciului,
costuri operationale ridicate, uzura accelerati a echipamentelor si pierderi de apa. In absenta unui
plan anual de intretinere, nu se realizeaza controale sistematice asupra starii tehnice a si statiilor
de pompare si altor echipamente, iar durata de viata a echipamentelor este semnificativ redusa.

Totodata, operatorul nu are capacitati interne pentru mentenanta echipamentelor complexe
— cum ar fi agregatele de pompare, sau panourile de automatizare electricd — care necesita
interventii specializate. In prezent, aceste lucrari sunt realizate ocazional de terti, in baza de
contract. Pentru a preveni deteriorarile costisitoare, a creste fiabilitatea serviciului si a asigura
functionarea continud a sistemului, este necesara instituirea unui sistem intern de intretinere
preventivd (RPP) si, in paralel, externalizarea controlatd a serviciilor pentru echipamente
complexe prin contracte de mentenantd periodica.

Masura 3.4.1: Instituirea si implementarea Sistemului de Reparatii Preventiv Planificate
(RPP)

Interventia: Operatorul va institui si implementa un Sistem de Reparatii Preventiv Planificate
(RPP), bazat pe controale periodice, intretinere programata si monitorizarea starii echipamentelor
critice (pompe, supape, panouri electrice). Sistemul va include:

o FElaborarea unui plan anual de mentenantd, corelat cu cerintele producatorilor de
echipamente;

» Evidenta interventiilor preventive si corective intr-un registru digital sau fise standardizate;
o Definirea responsabilitatilor pentru fiecare categorie de echipament;

e Monitorizarea indicatorilor de performantd (durata medie intre defectiuni, timpul de
reactie, costuri de reparatie).
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Prin implementarea sistemului RPP, operatorul va putea anticipa defectele, va reduce intreruperile
neplanificate si va prelungi durata de viata a infrastructurii tehnologice.

Rezultate si efecte de imbundtatire tintite:

o Sistem RPP functional, aprobat si monitorizat anual;
e Reducerea timpilor de Intrerupere neplanificatd cu minimum 20%;
e Scaderea costurilor de mentenanta si a pierderilor de apa;

o Cresterea duratei de viatd si a fiabilitatii echipamentelor.

Masura 3.4.2: Externalizarea serviciilor de mentenanta si reparatii pentru echipamente
complexe

Interventia: Pentru echipamentele tehnologice complexe (agregate de pompare, panouri electrice
si de automatizare), operatorul va incheia contracte de mentenanta specializatd cu companii terte
autorizate. Contractele vor acoperi:

e Verificari preventive periodice, cu rapoarte tehnice;
e Reparatii si calibrare in termen minim de la notificare;
e Mentenanta predictiva;

o Garantarea functionalitatii echipamentelor critice

Aceastd abordare va asigura disponibilitatea constanta a echipamentelor esentiale pentru pomparea
apei si asigurarea proceselor tehnologice, reducand riscurile de intrerupere a serviciilor si
penalitatile pentru neconformitate.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Contracte active cu companii terte pentru mentenanta si reparatii specializate;
o Reducerea timpilor de intrerupere a echipamentelor critice;
o Cresterea fiabilitatii sistemului si evitarea pierderilor financiare;

o Respectarea cerintelor de conformitate operationala si de siguranta tehnologica.

Sub-domeniu de interventie 3.5: Reducerea ponderii apei nefacturate

Reducerea apei nefacturate constituie o prioritate strategica pentru cresterea performantei
tehnice, a eficientei operationale si a sustenabilittii financiare a SRL ,,Gospodaria Comunala
Riscani”. In anul 2024, volumul total de apa nefacturati a fost de aproximativ 66 mii m?, ceea ce
reprezinta 20% din volumul total captat. Nivelul s-a mentinut relativ constant in ultimii cinci ani,
insd exista un potential clar de reducere care impune adoptarea unor masuri suplimentare in acest
sens. Conform metodologiei ,,Utility of the Future” (Banca Mondiala, 2024), aceste valori se
incadreaza in categoria de performanta ,,De bazd”. Alti indicatori de eficientd tehnicd, precum
pierderile liniare de 1,6 litri/ord/conexiune si pierderile de 2,2 m3*/km/zi, indica un nivel bun al
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performantei, incadrandu-se 1n categoriile superioare ale metodologiei mentionate, inclusiv
»Rezultate remarcabile la nivel mondial”. Totusi, problema apei nefacturate raméine una
structurald si complexa, afectand echilibrul tehnic si financiar al operatorului. Principalele cauze
sunt legate de infrastructura tehnica invechita, lipsa unui sistem de monitorizare digitala (SCADA)
si evidenta incompleta a scurgerilor. Operatorul nu dispune de un personal dedicat reducerii
pierderilor si nici de o strategie unitard de diminuare a apei nefacturate. Activitatile curente au
caracter punctual si reactiv, fiind orientate mai degraba spre remedierea avariilor decat spre
prevenirea si controlul sistematic al pierderilor.

Structura Bilantului apei conform metodologiei Asociatiei Internationale a Apei IWA)

Consum Consum autorizat Consum contorizat facturat Apa facturata /
autorizat facturat . Apa aducatoare de
Consum necontorizat facturat .
venit
Yolumul .de apa Consum autorizat Consum contorizat nefacturat Apa nefacturata/
intrat 1n sistem / nefacturat ) Apa ne aducétoare
Volum captat / Consum necontorizat nefacturat de venit
Volum procurat | Pierderide | Pierderile aparente | Consum neautorizat
apa comerciale . . .
p ( ) Erori de contorizare, erori de
calcul si facturare
‘ ) Scurgeri pe conducte de transport
Pierderi reale de §1 dlstrlbugle a apei
apa

Scurgeri si deversari la
rezervoare

Scurgeri la brangamente pana la
contoarele de apa

Aplicarea sistematica a bilantului apei (conform metodologiei Asociatiei Internationale a
Apei — IWA), corelata cu digitalizarea proceselor, sectorizarea retelelor si evidenta georeferentiata
a avariilor, reprezintd conditii esentiale pentru localizarea rapidd a pierderilor, planificarea
reparatiilor si optimizarea costurilor de operare.

In acest context, se propune un set de misuri integrate care vizeazi desemnarea
responsabilului pentru reducerea apei nefacturate, elaborarea unei strategii dedicate, monitorizarea
indicatorilor de performanta si dezvoltarea unei baze de date privind scurgerile, orientate spre
rezultate masurabile. Scopul final este reducerea graduala a pierderilor reale si aparente, cresterea
eficientei tehnice si economice si consolidarea sustenabilitatii financiare a SRL “Gospodaria
Comunala Riscani”.

Maisura 3.5.1: Identificarea personalului responsabil de reducerea apei nefacturate

Situatia existentd: La SRL ”Gospodaria Comunald Riscani” nu exista personal dedicat, responsabil

pentru controlul si reducerea apei nefacturate. Controlul apei nefacturate este efectuat partial de
catre personalul compartimentelor tehnice si economice. Administratia a SRL “Gospodaria
Comunala Riscani” constientizeaza importanta economica a indicatorilor apei nefacturate, dar nu
a dedicat personal distinct pentru solutionarea acestei probleme.

Interventia pe termen scurt (2026—2028): Desemnarea unei persoane responsabile de reducerea
apei nefacturate, din rdndul personalului existent, sau nou angajat si subordonatd direct
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administratorului operatorului. Aceastd persoand v-a exercita functiile de coordonare si
monitorizare a activitatilor legate de apa nefacturatd prin cumul cu alte sarcini in cadrul
intreprinderii. Pe termen scurt nu se examineaza marirea numarului de personal. Responsabilul va
avea urmatoarele atributii principale:

o FElaborarea Strategiei de reducere a apei nefacturate (cu suport consultativ extern);
e Intocmirea Planului de masuri interne pentru implementarea strategiei,
e Monitorizarea si raportarea periodicd a progresului catre conducerea operatorului;

o Coordonarea activitatilor interdepartamentale privind detectarea scurgerilor si controlul
consumurilor;

o Pregatirea planurilor anuale de actiuni si inaintarea acestora spre aprobare;
e Calcularea si urmarirea Indicatorilor Cheie de Performanta (ICP) aferenti domeniului;

e Organizarea instruirilor interne privind controlul si reducerea apei nefacturate.

Interventia pe termen mediu (2029-2030): Daca aria de prestare a serviciilor se v-a extinde si
operatorul v-a considera oportun si functie de primele rezultate, se poate institui o functie distincta,
dedicatd controlului apei nefacturate, extinderea setului de ICP monitorizati si digitalizarea
sistemului de raportare si formarea profesionald continud a personalului implicat in domeniu.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Reducerea apei nefacturate prin coordonare sistematica si planificata;

o Evitarea pierderilor financiare.
Masura 3.5.2: Elaborarea Strategiei si Planului de actiuni pentru reducerea apei nefacturate

Situatia existentd: Operatorul nu dispune, in prezent, de o strategie unitara si coerentd pentru
reducerea apei nefacturate. Desi operatorul aplicad ocazional anumite actiuni punctuale, aceste
initiative sunt fragmentare, lipsite de o abordare integratd si de o prioritizare bazatd pe analize

cantitative. Lipsa unei strategii determina interventii reactive, cu impact limitat asupra eficientei
globale a sistemului.

Interventia: Elaborarea si aprobarea Strategiei de reducere a apei nefacturate si un Plan de actiuni

5

multianual cu termeni si costuri.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

e Reducerea apei nefacturate prin decizii bazate pe date;
o Cresterea transparentei decizionale;
o Cresterea eficientei interventiilor;

e Optimizarea costurilor de interventie

PROIECTUL ,,SECURITATEA APROVIZIONARII CU APA SI SANITATIE iN MOLDOVA” (P173076) 43



Planul de imbunatatire a performantei SRL ,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

Masura 3.5.3: Calculul si monitorizarea Indicatorilor Cheie de Performanta si Bilantului
apei

Situatia existentd: Operatorul nu dispune, la acest moment, de un sistem digital automatizat
(SCADA) care sa permitd monitorizarea in timp real a parametrilor hidraulici si calcularea
completa a Bilantului apei conform metodologiei Asociatiei Internationale a Apei (IWA). Datele
operationale privind functionarea fintanilor arteziene SPAU si SEAU sunt colectate manual de
personalul operativ din statiile de pompare si consemnate in registre de hartie. Acest mod de lucru,
bazat pe notdri manuale, limiteaza acuratetea, frecventa si utilitatea analizei. Lunar, operatorul
calculeaza doar cativa indicatori de baza. Compararea acestor valori intre luni oferd o imagine

generald, insa insuficienta pentru o gestiune tehnica eficienta si pentru stabilirea directiilor precise
de reducere a pierderilor.

Interventia: Instituirea unui sistem intern de calcul si monitorizare a Bilantului apei si a
Indicatorilor Cheie de Performanta (ICP), coordonat de responsabilul desemnat pentru reducerea
apei nefacturate. Activitatea va fi dezvoltata gradual, in functie de instrumentele disponibile, si va
include:

e Calculul periodic al Bilantului apei conform structurii IWA;

o Extinderea treptatd a setului de ICP monitorizati (inclusiv ICP 15 — apa nefacturatd per
conexiune si indicatori la 1 km de retea);

o Imbundtatirea sistemului de raportare interna si arhivare digitala a datelor;

o Cresterea frecventei analizelor (de la o datd pe luna la saptdmanal, pe masurd ce sistemele
SCADA si GIS devin operationale);

o Corelarea rezultatelor bilantului apei cu planurile de mentenanta, investitii si interventii pe
retea;

o Integrarea indicatorilor de performanta in sistemul de management operational si financiar
al operatorului.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Reducerea apei nefacturate prin planificare sistematica si integrata,
o Identificarea directiilor de interventie;

e Optimizarea costurilor de interventie.
Masura 3.5.4: Controlul consumului autorizat nefacturat

Situatia existentd: In structura volumului total de apa nefacturati din sistemele de alimentare cu
apd gestionate de catre SRL ”Gospodaria Comunald Riscani”, care a constituit 66 mii m? in anul
2024, o parte semnificativa — 21,1 mii m?® (32%) — reprezinta consumuri autorizate nefacturate,
adicd volume de apa utilizate in scopuri tehnologice proprii ale operatorului sau pentru necesitati

publice. Aceste consumuri includ:

o Intretinerea fantanilor arteziene;
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e Spalarea castelelor de apa si a retelelor de alimentare cu apa;
e Spalarea echipamentelor la statiile de pompare a apelor uzate;
o Testarea hidrantilor si stingerea incendiilor;

o [Irigarea spatiilor verzi si spalarea strazilor.

In lipsa unui sistem de monitorizare si evidenta exacta, o parte din aceste consumuri sunt raportate
estimativ, ceea ce afecteaza acuratetea Bilantului apei si poate ascunde pierderi reale in sistem.

Interventia: Implementarea unui sistem de identificare, cuantificare si raportare periodicd a

consumului autorizat nefacturat prin:

o Inventarierea completa a tuturor punctelor de consum autorizat nefacturat (proprii si APL);

o Instalarea sau utilizarea contoarelor temporare pentru masurarea volumelor acolo unde este
posibil;

o [Estimarea volumelor in cazurile unde masurarea directd nu este fezabild, pe baza duratei,
presiunii si debitului echipamentelor;

o Analizarea periodicd a datelor si elaborarea rapoartelor de consum autorizat nefacturat;

o Stabilirea metodelor standard de calcul pentru fiecare tip de consum (tehnologic, incendiar,
spalare, irigare, etc.);

o FElaborarea unui plan de reducere a consumurilor autorizate, acolo unde acest lucru este
tehnic si economic justificat.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

e Reducerea consumurilor tehnologice;

e Reducerea pierderilor aparente.
Masura 3.5.5: Evidenta sistematica a scurgerilor de apa

Situatia existentd: Unul dintre factorii care limiteazd capacitatea SRL “Gospodaria Comunald

Riscani” de a reduce pierderile reale de apa este lipsa unui sistem complet si analitic de evidenta
a scurgerilor, care s permitd corelarea avariilor cu localizarea, materialele conductelor, frecventa
interventiilor si costurile aferente. In prezent, operatorul inregistreazi parametrii tehnici principali
al avariilor, conform cerintelor ANRE — diametrul si materialul conductei afectate, durata
scurgerii, momentul reludrii serviciului — iar aceste date sunt pastrate in format electronic. Totusi,
informatiile nu sunt integrate intr-un sistem cartografic (GIS) si nu permit o analizd spatiald
completa a fenomenului. Lipsa unei baze de date georeferentiate reduce eficienta planificarii
investitiilor si a prioritizarii sectoarelor critice pentru reabilitare.

Interventia: Instituirea si operationalizarea unui sistem de evidenta si analiza a scurgerilor de apa,
care sd devina un instrument operational de bazd pentru planificarea lucrdrilor de reparatie si
investitii, prin:
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e Localizarea fiecarei scurgeri (avarie) pe o schema sau harta a retelelor de alimentare cu apa
— initial pe suport de hartie, ulterior integrata in GIS;

o Implementarea treptatd a unui sistem digital de inregistrare si actualizare automata a datelor
despre scurgeri, corelat cu parametrii hidraulici (debit, presiune, duratd);

e Analiza periodicd a bazei de date in scopul identificarii tronsoanelor cu frecventa ridicata
a avariilor i a cauzelor predominante (material, vechime, conditii de sol etc.);

o Utilizarea bazei de date pentru fundamentarea planurilor de investitii in reabilitarea
retelelor si optimizarea lucrdrilor de intretinere;

o Completarea permanentd a bazei de date cu noi cazuri de scurgeri si calculul parametrilor
de performanta: timpul mediu de localizare, timpul de remediere, volumul pierdut, durata
intreruperilor si costurile de interventie.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Identificarea celor mai uzate sectoare;
o Identificarea interventiilor prioritare;
o Utilizarea eficienta a resurselor;

e Reducerea pierderilor de apa.

Masura 3.5.6: Depistarea si reducerea scurgerilor latente

Situatia existentd: Una dintre principalele probleme operationale ale SRL Gospodaria Comunala
Riscani” o constituie lipsa unui mecanism eficient de depistare si reducere a scurgerilor latente,
adica a pierderilor de apd care nu se manifesta vizibil la suprafatd si, prin urmare, nu pot fi
identificate prin inspectie obisnuita. In conditiile specifice ale or. Riscani — prezenta retelelor vechi
de alimentare cu apa si presiuni hidraulice joase — o parte a pierderilor raimane nedetectata. Aceste
pierderi la scurgeri latente nu ar trebui sa fie voluminoase din cauza presiunii reduse in retea si a
faptului cd@ majoritatea retelelor sunt relativ noi. Totusi intr-o perspectivda de cativa ani aceasta
problema poate deveni importanta. Operatorul nu detine echipamente pentru detectarea scurgerilor

latente. In lipsa unor instrumente moderne precum SCADA, sau corelatoare active, identificarea
pierderilor se bazeaza doar pe semnalari vizuale si pe comparatii indirecte intre volumele livrate
si facturate. Aceasta abordare reactivd impiedica reducerea pierderilor reale de apa si mentine un
nivel mai ridicat al apei nefacturate, cu impact negativ asupra eficientei si sustenabilitatii
financiare a operatorului.

Interventia: Achizitionarea echipamentelor moderne de detectare si instruirea personalului
operatorului 1n utilizarea acestora. Activitatile planificate includ:

o Achizitionarea de echipamente specializate pentru depistarea scurgerilor latente:
v" Corelator de detectare a scurgerilor;

v" Microfon de sol;
v" Tija din fibra de sticla cu microfon incorporat
v Echipament de depistare a conductelor si cablurilor subterane;
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Detector de metale;

Roatd de masurare a distantei,
Debitmetru ultrasonic portabil;
Traductori de presiune — 3 unitati;

Registratoare de date pentru traductorii de presiune — 3 unitati;

N N N N NN

Laptop cu soft instalat;
v Masina pentru transportarea echipamentelor.

o Instruirea personalului operatorului pe o perioada de o luna, in conditii reale de teren,
pentru a asigura utilizarea eficientd a echipamentului si transferul de competente practice;

e Elaborarea planurilor anuale de inspectare a retelelor de alimentare cu apa cu
echipamentele de detectare a scurgerilor latente;

o Inspectarea retelelor in scopul depistarii si lichidarii scurgerilor latente;

o Elaborarea rapoartelor de analiza, ca rezultat al inspectarii retelelor de alimentare cu apa
cu echipamente pentru detectarea scurgerii. Informarea administratiei operatorului.

« In functie de rezultatele obtinute, ajustarea planurilor de actiune in scopul reducerii
pierderilor latente.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

e Reducerea pierderilor latente;

o Cresterea eficientei economice.

Sub-domeniu de interventie 3.6: imbunititirea contorizirii apei

Contorizarea volumelor de apd livrata si consumata constituie una dintre cele mai importante
componente ale gestiunii eficiente si transparente a sistemelor de alimentare cu apa. In cazul SRL
”Gospoddria Comunald Riscani”, desi gradul actual de contorizare atinge 99% (2024), care
conform metodologiei “Utility of the Future” 2024 se incadreaza in categoria — “rezultate
remarcabile”, sistemul prezintd deficiente structurale si tehnologice: din 4 803 contoare (2024),
circa 50% au termenul de verificare metrologica expirat, iar din 54 de blocuri locative doar unul
este echipat cu contor general. Totodata, fantanile arteziene functioneaza cu contoare mecanice,
ceea ce limiteazd acuratetea bilantului hidraulic si identificarea pierderilor.

Modificarile recente ale cadrului normativ sporesc responsabilitdtile operatorilor de servicii
publice in domeniul masurdrii volumelor de apa captate, distribuite si facturate. Conform
Articolului 14, lit. g) si Articolului 26, alin. (4') din Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, operatorii sunt obligati sa asigure dotarea tuturor
locurilor de consum si a bransamentelor imobilelor colective cu contoare de apd verificate
metrologic si incluse in Registrul de stat al mijloacelor de mésurare. Totodata, punctele 79 si 80
din Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, aprobat prin Hotdrarea ANRE nr. 319 din 13.06.2025, prevad obligativitatea
montdrii contoarelor generale la blocurile locative, interzic utilizarea contoarelor cu buletin de
verificare expirat si impun evidenta stricta a termenelor de verificare metrologica.
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In acest context, este necesara o interventie etapizati pentru modernizarea, digitalizarea si
completarea sistemului de contorizare, astfel incét sa se asigure o evidenta exactd a volumelor
captate, distribuite si facturate, reducerea pierderilor comerciale si cresterea eficientei operationale
si financiare a operatorului.

Masura: 3.6.1: Elaborarea unui plan multianual de gestionare a contoarelor la consumatorii
casnici

Situatia existentd: La finele anului 2024, operatorul avea in exploatare 4 803 contoare de apa.
Modificarile cadrului normativ impun operatorilor obligatia de a mentine o evidenta completa si
actualizatd a parcului de contoare. In prezent, SRL “Gospodiria Comunali Riscani” nu dispune
de un plan multianual de gestionare, iar actiunile de verificare si inlocuire sunt efectuate punctual.
Aceasta abordare reduce eficienta administrativa si creste riscul de pierderi comerciale.

Interventia: Elaborarea si aprobarea unui plan multianual (2026-2030) pentru gestionarea

5

contoarelor, care sa includa inventarierea completa, evidenta termenelor de verificare metrologica,

planul anual de Tnlocuire si sistemul electronic de monitorizare.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

e Plan multianual elaborat si aprobat;
o Respectarea termenelor legale de verificare metrologica;
o Prevenirea pierderilor comerciale cauzate de erori de masurare;

o Cresterea disciplinei operationale si conformitatii cu reglementarile ANRE.

Maisura 3.6.2: Planificarea, procurarea si inlocuirea sau verificarea metrologici a
contoarelor la consumatorii casnici

Situatia existenta: Circa 50% de contoare au termenul de verificare expirat. Operatorul efectueaza
verificarile fragmentat, fard programare multianuald, ceea ce genereaza abateri si pierderi de apa
nefacturatd. Planul de investiti pentru anul 2025 prevede achizitionarea 300 contoarelor de apa
pentru consumatori casnici in suma de 105 mii MDL, ce este insuficient pentru rezolvarea

problemei.

Interventia: Planificarea anuala si executarea sistematica a activitatilor de inlocuire si verificare a

contoarelor casnice, conform termenelor legale, cu raportare automata in registrul electronic al
operatorului. Sursele proprii a SRL ”Gospodaria Comunald Riscani” sunt insuficiente pentru a

rezolva problema data, de aceea operatorul are nevoie de suport din partea APL Riscani sau alte
surse complimentare.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Inlocuirea/verificarea tuturor contoarelor expirate;

o Eliminarea consumurilor neinregistrate si a pierderilor comerciale;
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e Uniformizarea standardelor de masurare la nivelul operatorului;

o Cresterea acuratetei datelor de facturare.

Masura 3.6.3: Dotarea bransamentelor blocurilor locative cu contoare generale (comune)

Situatia existenta: In or. Riscani din 54 blocuri multietajate doar unul este dotat cu contor general
la intrare. Lipsa acestora impiedicd determinarea diferentelor dintre consumul total al blocului si
suma consumurilor individuale, afectand bilantul hidraulic si transparenta facturarii.

Interventia:

o Inventarierea 54 blocuri de locuinte pentru a stabili numarul de bransamente si numarul de
apartamente ce revine fiecarui bransament.

e Alegerea diametrului contorului necesar in functie de numarul de apartamente la fiecare
bransament.

e Procurarea contoarelor si instalarea in subsolurile blocurilor multietajate pe brangsamentele
de apa in conformitate cu cerintele producatorului. Oportun ar fi instalarea contoarelor
inteligente cu citire la distanta.

Rezultate si efecte de imbunaétatire tintite:

e Toate blocurile dotate cu contoare generale de bransament;
e Reducerea pierderilor interne din sistemele interioare ale blocurilor multietajate;
o Inregistrarea corecti si echitabild a consumului total;

o Fundamentarea exacta a bilantului apei distribuite.
Masura 3.6.4: Asigurarea unui nivel de contorizare de 100%

Situatia existentd: Nivelul actual de contorizare este de 99%, ceea ce inseamnd aproximativ 17
locuri de consum necontorizate, in special gospodarii din zone periferice.

Interventia: Instalarea a circa 17 contoare noi la toate locurile de consum necontorizate si

5

actualizarea bazei de date a consumatorilor. Lucrarile vor permite integrarea completa a acestor

puncte in sistemul de masurare, asigurand urmarirea exacta a volumelor distribuite la nivel de retea
si de consumator. Implementarea va fundamenta precis bilantul apei distribuite si va crea premisele
pentru reducerea pierderilor comerciale.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Nivel de contorizare 100%;
o Eliminarea pierderilor comerciale din consumuri neinregistrate;
o Echitate tarifara pentru toti utilizatorii;

o Cresterea veniturilor operatorului si conformitate deplind cu normele ANRE.
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Maésura 3.6.5: Inlocuirea contoarelor de apa mecanice la fintinile arteziene cu contoare
inteligente cu citire la distanta si conectarea in SCADA

Situatia existentd: Operatorul gestioneaza 11 fantani arteziene in or. Riscani si localitdtile Balanul
Nou si Rdmazan, care alimenteaza sistemul central de apa. Toate aceste locuri de captare sunt
echipate cu contoare mecanice, care necesita citire manuald si nu pot fi conectate la sistemul
SCADA. Din acest motiv, operatorul nu dispune de date exacte privind volumele de apa captate
zilnic si nu poate determina cu precizie pierderile tehnice dintre sursa si retelele de distributie. De

asemenea, lipsa monitorizarii in timp real nu permite reglarea operativa a regimurilor de pompare,
ceea ce reduce eficienta energetica si creste riscul de supraconsum.

Interventia:

o Identificarea debitului fiecirei fantani arteziene si selectarea corectd a diametrului
contorului de apa;

« Inlocuirea tuturor contoarelor mecanice existente cu contoare inteligente, avand modul de
transmitere automata a datelor. Fiecare contor va fi conectat direct la sistemul SCADA,
permitand monitorizarea volumelor captate. Citirile vor fi transmise automat, iar datele vor
fi arhivate electronic si corelate cu volumele distribuite pentru calcularea exactd a
bilantului hidraulic. Implementarea acestei masuri va permite identificarea rapidd a
pierderilor tehnice, optimizarea regimurilor de pompare si reducerea costurilor
operationale.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

e Monitorizare in timp real a volumului de apa captat;
o Date integrate automat in sistemul SCADA;
e Reducerea pierderilor reale de apa;

o Cresterea preciziei bilantului hidraulic la sursa.

Sub-domeniu de interventie 3.7: Digitalizare si integrarea tehnologiilor

SRL ”Gospodaria Comunald Riscani” nu dispune in prezent de un sistem digital integrat
pentru monitorizarea si controlul proceselor tehnologice. Lipsa SCADA si a GIS limiteaza
considerabil capacitatea operatorului de a urmari in timp real functionarea fantanilor arteziene,
castelelor de apa si a retelelor, de a detecta pierderile de apd si de a planifica eficient interventiile.

Procesele operationale se bazeaza in continuare pe date colectate manual, ceea ce determina
erori de raportare, timpi mari de reactie si o planificare deficitara a lucrarilor de mentenanta.in
acest context, digitalizarea infrastructurii AAC si integrarea sistemelor SCADA si GIS devin
prioritati strategice pentru cresterea eficientei operationale, reducerea pierderilor si imbunatatirea
managementului activelor.
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Masura 3.7.1: Proiectarea si implementarea SCADA pentru sistemul de alimentare cu apa

Situatia existentd: Sistemul de alimentare cu apa gestionat de catre SRL ”Gospodaria Comunala
Riscani” functioneaza manual si partial automat, fard echipamente de monitorizare de la distanta.
Fantanile arteziene dispun de contoare mecanice, iar operatorul nu are posibilitatea de a urmari in
timp real functionarea pompelor sau nivelul apei in castelele de apa. In lipsa SCADA, analiza

pierderilor si interventia la avarii se realizeaza cu intarziere, prin verificari pe teren.

Interventia: Implementarea sistemului SCADA complet pentru alimentarea cu apa, care va include
echiparea tuturor fantanilor arteziene si a castelelor de apa cu senzori de debit, presiune, nivel si
consum energetic. Datele vor fi colectate automat si transmise catre un server, unde vor fi afisate
pe o interfatd digitald si vor putea fi urmariti in timp real. Sistemul SCADA va permite vizualizarea
parametrilor in timp real, alarme automate la abateri de presiune sau debit si arhivarea datelor
pentru raportare tehnica.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

e Monitorizare continud a functionarii sistemului de apa;
e Detectarea rapida a avariilor si interventii in timp real;
o Calcul corect al bilantului hidraulic si reducerea pierderilor;

o Cresterea fiabilitatii si a controlului operational.

Maisura 3.7.2: Proiectarea si implementarea SCADA pentru sistemul de canalizare

Situatia existentd: LA SPAU Principala este personal de serviciu. SPAU Locale functioneaza in

regim automat fard supraveghere permanentd, ce pune in pericol fiabilitatea sistemului de
canalizare. Operatorul nu poate monitoriza automat nivelul bazinelor si starea pompelor la SPAU.
SEAU din or. Riscani este operatd manual de cétre personalul de serviciu.

Interventia: Implementarea sistemului SCADA complet pentru sistemul de canalizare (2 SPAU si
acele elemente ce pot fi masurabile actualmente la SEAU).

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

e Monitorizare centralizata a intregului sistem de canalizare;
e Reducerea timpului de reactie la avarii si blocaje;

e Prevenirea deversarilor necontrolate si a poluarii mediului;
e Optimizarea costurilor energetice la pompare;

e Optimizarea personalului de deservire.

Masura 3.7.3: Elaborarea GIS
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Situatia existenta: Retelele de apa si canalizare din or. Riscani si localitatile rurale nu sunt

digitalizate si vectorizate. Operatorul nu dispune de un GIS propriu, iar interventiile sunt
planificate pe baza desenelor pe hartie si a experientei personalului.

Interventia: Se va dezvolta un GIS, ce va cuprinde infrastructura sistemului de alimentare cu apa

si de canalizare, prin digitalizarea tuturor retelelor de apd si canalizare, a bransamentelor si
echipamentelor. Sistemul va permite actualizarea in timp real a datelor privind avariile, lucrarile
executate si conectarile noi. GIS va fi conectat ulterior la SCADA, pentru suprapunerea datelor
hidraulice si a parametrilor de functionare si cu baza de date a consumaitorilor. In timp,
instrumentele si functiile GIS vor fi dezvoltate etapizat.

Rezultate si efecte de imbunaétatire tintite:

o Crearea unei baze de date geospatiale proprii, actualizabile permanent;
o Imbunatatirea planificarii lucrarilor si a interventiilor;
e Management eficient al activelor si reducerea pierderilor;

o Cresterea transparentei si a capacitatii de raportare tehnica.

Miisura 3.7.4: incheierea unui contract pentru mentenanti, dezvoltare si actualizare GIS

Situatia existentd: Dupd implementarea sistemului GIS, este necesara asigurarea mentenantei
periodice, a actualizarii datelor si a dezvoltarii functionalititilor suplimentare. In lipsa unui
contract dedicat, exista riscul degradarii sistemului prin neactualizare si pierderea valorii
investitiei.

Interventia: Operatorul va Incheia un contract multianual de mentenanta si dezvoltare GIS cu o
companie specializata, care va asigura actualizarea continud a bazei de date, integrarea noilor retele
si optimizarea functionalitatilor. Contractul va include suport tehnic permanent si instruirea
personalului responsabil.

Rezultate si efecte tintite:

o Functionare continua si sigura a GIS;
o Date actualizate si interoperabile cu SCADA si baza de date a consumatorilor;
o Intretinerea durabila a infrastructurii digitale;

o Imbunatatirea calitatii raportdrii tehnice si financiare.

Sub-domeniu de interventie 3.8: Eficienta energetica

Propunerile expuse la Masura 3.1.6: Proiectarea si constructia unei noi SPAU Locale si
Misura 3.1.7: Inlocuirea 2 pompe submersibile la SPAU Principald vor contribui, printre altele si
la reducerea consumului de energie electrica in sistemul de canalizare. Totodata, sunt necesare
masuri suplimentare pentru imbunatatirea eficientei energetice.
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Maisura 3.8.1: Efectuarea unui audit energetic

Situatia existentd: Consum specific de energie electrica in sistemul de alimentare cu apa este

moderat in prezent deoarece, fantanile arteziene se afld in incinta or. Riscani si distantele de
transport al apei sunt mici, iar apa este distribuitd gravitational din castelele de apa. Agregatele de
pompare, montate la fantanile arteziene sunt relativ noi la moment. In sistemul de canalizare, cea
mai mare parte a energiei electrice este consumata pentru pomparea apei uzate la SEAU. Urmare
celor mentionate, In termeni medii ar fi oportun de efectuat un audit energetic in sistemul de
alimentare cu apa si de canalizare gestionat de cdtre SRL ”Gospodaria Comunald Riscani”.

Interventia: Peste o perioada de timp, odatd cu uzura agregatelor de pompare si extinderea
numarului de consumadtori, v-a fi necesar de verificat eficienta functionarii fantanilor arteziene si

SPAU. In termeni medii se recomanda contractarea unor servicii de audit energetic.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Identificarea punctelor slabe in sistemul energetic, gestionat de operator;
o Identificarea necesarului de investitii in domeniu;
e Reducerea costurilor de intretinere;

e Reducerea consumului energetic.

Sub-domeniu de interventie 3.9: Calitatea apei si continuitatea serviciilor

Masura 3.9.1: Asigurarea calitatii corespunzatoare a apei livrate consumatorilor

Situatia existenta: Sursa principald de alimentare a or. Riscani si localitatilor rurale Balanul Nou
st Rdmazan este apa subterand, in care se contine concentratii majore ale compusilor de Amoniu

si Fluor, depdsind valorile maxime admise stabilite prin Legea nr. 182/2019 privind calitatea apei
potabile. In lipsa unui tratament complex, apa este livrati consumatorilor cu devieri de la
parametrii de potabilitate. Organizarea unui proces de tratare complexd, inclusiv reducerea
concentratiilor de amoniu si fluor, este dificild din punct de vedere tehnic si logistic, Intrucat
fantanile arteziene nu sunt amplasate compact si ar necesita echipamente dispersate pe mai multe
amplasamente. Pentru asigurarea durabild a calitatii, este necesara o abordare strategica etapizata,
bazatd pe studii tehnice solide si investitii orientate pe termen mediu si lung. Studiului de
Fezabilitate din 2013 propune conectarea or. Riscani la apeductul regional Soroca — Balti, dar asta
ar presupune si reconstructia totala a retelelor interne din or. Riscani. Aplicarea unei noi surse de
apa necesita o reevaluare a costurilor si oportunitatilor.

Sub-masura 3.9.1-A: Elaborarea unui Studiu de Fezabilitate pentru solutii tehnice fiabile,

etapizate pe termen mediu si lung

Interventia: Elaborarea unui Studiu de Fezabilitate (SF) care va analiza mai multe scenarii tehnice
de asigurare a calitatii alimentdrii cu apa pentru or. Riscani. Studiul va constitui documentul
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strategic de fundamentare a investitiilor si de prioritizare a masurilor pentru perioada 2027-2030.
Masura respectiva poate fi realizatd in complex cu Masura 3.1.3-A: Elaborarea unui Studiu de
fezabilitate (SEAU noua).

Rezultate si efecte tintite:

o Fundamentarea tehnico-economica a solutiilor de alimentare cu apa durabil;
o Stabilirea directiei strategice pentru imbunatatirea calitatii apei;

o Orientarea investitiilor viitoare spre solutii etapizate si eficiente.

Sub-masura 3.9.1-B: Implementarea etapizata a solutiilor propuse de Studiul de fezabilitate

Interventia: Dupa aprobarea Studiului de Fezabilitate, vor fi implementate etapizat masurile
tehnice recomandate, In functie de fezabilitate si finantare.

Rezultate si efecte tintite:

o Calitate a apei livrate conforma cu prevederile legale si standardele UE;

o Eficientizarea investitiilor 1n infrastructura de alimentare cu apa si de canalizare.
Masura 3.9.2: Proiectarea si constructia a doua castele de apa

Situatia existentd: Capacitatea insuficientd a castelului de apd aferent fantanilor arteziene nr. 15 si

16, precum si a castelului de apa aferent fantanii arteziene nr. 1, genereaza dificultéti in procesul
de alimentare continua si stabild a consumatorilor. Volumul redus limiteaza presiunea si autonomia
sistemului, ceea ce duce la intreruperi si la un nivel scazut al calitatii serviciului.

Interventia: Pentru a asigura functionarea eficienta a retelei si un nivel corespunzator al presiunii
in sistem, se propune proiectarea si constructia a doud castele de apd cu un volum de 50 m? fiecare:

o Fantanilor arteziene nr. 15 si 16;

o Fantana arteziana nr. 1.

Rezultate si efecte tintite:

o Cresterea capacitdtii de stocare a apei;
o Stabilizarea presiunii in reteaua de alimentare cu apa;

e Reducerea riscului de intreruperi pentru consumatori.

5. PROGNOZA si PLANIFICAREA FINANCIARA

5.1. Ipoteze pentru calcule

Pentru evaluarea fezabilitatii financiare a planului de imbunatatire a performantei, au fost
estimate veniturile si costurile operationale ale operatorului SRL ,,Gospodéria Comunala Riscani”.
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Prognozele financiare privind activitatea operatorului au fost elaborate pentru perioada 2025—
2030, tinand cont de masurile si actiunile previzute in Planul de Imbunititire a Performantei.
Perioada de referinta pentru estimarea veniturilor si a cheltuielilor o constituie anii 2022-2024, iar
valorile indicatorilor sunt exprimate in mii lei moldovenesti (mii MDL).

In elaborarea previziunilor financiare prezentate in cadrul acestui raport s-a avut in vedere
scenariul de bazi, care presupune mentinerea zonei actuale de deservire a operatorului,
aceasta reprezentand situatia certd la momentul elaborarii documentului.

Scenariul alternativ privind extinderea ariei de deservire a operatorului, prin preluarea
sistemului regional de alimentare cu apa din Prut, ce se planifica a fi construit catre finele anului
2028 in cadrul proiectului SAASM, este prezentat exclusiv cu titlu informativ. Acest scenariu
nu este inclus in calculele financiare, intrucat implementarea sa este conditionata de decizii
administrative ulterioare, transferul oficial al infrastructurii in gestiunea operatorului si
indeplinirea unor premise institutionale si operationale suplimentare.

Din punct de vedere financiar, in cadrul raportului sunt analizate doud scenarii de
prognoza, diferentiate exclusiv in functie de tipurile de servicii prestate de operator. Ambele
scenarii financiare sunt elaborate pentru zona actuala de deservire, dupa cum urmeaza:

e Scenariul 1: prognoza financiard aferentd serviciilor de alimentare cu apa si canalizare
(AAC);

e Scenariul 2: prognoza financiara aferenta tuturor serviciilor prestate de operator.

Diferentele dintre cele doud scenarii financiare deriva din structura si volumul serviciilor
prestate, respectiv din veniturile si cheltuielile aferente fiecarui tip de serviciu, fard a implica
modificari ale ariei de deservire.

in dezvoltarea previziunilor financiare s-a tinut cont de urmitoarele ipoteze privind:

= Zona de deservire:
v In zona actuala de deservire a operatorului, pana in anul 2030 se planificd cresterea

numarului de consumatori casnici pentru serviciul de alimentare cu apa cu 52 unitati, de la
4.779 in 2024 1a 4.831 1n 2030 (ICP4 - gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa
se va mentine la nivelul de 99%). in eventualitatea in care operatorul va prelua si
sistemul regional de alimentare cu apa din Prut in unititile administrativ-teritoriale
Costesti, Duruitoarea Noua, Horodiste si Petruseni, ce se planifica a fi construit in
cadrul proiectului SAASM, pana in 2030 va contribui la cresterea numirului de
consumatori casnici pentru serviciul de alimentare cu apa cu 2.421 unitati, de 1a 4.779
in 2024 la 7.200 in 2030, iar gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa
(ICP4) in noua zona de deservire va constitui 90% in 2030;

v' In zona actuald de deservire a operatorului, pana in anul 2030 se planifici cresterea
numarului de consumatori casnici pentru serviciul de canalizare cu 654 unitati (de la 1.786
in 2024 la 2.440 in 2030, odata cu extinderea retelelor) in or. Riscani (ICP5b - gradul de
acoperire cu servicii de canalizare in localitatile care dispun de sisteme centralizate de
canalizare va creste de la 37% la 50%). Daca operatorul va prelua si sistemul regional
de alimentare cu apa din Prut, ce va fi construit in cadrul proiectului SAASM, va
prelua in gestiune si sistemul de canalizare din or. Costesti la care sunt conectati
aproximativ 845 de consumatori casnici. Respectiv pana in 2030 numaérului de
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consumatori casnici pentru serviciul de canalizare, va creste cu 1.494 unitati, de la
1.786 in 2024 la 3.280 in 2030, iar gradul de acoperire cu servicii de canalizare in
localitatile care dispun de sisteme centralizate de alimentare cu apa (ICPSa), va creste
de la 37% la 41%.

Cresterea costurilor:

v

v

Se prognozeaza o crestere anuald de 9% 1In termeni nominali sau 4% in termeni reali a
salariului, egala cu cresterea salariului mediu in sector;

Numarul de salariati va creste cu 2 unitati, 1 pentru sectorul de alimentare cu apa si 1 pentru
sectorul de canalizare;

Preturile la energia electrica se prognozeaza sa creasca cu o ratd medie de 5%.

Indicele preturilor pe consum se prognozeaza in marime de 107,3 (sau 7,3%) pentru anul
2025, 104,3 (sau 4,3%) pentru 2026, si 105 (sau 5% anual) pentru perioada anilor 2027-
2030 in conformitate cu prognoza indicatorilor macroeconomici efectuatd de Ministerul
Dezvoltirii Economice si Digitalizirii* (scenariul de bazi);

Cresterea preturilor la materiale si serviciile prestate de terti se indexeaza anual cu indicele
preturilor de consum;

Alte ipoteze privind unele categorii de costuri:

v

Uzura mijloacelor fixe primite ca donatii, subventii, cu titlu gratuit si In gestiune economica
nu se includ in calculul costurilor operationale pentru calcularea tarifelor, si nici in fluxurile
de numerar a intreprinderii (sunt incluse doar cele proprii). Insa este prognozati includerea
platii unei redevente in valoare de 500 mii lei’ pe an incepind cu anul 2028, odata cu
operationalizarea fondului de dezvoltare, si cu acumularea surselor disponibile pentru
aceasta. Se prevede cd 70% din platd va fi inclusa in costul vanzarilor ale serviciului de
alimentare cu apa si respectiv 30% pentru canalizare;

Cheltuielile administrative se repartizeaza intre serviciile prestate proportional volumului
vanzdrilor. Astfel, in primul an de prognoza (2026), 40% din costuri sunt atribuite
serviciului de alimentare cu apa 26% pentru serviciul de canalizare si respectiv 33% pentru
celelalte servicii prestate, iar in ultimul an (2030), 37%, 40% si respectiv 23%.

5.2. Prognoza cererii de servicii

5.2.1. Prognoza cererii pentru serviciul de alimentare cu apa

Tabelul de mai jos reflecta evolutia si prognoza cererii pentru serviciul de alimentare cu apa

in perioada 2022-2030, fiind structurat pentru doua categorii de utilizatori: consumatori casnici

si consumatori non-casnici. Datele pentru ani1 2022-2024 reprezinta valori efective, anul 2025
este estimat pe baza tendintelor observate, iar intervalul 2026—2030 constituie prognoza propriu-
zisa, elaboratd pe baza ipotezelor de dezvoltare demografica si de consum.

4 Ultima Notd informativd din 02.09.2025 disponibild pe: https://mded.gov.md/indicatori-economici/prognozare-
macro-economica/

5 Aceasta se va stabili exact la urmitoarea procedura de actualizare a tarifelor.
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Tabelul 1. Prognoza cererii pentru serviciul de alimentare cu apa (in zona actuali de deservire)
Efectiv Estimat Prognoza
2022 | 2023 [ 2024 2025 2026 | 2027 [ 2028 | 2029 | 2030

Indicatori

Consumatori casnici

Populatia din zona de deservire, persoane 7.492 6.715 6.229 8.622 8.277 7.946 7.630 7.350 7.300
Populatie conectatd a sistemul de 7414 | 6663 | 6204 | 8536 | 8194 | 7.867 | 7554 | 7277 | 7227
alimentare cu apd, persoane

Numarul de gospodarii conectate, unitati 4.767 4.775 4.779 4.787 4.798 4.807 4.817 4.826 4.831

Nivelul de conectare la sistemul de
alimentare cu apa, %

Consumul mediu de apa pe cap de
locuitor, litru/capita/zi

Volumul de apa facturata
consumatorilor casnici, mii m*
Consumatorii non-casnici

Numarul de consumatori non-casnici,

99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%

82,0 90,0 104,0 88,0 92,0 97,0 100,0 110,0 110,0

220,8 217,7 236,4 274,2 275,2 278,5 275,7 292,2 290,2

s 172 179 193 202 202 212 222 232 242
unitati
Cresterea aguala procentga}a a consumului wa 0% 10% 59, 10.0% 10.0% 15.0% 15.0% 15.0%
consumatorilor non-casnici
Volumul de api facturati 30,6 30,5 33,4 37,4 41,2 453 52,1 598 | 688

consumatorilor non-casnici, mii m?
VOLUMUL TOTAL DE APA
FACTURATA, mii m?

2514 248,2 2698 311,6 316,4 3239 3278 352,0 359,0

Pentru consumatorii casnici, s-a considerat cd gradul de conectare la sistemul de alimentare
cu apd va ramane constant la nivelul 99% pand in 2030, cu extinderii minore ale retelelor de
alimentare cu apa (conform planului de investitii) si racordarii gospodariilor noi neconectate. in
acelasi timp, consumul mediu de apa pe cap de locuitor este estimat sa creasca de la 88 la 110
litri/persoand/zi, reflectand imbunatatirea confortului locativ, utilizarea mai intensd a
echipamentelor casnice, dar si conectarea la retelele de canalizare. Aceste evolutii determind o
crestere a volumului total de apa facturatd consumatorilor casnici, chiar in conditiile unei usoare
scaderi a populatiei totale din zona de deservire.

Pentru consumatorii non-casnici, prognoza are la baza ipoteza ca, incepand cu anul 2026,
numadrul acestora va creste cu 10 unitati pe an, iar consumul mediu de apd va inregistra o crestere
anuald de aproximativ 10% in anii 2026-2027, iar apoi in 2028-2030 cu 15%. Aceasta dinamica
reflectd extinderea activitatilor economice si intensificarea cererii de apa in sectorul de productie.

Totodatd, in perioada analizatd se prognozeaza descresterea volumului de apa nefacturat
de la 20,0% in 2024 la 18,0% in 2030.

Per ansamblu, volumul total de apa facturata urmeaza o tendinta de crestere de la 311,6
mii m? in 2025 la aproximativ 359,0 mii m?® in 2030, ceea ce indica o cerere stabila si sustenabila
pentru serviciile de alimentare cu apd, in concordantd cu dezvoltarea economicd si cu
imbunatatirea conditiilor de trai in zona de deservire.

in scenariul extinderii ariei de deservire prin preluarea de citre operator a sistemului
regional de alimentare cu apa din raul Prut, ce se planifica a fi realizat in cadrul proiectului
SAASM, in unitdtile administrativ-teritoriale Costesti, Duruitoarea Noud, Horodiste si Petrusent,
se estimeaza ca pana in anul 2030 numarul consumatorilor casnici ai serviciului de alimentare cu
apd sa creascd cu 2.421 de unitati, de la 4.779 in anul 2024 la 7.200 in anul 2030, iar gradul de
acoperire cu servicii de alimentare cu apa (ICP4) 1n aria extinsa de deservire sa atinga nivelul de
90% in anul 2030.

Volumul de apa facturata consumatorilor casnici va creste pana in 2030, de la 236,4 mii m
in 2024 1a 413,7 mii m? in 2030, iar volumul de apa facturati consumatorilor non-casnici va creste
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de 1a 33,4 1a 98,2 mii m? in aceiasi perioadd. Volumul total de apa facturatd va creste de la 269,8
mii m® in 2024 la 511,9 mii m? in 2030.

Tabelul 2. Prognoza cererii pentru serviciul de alimentare cu apa (in cazul extinderii zonei de
deservire)

Efectiv Estimat Prognoza
2022 | 2023 [ 2024 2025 2026 | 2027 [ 2028 | 2029 [ 2030

Indicatori

Consumatori casnici

Populatia din zona de deservire, persoane 7.492 6.715 6.229 8.622 8.277 7.946 7.630 11.526 | 11.450
Populatie conectatd a sistemul de 7414 | 6663 | 6204 | 853 | 8194 | 7.867 | 7.554 | 10.143 | 10305
alimentare cu apd, persoane

Numarul de gospodarii conectate, unitati 4.767 4.775 4.779 4.787 4.798 4.807 4.817 7.037 7.200

Nivelul de conectare la sistemul de
alimentare cu apa, %

Consumul mediu de apa pe cap de
locuitor, litru/capita/zi

Volumul de apa facturata
consumatorilor casnici, mii m*
Consumatorii non-casnici
Volumul de apa facturata
consumatorilor non-casnici, mii m*
VOLUMUL TOTAL DE APA
FACTURATA, mii m*

99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 88% 90%

82,0 90,0 104,0 88,0 92,0 97,0 100,0 110,0 110,0

220,8 217,7 236,4 274,2 275,2 278,5 275,7 407,2 413,7

30,6 30,5 33,4 37,4 41,2 45,3 52,1 83,3 98,2

251,4 248,2 269,8 311,6 316,4 3239 327,8 490,5 511,9

5.2.2. Prognoza cererii pentru serviciul de canalizare

Tabelul de mai jos prezintd evolutia si prognoza cererii pentru serviciul de canalizare in
perioada 2022-2030, atat pentru consumatorii casnici, cat si pentru cei non-casnici din zona
actuala de deservire. Datele aferente anilor 2022-2024 sunt efective, anul 2025 reprezinta o
estimare bazatd pe tendintele existente, iar perioada 2026—2030 constituie prognoza realizatd pe
baza ipotezelor de dezvoltare a retelelor de canalizare si a consumului de apa.

Tabelul 3. Prognoza cererii pentru serviciul de canalizare (in zona actuali de deservire)
Efectiv Estimat Prognoza
2022 [ 2023 | 2024 2025 2026 [ 2027 | 2028 [ 2029 [ 2030

Indicatori

Consumatori casnici

Populatia din zona de deservire, persoane 7.492 6.715 6.229 8.622 8.277 7.946 7.630 7.350 7.300
Populatie conectatd la sistemul de 2697 | 2417 | 2305 | 3190 | 3.145 | 3019 | 2976 | 2867 | 3.650
canalizare, persoane

Numarul de gospodarii conectate, unitati 1.733 1.736 1.786 1.789 1.841 1.845 1.898 2438 2.440

Nivelul de conectare la sistemul de
canalizare, %
Volumul mediu de apa uzata evacuata per

36,0% 36,0% 37,0% 37,0% 38,0% 38,0% 39,0% 50,0% | 50,0%

e 69 78 82 61 61 59 69 70 70
persoand, litri/capita/zi
Volumul de api uzati evacuati de la

. s 3 67,6 68,7 68,9 71,0 70,0 65,0 74,9 93,9 93,3

consumatori casnici, mii m
Consumatorii non-casnici
Numirul de consumatori non-casnici, 85 93 98 105 105 110 115 120 125
unitati
Cresterea aquala procenn‘Ja}a a consumului oa 6% 2% 59, 2.0% 2.0% 5.0% 5.0% 5.0%
consumatorilor non-casnici
Volumul de apa uzata evacuata de la 49,6 523 534 56,0 57,1 583 61,2 64,2 67.4

consumatori non-casnici, mii m*
VOLUMUL TOTAL DE APA UZATA
EVACUATA, mii m*

1172 | 1211 | 1223 | 1270 | 127,01 | 1233 | 1361 | 1581 | 1607

Pentru consumatorii casnici, s-a considerat ca gradul de conectare la sistemul de canalizare
va creste treptat de la 37% in 2024 la 50% in 2030, ca urmare a lucrarilor de extindere a retelelor
si a racordarii treptate a gospodariilor nou conectate. In acelasi timp, volumul mediu de api uzati
evacuata per persoand este estimat sa creasca de la 61 in 2025 la 70 litri/persoana/zi in 2030, in
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corelare cu cresterea consumului de apa si imbunatatirea conditiilor de confort. Ca rezultat,
volumul total de apa uzata evacuatd de la consumatorii casnici se majoreaza de la 68,9 mii m® in
2024 la aproximativ 93,3 mii m® in 2030.

In ceea ce priveste consumatorii non-casnici, ipoteza de prognoza prevede o stabilizare a
numarului acestora pana in 2025, urmata de o crestere moderata, cu aproximativ 5 unitdti anual
incepand din 2026. Volumul de apa uzata evacuata de acest segment este estimat sa creasca cu cel
putin 2-5% pe an, in functie de dezvoltarea activitatilor economice din oras.

Pe ansamblu, volumul total de apa uzata colectata si evacuati prin sistemul de canalizare
este prognozat si creasca de la 127,0 mii m*® in 2025 la aproximativ 160,7 mii m* in 2030.
Aceastd evolutie reflectd extinderea constanta a retelelor de canalizare, cresterea gradului de
racordare si intensificarea activitatilor economice, ceea ce asigura o utilizare tot mai eficienta si
sustenabild a infrastructurii de colectare si epurare a apelor uzate.

in cazul in care operatorul va prelua sistemul regional de alimentare cu apa din raul
Prut, ce se planifica a fi realizat in cadrul proiectului SAASM, se preconizeaza si preluarea
in gestiune a sistemului de canalizare din orasul Costesti, la care sunt conectati aproximativ
845 de consumatori casnici. In acest context, pani in anul 2030, numirul total de
consumatori casnici ai serviciului de canalizare va creste cu 1.494 de unititi, de l1a 1.786 in
anul 2024 la 3.280 in anul 2030, iar nivelul de conectare la sistemul de canalizare in
localitatile din aria de deservire cu sisteme de alimentare cu apa (ICPSa) va creste de la 37%
la 41%.

Volumul de apa uzatd evacuata de la consumatorii casnici va creste pand in anul 2030, de la
68,9 mii m* in anul 2024 la 119,9 mii m® in anul 2030, iar de la consumatorii non-casnici va creste
de la 53,4 1a 97,9 mii m® in aceeasi perioada. Astfel, volumul total de apa uzati evacuati va creste
de la 122,3 mii m® in anul 2024 la 217,3 mii m? in anul 2030. Tabelul de mai jos prezinti evolutia
si prognoza detaliatd a cererii pentru serviciul de canalizare in perioada 2022-2030, atat pentru
consumatorii casnici, cat si pentru cei non-casnici, in scenariul extinderii zonei de deservire, in
conformitate cu proiectul regional prevazut in cadrul proiectului SAASM.

Tabelul 4. Prognoza cererii pentru serviciul de canalizare (in cazul extinderii zonei de deservire)

Indicatori Efectiv Estimat Prognozi
2022 | 2023 [ 2024 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

Consumatori casnici
Populatia din zona de deservire, persoane 7.492 6.715 6.229 8.622 8.277 7.946 7.630 11.526 | 11.450
Populatie conectati la sistemul de 2697 | 2417 | 2305 | 3.190 | 3.145 | 3019 | 2976 | 4726 | 4.625
canalizare, persoane
Numarul de gospodarii conectate, unitati 1.733 1.736 1.786 1.789 1.841 1.845 1.898 3.279 3.280
Nivelul de conectare la sistemul de
canalizare in localitatile din aria de 36,0% 36,0% 37,0% | 37,0% 38,0% | 38,0% 39,0% | 41,0% | 41,0%
deservire cu sisteme AA, %
Volumu} m_ec_hu d§ apd uzatd evacuatd per 69 78 32 61 61 59 69 70 70
persoand, litri/capita/zi
Volumul de api uzati evacuati de la

" Sy 67,6 68,7 68,9 71,0 70,0 65,0 74,9 120,7 119,9
consumatori casnici, mii m
Consumatorii non-casnici
Volumul de apd uzatd evacuatd de la 496 | 523| 34| 560| 57,1| 83| 61,2| 986 | 979
consumatori non-casnici, mii m
VOLUMUL TOTAL DE APA UZATA
EVACUATA, mii m* 117,2 121,1 122,3 127,0 127,1 123,3 136,1 219,3 217,3
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5.3. Estimarea costurilor operationale

5.3.1. Estimarea costurilor operationale privind serviciul de alimentare cu apa

Costurile operationale privind serviciul de alimentare cu apa pentru perioada de prognoza
(2025-2030) au fost estimate in baza costurilor operationale Inregistrate de catre operatorul SRL
,»Gospodaria Comunald Rigcani” in anii 2022-2024 pentru serviciul de alimentare cu apa, ajustate

la cresterea costurilor pentru intretinerea si exploatarea sistemelor de apd. De asemenea, la

estimarea costurilor operationale s-a luat in consideratie cresterea anuald a salariului (prezentata

in ipotezele initiale), nivelul anual de inflatie s1 uzura mijloacelor fixe proprii.

Pentru perioada prognozata 2025-2030 se estimeaza o crestere a costurilor operationale de
la 3,5 mln lei in 2025 la circa 5,3 min lei n 2030. Aceasta crestere este influentata in principal de
cresterea costului de productie sau costul vanzarilor (anume a costurilor pentru energia electrica,
costurilor salariale si materiale), cresterea cheltuielilor administrative precum si includerea
redeventei. Estimarea costurilor operationale privind serviciul de alimentare cu apa pentru

urmatorii 5 ani, se prezinta in urmatorul tabel.

Tabelul S. Estimarea costurilor operationale privind serviciul de alimentare cu apa, mii MDL

Articol de cheltuieli Efectiv Estimat Prognoze
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Costul vanzarilor, inclusiv: 2.278,8 | 2.264,3 | 2.2374 | 2.3814 | 2.724,8 | 2.986,8 | 3.611,4 | 3.853,7 4.046,2
Materiale 133,3 94.4 99,7 104,6 109,6 115,0 120,8 126,8 133,2
Costurile pentru tratarea apei 13,6 13,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Combustibil 53,6 49,1 32,1 33,7 353 37,0 38,9 40,8 429
Electricitate 1.007,2 | 1.157,0 968,2 | 1.016,6 | 1.080,5 | 1.118,0 | 1.142,2 | 1.236,0 1.267.9
Fondul de salarizare 479,1 543,2 6442 702,1 923,3 | 1.095,1 | 1.287,1 | 1.396,5 1.515,3
Contributii legate de salariu 115,5 130,4 159,4 173,7 221,6 262,8 308,9 335,2 363,7
Servicii ale tertilor 64,7 43,0 79,7 83,7 87,6 92,0 96,6 101,4 106,5
Uzura mijloacelor fixe 245,0 216,7 207,7 218,1 218,1 218,1 218,1 218,1 218,1
Redeventa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 350,0 350,0 350,0
Alte cheltuieli 166,9 16,9 46,5 48,8 48,8 48,8 48,8 48,8 48,8
Cheltuieli administrative 803,2 881,8 951,6 | 1.086,2 | 1.175,8 | 1.233,2 | 1.240,9 | 1.399.1 1.262,1
Cheltuieli de distributie 6,7 8,6 20,3 22,3 23,1 23,5 23,0 25,3 22,2
Alte cheltuieli operationale 2,1 2.8 2.3 2.5 2,6 2,6 2.4 2,6 2,2
TOTAL COSTURI
OPERATIONAL 3.090,8 | 3.157,5 | 3.211,5 | 3.4924 | 3.926,3 | 4.246,1 | 4.877,7 | 5.280,7 5.332,7

Costul vanzarilor pentru serviciul de alimentare cu apa se estimeazd ca va creste de la
2,4 milioane lei in 2025 la 4,0 milioane lei in 2030. Principalele categorii de costuri care vor
influenta aceasta crestere sunt:

e Costurile privind materialele sunt estimate in baza costurilor din anii 2022-2024, pentru
anul 2025 a fost ajustata cu inflatia medie din 2025 (7,3%), pentru 2026 inflatia prognozata
de 4,7% iar pentru anii 2027-2030 au fost ajustate anual cu coeficientul mediu de inflatie
prognozat in valoare de 5%. In perioada 2025-2030 se estimeazi o crestere de la 104,6 mii

lei in 2025 la 133,2 mii lei in 2030.

e Costurile pentru combustibili sunt estimate in baza costurilor din anii 2022-2024, pentru
anul 2025 a fost ajustata cu inflatia medie din 2025 (7,3%), pentru 2026 inflatia prognozata
de 4,7% iar pentru anii 2027-2030 au fost ajustate anual cu coeficientul mediu de inflatie
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prognozat in valoare de 5%. Pentru perioada 2025-2030 se estimeaza o crestere de la 33,7
mii lei la 42,9 mii lei.

e Costurile pentru energia electrica, sunt estimate Tn baza costurilor din anii 2022-2024,
pentru anul 2025 a fost ajustata cu inflatia medie din 2025 (7,3%), pentru 2026 inflatia
prognozatd de 4,7% iar pentru anii 2027-2030 au fost ajustate anual cu coeficientul mediu
de inflatie prognozat in valoare de 5%. In perioada 2025-2030 se estimeazi o crestere de
la 1.016,6 mii lei in 2025 la 1.267,9 mii lei in 2030.

e Pentru perioada 2026-2030 s-a prognozat o crestere anuald a costurilor de personal, ce
corespunde cu cresterea salariului mediu pe sectorul ,,Captarea, tratarea si distributia apei”,
in conformitate cu datele prezentate de Biroul National de Statistica si ajustate la indicatorii
macroeconomici prognozati prezentati de Ministerul Dezvoltirii Economice si
Digitalizarii, precum si majorarea a statului de personal cu 1 unitate pentru sectorul de
alimentare cu apa in perioada 2025-2030. Acestea vor creste de la 702,1 mii lei in 2025 la
1.515,3 mii lei in 2030. Pe langa costurile de personal au fost estimate si contributiile legate
de salariu. In total costurile de personal vor creste cu circa 190,0 mii lei in 2030 fata de
2025.

e Costurile privind serviciilor prestate de terti sunt estimate in baza costurilor din anii
2022-2024, pentru anul 2025 a fost ajustata cu inflatia medie din 2025 (7,3%), pentru 2026
inflatia prognozata de 4,7% iar pentru anii 2027-2030 au fost ajustate anual cu coeficientul
mediu de inflatie prognozat in valoare de 5%. Se estimeaza o crestere de circa 22,8 mii lei
in 2030 fata de 2025.

e Uzura mijloacelor fixe incluse in cheltuielile operationale vizeaza exclusiv mijloacele fixe
aflate in proprietatea operatorului si utilizate in prestarea serviciului de alimentare cu apa.
Pe perioada de prognoza, cheltuielile aferente uzurii mijloacelor fixe sunt estimate a se
mentine constante, la nivelul de 218,1 mii lei anual.

¢ Redeventa este estimata la nivelul de 350 mii lei anual incepand cu 2028, aferenta
investitiilor prevazute in planul de actiuni al PIP privind inlocuirea etapizatd a 4 km de
retele uzate de alimentare cu apa si constructia a 7 km de retele noi de alimentare cu apa in
cartierele neacoperite ale or. Riscani. Aceasta poate fi majorata, in perioada de prognoza,
deoarece, majoritatea obiectelor de mijloace fixe si infrastructura cuprinse in Planul de
Investitii sunt planificate de a fi achizitionate si reabilitate cu suportul financiar al
partenerilor de dezvoltare prin granturi, uzura acestor obiecte nu a fost inclusa in costurile
privind uzura mijloacelor fixe, iar acceptarea includerii redeventei in tarif tine de
competenta ANRE, dar este si limitata de capacitatea de plata a locuitorilor orasului.

e Alte cheltuieli directe sunt estimate la 48,8 mii MDL anual.

Pe langa costul vanzarilor, operatorul inregistreaza si costuri administrative. Ponderea
pe articole de cheltuieli din totalul cheltuielile administrative o constituie: costurile privind
personalul administrativ (inclusiv contributiile legate de salariu) — 80%, costurile materiale — 10%
si alte costuri administrative — 10%. Costurile de personal au fost ajustate la cresterea salariului
mediu prognozat, iar costurile de materiale si alte costuri administrative au fost ajustate anual cu
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coeficientul de inflatie. In perioada 2025-2030 cheltuielile administrative pentru serviciul de apa
se vor majora gradual, cu circa 175,9 mii lei in 2030 in raport cu 2025. Cheltuielile administrative
au fost repartizate Intre serviciile prestate proportional volumului vanzarilor. Astfel, in primul an
de prognoza (2026), 40% din costuri sunt atribuite serviciului de alimentare cu apd, 26% pentru
serviciul de canalizare si respectiv 33% pentru celelalte servicii prestate, iar in ultimul an (2030),
37%, 40% si respectiv 23%.

Cheltuieli de distributie urmeaza sa descreascd nesemnificativ de la 22,3 mii lei In 2025 la
22,2 mii lei in 2030.

Alte cheltuieli operationale de asemenea vor descreste neesential de la 2,5 mii lei in 2025
la 2,2 mii lei in 2030.

5.3.2. Estimarea costurilor operationale privind serviciul de canalizare

Costurile operationale privind serviciul de canalizare pentru perioada de prognoza (2025-
2030) au fost estimate in baza costurilor operationale inregistrate de catre operatorul SRL
,»Gospodaria Comunald Riscani” in anii 2022-2024 pentru serviciul de canalizare, ajustate cu
cresterea costurilor pentru intretinerea si exploatarea sistemelor de canalizare.

De asemenea, la estimarea costurilor operationale s-a luat In consideratie cresterea anuald a
salariului (prezentatd in ipotezele initiale), nivelul anual de inflatie si uzura mijloacelor fixe. Pentru
perioada prognozata 2025-2030 se estimeaza o crestere a costurilor operationale de la 3,8 milioane
lei in 2025 la circa 6,4 milioane lei Tn 2030. Aceastd crestere este influentatd in principal de
cresterea costului de productie sau costul vanzarilor (anume a costurilor salariale, costurilor pentru
energia electrica, si materiale), precum si de cresterea cheltuielilor administrative.

Estimarea costurilor operationale privind serviciul de canalizare pentru urmatorii 5 ani, se
prezintd In urmatorul tabel.

Tabelul 6. Estimarea costurilor operationale privind serviciul de canalizare, mii MDL

Articol de cheltuieli Efectiv Estimat Prognoze
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Costul vénzirilor, inclusiv: 22487 | 22117 | 27253 | 29402 | 3.69,1 | 34113 | 3.991,6 | 4.280,7 | 4.6464
Materiale 100,2 1076 139,3 146,2 153,1 160,7 168.8 1772 186,1
Combustibil 102,9 99,3 100, 1 105,1 110,0 1155 1213 1274 1337
Electricitate 2942 3343 257.9 270,8 2592 2639 300, 1 3183 390,7
Fondul de salarizare 12078 | 12108 | 15852 | 17279 | 19093 | 2.0869 | 23901 | 25932 | 2.8137
Contributii  legate  de 288,0 2914 380,5 4147 4582 500,9 573,6 622,4 6753
salariu
Servicii ale tertilor 30,6 027 74,9 78,71 824 86,5 90,8 95,3 100,1
Uzura mijloacelor fixe 130,1 1222 136,2 143,0 143,0 143,0 143,0 143,0 143.,0
Redeventa 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 150,0 150,0 150,0
Alte cheltuieli 95,0 3.5 514 53.9 53.9 53.9 53.9 53,9 53,9
Cheltuieli generale si 5593 | 7288 | 782,01 | 8083 | 9153 | 1.0389 | 12538 | 13440 | 1.685.6
administrative
Cheltuieli de distributie 4 7.1 16,7 16,6 18,0 19,8 233 24,3 297
Alte cheltuieli operationale 1,4 23 1,9 1,8 2,0 2,2 2,4 25 2,9
TOTAL CHELTUIELI 28141 | 29498 | 35259 | 37670 | 4.1045 | 44722 | 5271,1 | 56515 | 6.364,6

Costul vanzarilor pentru serviciul de canalizare se estimeazd ca va creste de la 2,9
milioane lei in 2025 la circa 4,6 milioane lei in 2030. Principalele categorii de costuri care va
influenta aceasta crestere sunt:
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e Costurile privind materialele sunt estimate in baza costurilor din anii 2022-2024, pentru
anul 2025 a fost ajustata cu inflatia medie din 2025 (7,3%), pentru 2026 inflatia prognozata
de 4,7% iar pentru anii 2027-2030 au fost ajustate anual cu coeficientul mediu de inflatie
prognozat in valoare de 5%. In perioada 2025-2030 se estimeazi o crestere de la 146,2 mii
lei in 2025 la 186,1 mii lei in 2030.

e Costurile pentru combustibili sunt estimate in baza costurilor din anii 2022-2024, pentru
anul 2025 a fost ajustata cu inflatia medie din 2025 (7,3%), pentru 2026 inflatia prognozata
de 4,7% iar pentru anii 2027-2030 au fost ajustate anual cu coeficientul mediu de inflatie
prognozat in valoare de 5%. Pentru perioada 2025-2030 se estimeaza o crestere de la 105,1
mii lei la 133,7 mii lei.

e Costurile pentru energia electrica, sunt estimate in baza costurilor din anii 2022-2024,
pentru anul 2025 a fost ajustata cu inflatia medie din 2025 (7,3%), pentru 2026 inflatia
prognozata de 4,7% iar pentru anii 2027-2030 au fost ajustate anual cu coeficientul mediu
de inflatie prognozat in valoare de 5%. In perioada 2025-2030 se estimeazi o crestere a
acestora, de la 270,8 mii lei in 2025 la 390,7 mii lei in 2030.

e Pentru perioada 2025-2030 s-a prognozat o crestere anuala a costurilor de personal, ce
corespunde cu cresterea salariului mediu pe sectorul ,,Captarea, tratarea si distributia apei”,
in conformitate cu datele prezentate de Biroul National de Statistica si ajustate la indicatorii
macroeconomici prognozati prezentati de Ministerul Dezvoltirii Economice si
Digitalizarii, precum si majorarea statului de personal cu 1 unitate in perioada 2025-2030.
Acestea vor creste de la 1.727,9 mii lei in 2025 1a 2.813,7 mii lei in 2030. Pe langa costurile
de personal au fost estimate si contributiile legate de salariu. Acestea vor creste cu 260,6
mii lei in 2030 fata de 2025.

e Uzura mijloacelor fixe incluse in cheltuielile operationale vizeaza exclusiv mijloacele fixe
aflate in proprietatea operatorului si utilizate in prestarea serviciului de alimentare cu apa.
Pentru perioada de prognoza, valoarea anuald a uzurii mijloacelor fixe va ramane
constanta, la nivelul de 143,0 mii lei.

e Redeventa pentru serviciul de canalizare va constitui 150 mii lei anual incepand cu
2028. Aceasta poate fi majorata, in perioada de prognoza, deoarece, majoritatea obiectelor
de mijloace fixe si infrastructurd cuprinse de Planul de Investitii sunt planificate de a fi
achizitionate si reabilitate cu suportul financiar al partenerilor de dezvoltare prin granturi,
uzura acestor obiecte nefiind inclusa in costurile privind uzura mijloacelor fixe. Odata
transmise operatorului in gestiune economicd, acesta va trebui sa achite o redeventa pentru
utilizare acestora. In acelasi timp, acceptarea includerii redeventei in tarif tine de
competenta ANRE, 1nsa este limitatd de capacitatea de platd a locuitorilor orasului.

e Alte cheltuieli directe sunt estimate la 53,9 mii MDL anual.

Pe langa costul vanzarilor, operatorul inregistreaza si costuri administrative. Ponderea
pe articole de cheltuieli din totalul cheltuielile administrative o constituie: costurile privind
personalul administrativ (inclusiv contributiile legate de salariu) — 80%, costurile materiale — 10%
st alte costuri administrative — 10%. Costurile de personal au fost majorate anual cu cresterea
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salariului mediu prognozat, iar costurile de materiale si alte costuri administrative au fost ajustate
anual cu coeficientul de inflatie. In perioada 2025-2030 cheltuielile administrative pentru
canalizare se vor majora gradual, cu circa 877,3 mii lei in 2030 in raport cu 2025.

Cheltuielile administrative au fost repartizate intre serviciile prestate proportional volumului
vanzarilor. Astfel, in primul an de prognoza (2026), 40% din costuri sunt atribuite serviciului de
alimentare cu apa 26% pentru serviciul de canalizare si respectiv 33% pentru celelalte servicii
prestate, iar In ultimul an (2030), 37%, 40% si respectiv 23%.

Cheltuieli de distributie urmeaza sa creasca de la 16,6 mii lei in 2025 la 29,7 mii lei In
2030.

Alte cheltuieli operationale de asemenea vor creste neesential de la 1,8 mii lei in 2025 la
2,9 mii lei in 2030.

5.3.3. Estimarea costurilor operationale pentru celelalte servicii prestate

Costurile operationale privind celelalte servicii prestate (transport public si evacuarea
deseurilor) pentru perioada de prognozda (2025-2030) au fost estimate in baza costurilor
operationale inregistrate de catre operatorul SRL ,,Gospodaria Comunald Riscani” 1n anii 2022-
2024 pentru aceste servicii, ajustate cu cresterea costurilor operationale pentru aceste servicii. De
asemenea, la estimarea costurilor operationale s-a luat in consideratie cresterea anuald a salariului
(prezentata 1n ipotezele initiale), nivelul anual de inflatie si uzura mijloacelor fixe.

Pentru perioada prognozata 2025-2030 se estimeaza o crestere a costurilor operationale de
la 5,4 milioane let in 2025 la circa 8,0 milioane lei in 2030. Aceastd crestere este influentatd in
principal de cresterea costului de productie sau costul vanzdrilor (anume a costurilor salariale,
costurilor pentru combustibili, s1 materiale), precum si de cresterea cheltuielilor administrative.
Estimarea costurilor operationale privind celelalte servicii prestate pentru urmatorii 5 ani, se
prezintd in urmatorul tabel.

Tabelul 7. Estimarea costurilor operationale privind serviciile nereglementate, mii MDL

Articol de cheltuieli Efectiv Estimat Prognoze
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Costul vanzirilor, inclusiv: 37859 | 35113 | 42904 | 46252 | 50327 | 54668 | 59025 | 63738 | 6.8837
Materiale 395,8 317,5 251,6 264,2 276,6 290,5 305,0 3202 336,2
Combustibil 675.8 536.5 566,7 595,0 6230 680.9 738,8 801,6 869.8
Fondul de salarizare 17476 | 18336 | 24247 | 26429 | 29204 | 31920 | 34634 | 37577 | 40772
Contributii  legate ~ de 4193 4453 581,9 634,3 700,9 766,1 8312 901,9 978,5
salariu
Servicii ale tertilor 17,7 0,0 69.6 73,1 76,5 80,3 84,3 88,6 93,0
Uzura mijloacelor fixe 3722 353,1 316,7 332,5 3482 365,6 383,9 403,0 | 4232
Alte cheltuieli directe 157.6 254 79,2 83,1 87,0 914 96,0 100,8 105.8
Cheltuicli generale si 6575 | 7455 | 7473 | 8098 | 8657 | 9343 | 9619 | 9830 | 1.069,1
administrative
Cheltuieli de distributie 55 73 15,9 16,6 17,0 17,8 17,8 17,8 18,8
Alte cheltuieli ale 1,7 23 1.8 1.8 1,9 2,0 1.8 1.8 1,9
operatorului
TOTAL CHELTUIELI 44506 | 42664 | 50555 | 54535 | 59173 | 64209 | 6.884,1 | 73764 | 79734
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Costul vanzarilor pentru celelalte servicii prestate se estimeaza ca va creste de la 4,6

milioane lei Tn 2025 la circa 6,9 milioane lei in 2030. Principalele categorii de costuri care vor
influenta aceasta crestere sunt:

Costurile privind materialele sunt estimate in baza costurilor din anii 2022-2024, pentru
anul 2025 a fost ajustata cu inflatia medie din 2025 (7,3%), pentru 2026 inflatia prognozata
de 4,7% iar pentru anii 2027-2030 au fost ajustate anual cu coeficientul mediu de inflatie
prognozat in valoare de 5%. In perioada 2025-2030 se estimeazi o crestere de la 264,2 mii
lei In 2025 1a 336,2 mii lei in 2030.

Costurile pentru combustibili sunt estimate in baza costurilor din anii 2022-2024, pentru
anul 2025 a fost ajustata cu inflatia medie din 2025 (7,3%), pentru 2026 inflatia prognozata
de 4,7% iar pentru anii 2027-2030 au fost ajustate anual cu coeficientul mediu de inflatie
prognozat in valoare de 5%. Pentru perioada 2025-2030 se estimeaza o crestere de la 595,0
mii lei la 869,8 mii lei.

Pentru perioada 2025-2030 s-a prognozat o crestere anuala a costurilor de personal, ce
corespunde cu cresterea salariului mediu pe sectorul ,,Evacuarea deseurilor”, in
conformitate cu datele prezentate de Biroul National de Statistica si ajustate la indicatorii
macroeconomici prognozati prezentati de Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii. Acestea vor creste de la 2.642,9 mii lei In 2025 la 4.077,2 mii lei in 2030. Pe
langa costurile de personal au fost estimate si contributiile legate de salariu. Acestea vor
creste cu 344,2 mii lei in 2030 fatd de 2025.

Costurile privind serviciilor prestate de terti sunt estimate In baza costurilor din anii
2022-2024, pentru anul 2025 a fost ajustata cu inflatia medie din 2025 (7,3%), pentru 2026
inflatia prognozata de 4,7% iar pentru anii 2027-2030 au fost ajustate anual cu coeficientul
mediu de inflatie prognozat in valoare de 5%. Se estimeazd o crestere de circa 20,0 mii lei
in 2030 fata de 2024.

Valoarea anuala a uzurii mijloacelor fixe va creste de la 332,5 mii lei in 2025 la 423,2
mii lei Tn 2030.

Alte cheltuieli directe vor creste de la 83,1 miit MDL in 2025 si 105,8 mit MDL 1n 2030.

Pe langa costul vanzarilor, operatorul inregistreaza si costuri administrative. Ponderea

pe articole de cheltuieli din totalul cheltuielile administrative o constituie: costurile privind
personalul administrativ (inclusiv contributiile legate de salariu) — 80%, costurile materiale — 10%

si alte costuri administrative — 10%. Costurile de personal au fost majorate anual cu cresterea
salariului mediu prognozat, iar costurile de materiale si alte costuri administrative au fost ajustate
anual cu coeficientul de inflatie.

In perioada 2025-2030 cheltuielile administrative pentru celelalte servicii prestate se vor

majora gradual, cu circa 259,3 mii lei in 2030 in raport cu 2025. Cheltuielile administrative au fost
repartizate Intre serviciile prestate proportional volumului vanzarilor. Astfel, in primul an de
prognoza (2026), 40% din costuri sunt atribuite serviciului de alimentare cu apda 26% pentru
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serviciul de canalizare si respectiv 33% pentru celelalte servicii prestate, iar in ultimul an (2030),
37%, 40% si respectiv 23%.

Cheltuieli de distributie urmeaza sa creasca de la 16,6 mii lei in 2025 la 18,8 mii lei in
2030.

Alte cheltuieli operationale de asemenea vor creste neesential de la 1,8 mii lei in 2025 la
1,9 mii lei in 2030.

5.3.4. Costurile operationale in cazul preludrii infrastructurii construite in cadrul
proiectului SAASM

In eventualitatea in care operatorul va prelua si sistemul regional de alimentare cu apa din
raul Prut in unitatile administrativ-teritoriale Costesti, Duruitoarea Noud, Horodiste si Petruseni,
ce se planifica a fi construit in cadrul proiectului SAASM, operarea acestuia va genera o serie de
costuri operationale suplimentare, aferente proceselor tehnologice distincte fata de cele existente
in zona actuala de deservire.

Astfel, vor aparea costuri suplimentare legate de procesul de captare a apei din raul Prut,
inclusiv cheltuieli cu resursele umane, consumul de energie electrica pentru functionarea
echipamentelor de captare, precum si alte cheltuieli de exploatare si intretinere a instalatiilor
aferente. Procesul de tratare a apei va genera, la randul sdu, costuri suplimentare legate de
consumul de energie electricd, utilizarea reactivilor si materialelor specifice tratarii, mentenanta
echipamentelor tehnologice si personalul operativ.

De asemenea, procesele de pompare si transportare a apei potabile cétre localitdtile deservite
vor implica costuri operationale sporite, in special consumul de energie electricd, necesar
functionarii statiilor de pompare si mentinerii presiunii in sistem pe distante mari. Distributia apei
in localitati va genera costuri suplimentare asociate operdrii si intretinerii retelelor de distributie,
interventiilor curente, materialelor utilizate si personalului tehnic implicat.

In plus, mentenanta si interventiile asupra sistemului regional vor presupune costuri
operationale suplimentare, avand in vedere amplasarea infrastructurii la o distanta de aproximativ
40-50 km fatd de orasul Riscani. Acest aspect va implica cheltuieli suplimentare pentru deplasarea
echipelor tehnice, timpul de interventie, logistica aferenta si organizarea activitatilor de exploatare
sl Intretinere.

Avand in vedere ca sistemul regional de alimentare cu apa ce urmeaza a fi realizat in cadrul
proiectului SAASM nu va deservi direct orasul Riscani, preluarea si gestionarea acestuia de catre
SRL ,,Gospodaria Comunald Riscani” ar implica operarea unui sistem distinct, destinat exclusiv
altor localitati. In acest context, operatorul ar suporta costuri operationale suplimentare pentru
exploatarea si intretinerea infrastructurii respective, fara ca aceste costuri sa fie asociate direct cu
prestarea serviciilor in zona actuala de deservire.

Estimarea costurilor operationale suplimentare aferente preluarii si exploatarii
sistemului regional de alimentare cu apa care va fi construit in cadrul proiectului SAASM
este dificila la aceasta etapa, in lipsa unor date operationale consolidate privind regimul de
functionare al instalatiilor, consumurile reale de energie, necesarul de personal si frecventa
activititilor de mentenanti. In aceste conditii, orice estimare cantitativi a costurilor
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suplimentare ar avea un caracter orientativ si ar putea sa nu reflecte conditiile reale de
operare.

5.4. Estimarea tarifelor pentru serviciile reglementate

Estimarea tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare s-a efectuat in baza
costurilor operationale inregistrate de operator pe fiecare serviciu raportate la volumul de servicii
prestate conform prognozei cererii. Tabelul de mai jos prezinta tarifele medii calculate conform
costurilor operationale si tarifele diferentiate pe categorii de consumatori pentru perioada analizata
si cea prognozata.

Tabelul 8. Tarife actuale si prognozate MDL/m3

Efectiv Estimat Prognoze
2022 | 2023 [ 2024 [ 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

Indicatori

Serviciul de alimentare cu apa
Costuri operationale totale, mii lei 3.090,8 | 3.157,5 | 3.211,5 3.4924 | 3.926,3 | 4.246,1 | 4.877,7 | 5.280,7 | 5.332,7

Volumul de api furnizat, mii m? 251,4 248,2 269,8 311,6 316,3 323,8 327,7 352,0 359,0
Tarif mediu calculat, MDL/m? 12,29 12,72 11,90 11,21 12,41 13,12 14,88 15,00 14,86
Tarif mediu prognozat, MDL/m? 12,29 12,72 11,90 11,21 11,21 11,88 12,60 13,35 14,15
Cre.zgtere'za procentuali anuali a ) ) ) ) ) 6% 6% 6% 6%
tarifului prognozat, %

Tarife efective/ prognozate,

MDL/m3:

~ consumatori casnici 15,00 14,00 14,00 14,00 12,33 13,07 13,85 14,69 15,57
~ consumatori non-casnici 33,00 32,10 32,10 32,10 31,39 23,76 25,19 26,70 21,23
Gradul de acoperire medie a

tarifului prognozat:

~ consumatori casnici 122% 110% 118% 125% 110% 110% 110% 110% 110%
~ consumatori non-casnici 270% 250% 270% 290% 280% 200% 200% 200% 150%

Serviciul de canalizare
Costuri operationale totale, mii lei 2.814,1 | 2.949,8 | 3.525,9 3.767,0 | 4.104,5 | 4.472,2 | 5271,1 | 5.651,5 | 6.364,7

Volumul de apa uzata colectata, m?3 117,2 121,1 122,3 127,0 127,1 123,3 136,1 137,5 160,7
Tarif mediu calculat, MDL/m? 24,01 24,36 28,83 29,66 32,29 36,27 38,72 41,11 39,60
Tarif mediu prognozat, MDL/m? 24,01 24,36 28,83 29,66 29,66 31,44 3333 35,33 37,45
Cre.zster?a procentuali anuala a ) ) i i i % 6% 6% 6%
tarifului prognozat, %

Tarife efective/prognozate pentru,

MDL/m3:

~ consumatori casnici 15,00 17 17 17,0 | 20,76 | 26,72 | 33,33 | 35,33 37,45
~ consumatori non-casnici 35,00 45,4 45,5 454 | 41,53 | 4087 | 43,33 | 42739 41,19
Gradul de acoperire medie a

tarifului prognozat:

~ consumatori casnici 62% 70% 59% 57% 70% 85% 100% 100% 100%
~ consumatori non-casnici 146% 186% 158% 153% 140% 130% 130% 120% 110%

In estimarea prognozelor financiare si tarifelor s-au luat in calcul urmatoarele ipoteze privind
reechilibrarea politicii tarifare pentru reducerea distributiei incrucisate a costurilor intre categoriile
de consumatori, si anume:

o Pentru tariful mediu la serviciul de alimentare cu apa, s-a prognozat cresterea anuala cu
6% incepand cu 2027. Totodata s-a prevazut descresterea treptatd a gradului a acoperire a
tarifului mediu de la 118% in 2024 la 110% in 2030 pentru consumatorii casnici, iar pentru
consumatorii non-casnici descresterea de la 270% la 150% in aceeasi perioada.

e Pentru tariful mediu la serviciul de canalizare, s-a prognozat cresterea anuala cu 6%
incepand cu 2027. Totodata s-a prevazut cresterea treptatd a gradului a acoperire a tarifului

67

PROIECTUL ,,SECURITATEA APROVIZIONARII CU APA SI SANITATIE iN MOLDOVA” (P173076)



Planul de imbunatatire a performantei SRL ,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

mediu de la 59% in 2024 la 100% pand in 2028 pentru consumatorii casnici, iar pentru
consumatorii non-casnici descresterea de la 158% la 110% in aceeasi perioada.

Pentru prognoza gradului de suportabilitate a tarifelor pentru serviciile AAC in perioada
urmatorilor 5 ani, tarifele prezentate in tabelul de mai sus au fost luate in calcul. Factura medie
pentru serviciile AAC pentru o gospodarie nu va depasi 4% din venitul mediu disponibil al acestei
gospodarii pe parcursul intregii perioade analizate.

Tabelul 9: Gradul de suportabilitate a tarifului pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare
Efectiv Estimat Prognoze
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Indicatori

Venituri disponibile per
familie or. Riscani 5.945.,5 6.568,8 7.029.,4 7.679,6 8.389,3 9.060,8 9.755,9 | 10.435,7 | 11.124,8
lei/luna/gospodarie

Marimea medie a unei

ar 23 23 22 22 22 22 22 22 22
gospodarii
Consumml individual de apé, 82 90 104 88 92 97 100 110 110
1/cap/zi
Consumul individual de 69 78 82 61 61 59 69 70 70
servicii de canalizare 1/cap/zi
Factura medie pentru apa

g 85,6 87,7 97,8 824 75,9 84,8 92,7 108,1 114.,6

MDL/Luni , i i ’ : \ , , )
Facturi medie pentru apé 51 157,7 180,3 191,0 151,8 160,6 1903 2466 | 2736 | 2900

canalizare, MDL/Luna

Gradul de suportabilitate —
doar pentru serviciul de 1,4% 1,3% 1,4% 1,1% 0,9% 0,9% 1,0% 1,0% 1,0%
alimentare cu apa, %

Gradul de suportabilitate —
pentru ambele servicii de 2,7% 2,7% 2,7% 2,0% 1,9% 2,1% 2,5% 2,6% 2,6%
AAC, %

5.5. Estimarea veniturilor

Calcularea veniturilor operationale s-a efectuat in baza cererii pentru serviciile de apa si de
canalizare, avand in vedere volumul de apa facturat si tariful calculat pentru apa, si respectiv
volumul de ape uzate colectate si tariful calculat pentru canalizare, pentru ambele categorii de
consumatori.

Pentru celelalte servicii prestate, veniturile au fost indexate la indicele preturilor de consum,
conform ipotezelor initiale.

Prognoza veniturilor operationale pentru fiecare serviciu in parte este prezentatad in urmatorul

tabel:
Tabelul 10. Estimarea veniturilor, mii MDL

Venituri operationale Efectiv Estimat Prognoze
perat 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Venituri din alimentare cu | 35,50 | 38561 | 43817 | 5.0385 | 4.683,7 | 4.7153 | 5.1303 | 58879 | 59775
apa, din care:

Consumatori casnici 2.6942 | 29185 | 33096 | 3.8384 | 33929 | 3.6403 | 3.819.8 | 42905 | 4.517,0

Consumatori non-casnici 8216 9375 | 1.072,1 | 12001 | 12908 | 1.0750 | 13105 | 1.597,5 | 1.460,5
Venituri din canalizare, 24479 | 31868 | 3.601,1 | 3.7494 | 3.8254 | 4.119,1 | 5.1481 | 53104 | 6.2704
din care:

Consumatori casnici 9032 | 1.050.6 | L1718 | 1.207,0 | 14534 | 1.737.8 | 24976 | 2.5873 | 34922

Consumatori non-casnici 15447 | 2.1362 | 24292 | 25424 | 23719 | 23814 | 26505 | 2.723,0 | 27782
Venituri din activititi 2.877,7 | 32598 | 34411 | 37563 | 3.932,9 | 41295 | 43360 | 4.552,8 | 4.780,4
celelalte servicii prestate
Alte venituri operationale 6,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TOTAL VENITURI 8.847,7 | 103027 | 11.423,9 | 12.5442 | 12.441,9 | 12.9639 | 14.614,4 | 15.751,1 | 17.028,2
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Veniturile din prestarea serviciului de alimentare cu apa vor creste in 2030 cu 1,6 mln
lei comparativ cu 2024 (ultimul an pentru care sunt disponibile date efective). Aceasta crestere va
fi influentatd pe de o parte de cresterea volumului de api facturat de la 269,8 mii m® in 2024 la
359,0 mii m? in 2030, dar si de modificirile prognozate ale tarifelor.

Veniturile din prestarea serviciului de canalizare vor creste cu 2,7 mln lei, de la 3,6 min
lei in 2024 la circa 6,3 mln lei in 2030. Aceasta crestere va fi influentatd in mare parte de cresterea
volumului de api uzati evacuati de la 122,3 mii m* in 2024 la 160,7 mii m® in 2030, dar si de
modificarile prognozate ale tarifelor.

Veniturile din prestarea altor servicii vor creste cu 1,4 min lei, de la 3,4 mln lei in 2024
la circa 4,8 mln lei in 2030.

Alte venituri operationale nu sunt prognozate pentru perioada de referinta.

in cazul preluirii sistemului regional de alimentare cu api ce va fi construit in cadrul
proiectului SAASM, volumul total de servicii prestate de operator ar inregistra o crestere
fata de scenariul aferent exclusiv zonei actuale de deservire. Astfel, pentru anul 2030,
volumul total de apa vandut ar creste de la 359 mii m? la 511,9 mii m?, ceea ce corespunde
unei majoriri de aproximativ 43%. in mod similar, volumul serviciilor de canalizare ar
creste de la 160,7 mii m? la circa 217 mii m?, respectiv cu aproximativ 35%.

in ipoteza mentinerii unui nivel comparabil al tarifelor, aceastii evolutie a volumelor
ar conduce la o crestere procentuald similara a veniturilor generate din serviciile de
alimentare cu apa si canalizare. Totodata, este important de mentionat ca impactul efectiv
asupra veniturilor operatorului va depinde de structura tarifara aplicabila in aria extinsa de
deservire si de conditiile concrete de operare ale sistemului regional.

5.6. Prognoza rezultatelor financiare

Raportul de profit si pierderi ilustreazd performanta financiara a operatorului pentru
fiecare an al perioadei de prognoze. Trebuie de remarcat faptul, ca rapoartele financiare sunt
instrumentele cele mai relevante pentru a evalua situatia financiara a societatilor comerciale.

5.6.1. Prognoza rezultatelor financiare conform scenariului 1- doar serviciile AAC

Prognozele rezultatelor financiare conform scenariului 1, doar pentru serviciile de alimentare
cu apa si canalizare, pentru perioada 2026-2030 se prezintd in urmatorul tabel.

Tabelul 11. Prognozele privind rezultatele financiare doar serviciile AAC, mii MDL

Efectiv Estimat Prognoze
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

5.963,7 7.042,9 7.982,8 8.787,9 8.509,0 8.834,4 | 10.278,4 | 11.198,3 | 12.247,8

Venituri operationale

Venituri din vanziri, din
care:

Venituri din vanzari-
alimentare cu apa

3.515,8 3.856,1 4.381,7 5.038,5 4.683,7 4.715,3 5.130,3 5.887.9 59775

Venituri din vanzari- 24479 | 3.1868 | 3.601,1 | 3.749.4 | 3.8254 | 41191 | 5.148,1 | 53104 | 62704
canalizare

Costul vanzirilor 45395 | 44759 | 49627 | 53216 | 58988 | 64083 | 7.6189 | 8.156,2 | 8.720,7
Profit brut/ pierdere 14242 | 25669 | 3.020,1 | 3.4663 | 26103 | 2.426,1 | 26595 | 3.042,1 | 3.527,1
bruta

Alte vs:nltugl din activitatea 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
operationald
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Venituri tional Efectiv Estimat Prognoze
entturt operationae 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Cheltuieli administrative 13625 | 16106 | 17337 | 1.8945 | 20222 | 2.1850 | 24310 | 2.649.1 | 2.889.1
Cheltuieli de distributic 14 15,8 37,0 38,9 39.8 41,6 45,1 47,9 50,9
Alte cheltuieli din § 35 50 4,1 43 44 4.6 4,7 49 5,0
activitatea operationala
Rezultatul din activitatea 46,8 9355 | 12453 | 15285 543,9 194,8 1788 3402 582,1
operationala
Rezultat din alte activitati 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Profit pierdere pani la 468 | 9355 | 12453 | 15285 | 5439 | 1948 | 1788 | 3402 | 5821
impozitare
Impozit pe venit 0,0 0,0 0,0 1834 65,3 23.4 21,5 40,8 69.9
Profit net (pierdere netd) 468 | 9355 | 12453 | 13451 478,6 1714 1573 | 2094 | 5123
al perioadei de gestiune

Prognozele privind raportul de profit si pierderi au la baza urmatoarele ipoteze:

e Raportul de profit si pierderi a fost estimat intr-o maniera realistd cu mentinerea sau
modificarea valorilor indicatorilor financiari de performantd inregistrati de operator in anii
2020-2024, dupa cum urmeaza:

v' Marja profitului din activitatea operationald va fluctua intre 1,9% si 6,4% in
perioada analizata, fard a Inregistra valori negative.

v Gradul de acoperire a costurilor operationale va fluctua intre 102% si 107%
(inclusiv uzura mijloacelor fixe).

v Mentinerea perioadei de achitare a datoriilor comerciale la nivelul anului 2024 —
9,2 zile;

v Mentinerea perioadei de incasare a creantelor comerciale la nivelul anului 2024 —
29 7zile;

v Rata de colectare a veniturilor va ramane la nivelul actual inregistrat de ~100%.

e Redeventa este inclusd in valoare de 500 mii lei in costul vanzarilor, incepand cu anul
2028.

Respectiv, operatorul va Inregistra profit net in fiecare an de gestiune care va fluctua de la
157,3 mii lei si 512,3 mii lei in perioada anilor 2025-2030.

Este important de mentionat ca tarifele actuale aprobate si aplicate din 2023, vor putea
mentine un rezultat pozitiv (profit net), doar pana in anul 2026. Respectiv va fi necesara
actualizarea anuala a tarifelor conform cresterilor medii descrise mai sus, in capitolul 5.4, pentru
a putea atinge rezultatele prezentate tabelul de mai sus.

5.6.2. Prognoza rezultatelor financiare conform scenariului 2- toate serviciile

Prognozele rezultatelor financiare pentru perioada 2026-2030, conform scenariului 2 -
pentru toate serviciile prestate, se prezintd in urmatorul tabel. Conform acestui scenariu operatorul
va inregistra pierderi nete in fiecare an prognozat care vor creste de la -1.506,2 mii lei In 2026 la
-2.642,6 mii lei in 2030. Aceasta situatie se bazeaza pe ipoteza cd in conditiile prestarii gamei
actuale de servicii, operatorul va continua sa intretind in continuare serviciile de evacuare a
deseurilor si de transport public urban, din contul profiturilor inregistrate din prestarea serviciilor
de AAC. Aceasta situatie reprezinta de fapt si una din constatérile de baza a diagnosticului realizat
pentru intreprindere.

Tabelul 12. Prognozele privind rezultatele financiare scenariul 2- toate serviciile, mii MDL
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Efectiv Estimat Prognoze
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

8.836,1 | 10.284,3 | 11.413,0 | 12.544,2 | 12.441,9 | 12.963,9 | 14.614,4 | 15.751,1 | 17.028,2

Venituri operationale

Venituri din vanzari, din
care:

Venituri din vanzari-
alimentare cu apa
Venituri din vanzari-
canalizare

Venituri din vanzari- 2.877,7 | 32598 | 3.441,1 | 37563 | 39329 | 4.129,5 | 43360 | 45528 | 4.780,4
servicii nereglementate

Costul vanzarilor 8.313,3 7.987,3 9.253,2 9.946,8 | 10.926,6 | 11.865,0 | 13.505,6 | 14.508,3 | 15.576,3

3.510,5 3.837,7 4.370,8 5.038,5 4.683,7 47153 5.130,3 5.887,9 5.977,5

2.4479 3.186.,8 3.601,1 3.749,4 3.8254 4.119,1 5.148,1 53104 6.270,4

E:l‘;g; brut/pierdere 5228 | 22970 | 21599 | 25973 | 15153 | 1.099,0 | 1.1088 | 1.2428 | 1.451,9
Alte V?l’lll’ul;l din activitatea 117 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
operationala

Cheltuieli administrative 2.020,0 | 23561 | 24810 | 27043 | 29568 | 32064 | 34565 | 3.726,1 | 4.0167
Cheltuieli de distributie 16,9 23,0 52,9 55,6 58,2 61,1 64,1 67,3 70,7
Alte cheltuieli din 52 7.4 59 6,2 6,4 6,8 6,6 6,8 7,0

activitatea operationald
Rezultatul din activitatea

(1.507,6) 89,5 | (379.9) | (168,7) | (1.506,2) | (2.1753) | (2.418,5) | (2.557,5) | (2.642,6)

operationali

Rezultat din alte activitati 1.180,1 756,9 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Profit pierdere pani la

impoztiare (327,6) 6674 | (279.9) | (168,7) | (1.506,2) | (2.175,3) | 2.418,5) | (2.557.5) | (2.642,6)
Impozit pe venit 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Profit net (pierdere netd) (327,6) 6674 | (2799 | (168,7) | (1.506,2) | (2.1753) | 2.418,5) | (2.557.5) | (2.642,6)

al perioadei de gestiune

5.7.  Prognoza fluxului mijloacelor banesti

Analiza fluxului de numerar este principalul instrument financiar utilizat pentru a evalua
sustenabilitatea financiard a operatorului. Scopul realizarii prognozelor financiare privind fluxul
de numerar este de a estima daca operatorul se va confruntd cu deficit de mijloace banesti in
perioadele viitoare.

5.7.1. Prognoza rezultatelor financiare conform scenariului 1- serviciile ACC

Estimarea fluxului de mijloace banesti pentru anii 2025-2030 conform scenariul 1 doar
pentru serviciile de AAC ale operatorului, se prezinta Tn urmatorul tabel.

Tabelul 13. Prognozele financiare privind fluxul mijloacelor banesti- scenariul 1, mii MDL

Efectiv Estimat Prognoze
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Incaséri banesti din vanzari 5963,7 | 7.0429 | 79828 | 87879 | 85090 | 88344 | 102784 | 11.1983 | 12.247,8
Plati pentru stocuri si 2449,1 | 23002 | 21935 | 2.303,1 | 23863 | 24627 | 3.059,1 | 32089 | 33528
Servici procurate
Plati catre angajati si organe

Venituri operationale

de asigurare sociald si 34528 | 37863 | 45029 | 49130 | 55347 | 61307 | 6997 | 7594 | 82570
medicala

Dobanzi platite 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Plata impozitului pe venit 0.0 0.0 0.0 0.0 653 234 215 40.8 69.0
Alte incasari 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Alte plati 14,9 20.8 411 432 442 46,3 49.8 52,7 55.9
Flux net din activitatea 46,8 9355 | 12453 | 15285 543,8 1948 178.7 340,2 582,0
operationala

Flux net din activitatea de 0,0 0,0 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
investitii

Flux net din activitatea 0,0 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
financiara

Flux net total 46,8 9355 | 12453 | 1.5285 5438 1948 178, 3402 582,0
Soldul binesc la inceputul d/i d/i d/i d/i 0,0 543,8 738,6 9173 | 12575
anului

Solcut hinescIa sfarsltul dii i i ai | 5438 | 7386 | 9173 | 12575 | 18395
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Pentru anii 2022-2025, din cauza ca toate operatiunile de flux de numerar sunt realizate
cumulat pentru toate serviciile nu au putut fi calculate soldurile banesti la Tnceputul si sfarsitul
perioadelor de gestiune. Respectiv s-a luat drept baza ipoteza ca soldul mijloaelor financiare la
inceputul anului 2026 este 0 lei.

Conforma scenariului 1, fluxul net de numerar pentru fiecare an al previziunilor financiare
este pozitiv, ceea ce rezultd cd operatorul SRL ,,Gospodaria Comunala Riscani” este viabil din
punct de vedere al sustenabilitatii financiare.

Fluxul de numerar total in fiecare dintre anii analizati este pozitiv si variaza intre 178,7 mii
lei si 582,0 mii lei. Incepand cu 2028, redeventa achitatd (500 mii lei), este inclusa in ,,Plati pentru
stocuri si servicii procurate”, deoarece acesta poate fi interpretatd ca platd pentru servicii de
locatiune, pentru care Primdria or. Riscani va emite factura fiscald, iar operatorul va face transfer
bancar in contul fondului de dezvoltare.

5.7.2. Prognoza rezultatelor financiare conform scenariului 2- toate serviciile

Estimarea fluxului de mijloace banesti pentru anii 2025-2030 conform scenariul 2 pentru
toate serviciile operatorului, se prezinta in urmatorul tabel.

Tabelul 14. Prognozele financiare privind fluxul mijloacelor banesti- scenariul 2, mii MDL

Venituri operationale Efectiv Estimat Prognoze
perat 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Incasiri banesti din vanziri 9.157,9 11.023.4 12.151,6 12.544,2 12.441,9 12.963.,9 14.614,4 15.751,1 17.028,2

Plati pentru stocuri si
servicii procurate
Plati catre angajati si organe

3.823,0 4.534,6 4.289,6 3.792,8 2.386,3 2.462,7 3.059.1 3.208,9 3.352,8

de asigurare sociala si 5.385,0 6.306,2 7.117,0 9.000,0 | 10.090,7 | 11.110,1 | 12.310,8 | 13.333,0 | 14.440.3
medicala

Dobanzi platite 17,4 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Plata impozitului pe venit 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Alte incasari 1.571,3 758,1 154,6 61,7 64,6 67,9 70,8 74,2 71,7
Alte plati 1.372,0 982,1 930,9 43,2 44,2 46,3 49.8 52,7 55,9

Flux net din activitatea

. 131,7 436 312 | 2301 47 | 5873 | 1346 | 7694 | 7431
operationala
Flux net din activitatea de 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
investitii
Flux net din activitatea 2014 839 209,1 0,0 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0
financiara
Flux net tofal 97 | 1275 1779 | 2301 47 | 5873 | 7346 | 1694 | 1431
i‘:iﬁﬁ: banesc la inceputul 4974 4277 300,2 478,0 2479 2333 | 3541 | -1.088,6 | -1.858,1
i‘:ﬁﬁ: banesc la sfarsitul 4277 300,2 478,0 2479 2333 | -354,1 | -1.088,6 | -1.8581 | -2.601,1

In scenariul 2, fluxul net de numerar al operatorului devine negativ incepand cu anul 2026,
crescand de la -14,7 mii lei in 2026 la -743,1 mii lei in 2030, lucru ce denotd cd operatorul va putea
mentine activitatea curentd din contul surselor acumulate pana in 2026, dupa care va inregistra
probleme de lichiditate,

Siin acest scenariu, incepand cu 2028, redeventa achitata (500 mii le1), este inclusa in ,,Plati
pentru stocuri si servicii procurate”, deoarece acesta poate fi interpretatd ca platd pentru servicii
de locatiune, pentru care Primaria or. Riscani va emite factura fiscald, iar operatorul va face
transfer bancar in contul fondului de dezvoltare.

72

PROIECTUL ,,SECURITATEA APROVIZIONARII CU APA SI SANITATIE iN MOLDOVA” (P173076)



Planul de imbunatatire a performantei SRL ,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

6. PLANUL DE INVESTITII

Planul de investitii defineste directiile strategice de modernizare si extindere a infrastructurii
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, gestionat de catre SRL ”Gospodaria
Comunala Riscani” pentru perioada 2026-2030, in vederea asigurarii sigurantei serviciilor,
reducerii pierderilor de apa, cresterii productivitdtii muncii si conformarii la cerintele actelor
normative noi si de mediu.

Investitiile sunt corelate direct cu provocarile identificate in diagnostic si cu domeniile de
interventie propuse, urmdrind atingerea tintelor de performanta stabilite conform indicatorilor ICP.

Prioritizarea proiectelor s-a efectuat in baza unui set clar de criterii: urgenta tehnica, impactul
asupra calitatii si continuitatii serviciului, beneficiul socio-economic, gradul de maturitate al
proiectelor si disponibilitatea surselor de finantare.

Pentru o abordare structuratd si eficientd, investitiile sunt clasificate in trei categorii
principale:

e Proiecte critice pentru siguranta si conformitatea serviciului — interventii urgente destinate
prevenirii riscurilor de intrerupere, avarii majore si neconformitati de mediu.

e Investitii cu impact rapid si cost redus — masuri implementabile pe termen scurt, care

genereazd imbunatatiri imediate in performanta si eficienta operationala.
o Investitii strategice pe termen mediu si lung — proiecte cu caracter structural, menite sa
sustind extinderea serviciilor, dezvoltarea regionala si durabilitatea infrastructurii.

6.1. Prioritizarea investitiilor

6.1.1. Investitii critice pentru siguranta serviciului si conformarea legala

Aceasta categorie include proiectele indispensabile pentru asigurarea functiondrii continue
st sigure a serviciului public de alimentare cu apd, de canalizare si epurare a apelor uzate.
Infrastructura existenta prezinta uzurd avansatd, pierderi de apa si risc de avarii majore, iar
modificarile recente in actele normative solicitd intreprinderea masurilor urgente in domeniul
contorizarii.

Proiectele critice prioritare includ:

e Verificarea metrologica si inlocuirea contoarelor vechi la consumatorii casnici;

e Renovarea partiala a retelelor de alimentare cu apa - 4 km;

e Inlocuirea partiald a retelelor de canalizare cu uzurd avansata -5 km;
e Proiectarea si constructia a doua castele de apa cu un volum de 50 m? fiecare;

e Elaborarea Studiului de Fezabilitate pentru solutionarea problemei calitatii apei livrate in
retea;

e Proiectarea si inlocuirea unei noi SPAU Locale;

e Inlocuirea 2 agregate de pompare la SPAU principala.
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Rezultate si efecte de imbundtatire tintite:

e Conformarea cu cerintele normative in domeniul contorizarii si facturarii,

e Reducerea pierderilor reale si a Intreruperilor neplanificate;

e Reducerea costurilor de intretinere;

e Reducerea consumului specific de energie electrica in sistemul de canalizare;

e Cresterea sigurantei serviciului.
6.1.2. Investitii cu impact rapid si cost redus

Aceste investitii vizeazd imbunatatirea imediatd a capacittilor tehnice si administrative ale
operatorului, prin actiuni care pot fi implementate cu resurse moderate, dar cu efecte rapide asupra
calitatii serviciilor si eficientei operationale.

Investitiile prioritare cu impact rapid includ:

e Dotarea operatorului cu echipamente operationale: buldo-excavator multifunctional,
cisternd auto pentru transportarea apei, autospeciald pentru intretinerea retelelor de
canalizare, autospeciale pentru vidanjarea apei, autolaborator pentru depistarea scurgerilor
latente si unelte specializate pentru interventii rapide;

e Implementarea sistemului SCADA, cu puncte de monitorizare a debitului si volumului de
apa in castelele de apa, pentru control in timp real asupra fantanilor arteziene;

o Crearea bazei de date GIS pentru evidenta activelor si a interventiilor tehnice.

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

o Reducerea timpului mediu de interventie;
o Digitalizarea proceselor interne si cresterea transparentei administrative;

o Eficientd energetica si operationald sporita.

6.1.3. Investitii strategice pe termen mediu-lung (extinderi retele, regionalizare).

Aceste proiecte au caracter strategic si vizeaza extinderea retelelor, integrarea regionald a

.....

functie de disponibilitatea fondurilor guvernamentale si externe, fiind corelate cu obiectivele de
dezvoltare durabila si cu planurile nationale din sector.

Investitiile strategice prevazute includ:

e Extinderea retelelor de alimentare cu apa pe o lungime de circa 4 km, pentru conectarea
zonelor rezidentiale noi si cresterea gradului de acoperire cu servicii de alimentare cu apa
(ICP 4);

e Elaborarea unui Studiu de fezabilitate pentru constructia unei noi SEAU pentru or. Riscani;
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e Extinderea retelelor de canalizare cu circa 10 km, pentru cresterea gradului de conectare la
peste 50% in 2030 (ICP 5);

e Achizitionarea tehnicii necesare si echipamentelor pentru exploatarea viitorului sistem
regional de alimentare cu apa din r. Prut (Raionul Riscani);

Rezultate si efecte de imbunatatire tintite:

e Extinderea accesului la servicii sigure pentru locuitorii or. Riscani;
e Reducerea poludrii solului si apelor subterane si imbunatatirea calitatii mediului;

e Extinderea ariei de prestare a serviciilor.

6.2. Estimari financiare si surse de finantare

Planul de investitii pentru perioada 20262030 a fost elaborat pe baza necesitatilor tehnice
identificate in diagnostic, a proiectelor deja aprobate spre finantare si a estimarilor de cost aferente
lucrarilor de reabilitare, modernizare si extindere a sistemelor de alimentare cu apa si canalizare.

Estimarile financiare au fost calculate in preturi curente (2025), cu ajustari de aproximativ
10-15% pentru variatiile posibile ale costurilor materialelor si ale lucrarilor de constructie-montaj
in perioada de implementare.

Valoarea totala a investitiilor propuse pentru perioada 2026—2030 este estimata la circa 139,2
milioane MDL, din care o parte semnificativd urmeaza a fi asiguratd prin atragerea de finantari
externe si programe guvernamentale.

6.2.1. Estimari de cost si defalcarea pe categorii de investitii

Defalcarea investitiilor pe categorii si faze de implementare este prezentata mai jos, conform
structurii Planului de Investitii:

Categoria investitiei Descriere principala Cost estimativ Procent din
(mil. MDL) total

Proiecte critice pentru Inlocuirea retelelor si agregatelor de pompare
siguranta serviciului si | vechi. Conformarea cu noile cerinte pentru

conformarea cu actele contorizare. Identificarea solutiei optime pentru 28,6 ~20%
normative conformarea cu cerintele legale pentru calitatea
apei.
Investitii cu impact Echipamente operationale, SCADA, GIS, contoare
rapid si cost redus inteligente, echipamente de detectare a scurgerilor 19,0 ~14%
latente.

Investitii strategice pe Extinderi retele apa (=4 km) si canalizare (=10
termen mediu-lung km). Demararea actiunilor pentru constructia unei
noi SEAU. Asigurarea cu echipamente pentru
extinderea ariei de prestare a serviciilor.

91,6 ~66%

Total estimativ: ~139,2 100%

Estimarile de cost sunt orientative si pot varia in functie de conditiile de executie,
complexitatea tehnica si structura finala a finantarilor obtinute. Costurile estimative nu acopera tot
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necesarul de investitii pentru reabilitarea retelelor de apa cu termen lung de exploatare si tot
necesarul de extindere a retelelor de alimentare cu apa si de canalizare in or. Riscani.

6.2.2. Surse potentiale de finantare

Sursele potentiale de finantare au fost stabilite In functie de disponibilitatea resurselor
bugetare, capacitatea de cofinantare locala si posibilitatea de atragere a sprijinului extern.
Analiza releva o capacitate financiard interna extrem de limitata, care nu permite realizarea
investitiilor majore fara asistentd externd. Principalele surse preconizate sunt urmatoarele:

Surse de finantare Descriere Estimare contributie | Procent din
(mil. MDL) total

APL Riscani Contributie bugetara anuala (=5,4 mil. <781 ~20.2%
MDL/an) pentru cofinantare locala e TS0

SRL ”Gospodaria Contributie proprie din surse interne /

Comunala Riscani” Fondul de dezvoltare (<0,5 mil. MDL/an) =1,5 ~1,1%
incepand cu 2028

Surse de finantare Programe investitionale si resurse externe

suplimentare ' mobilizate pentru investitiile structurale ~109.6 ~78.7%

(guvernamentale si

externe)

Total estimativ: ~139,2 100%

Capacitatea financiarda proprie a SRL ”Gospodaria Comunald Riscani” si a APL Riscani
acoperd doar aproximativ 21% din necesarul total de investitii, ceea ce face imposibila realizarea
proiectelor majore fard mobilizarea activa a surselor externe.

In ansamblu, Planul de Investitii pentru perioada 2026-2030 se bazeaza pe un scenariu mixt
de finantare, combinand sprijinul public national cu asistenta externd, in timp ce contributiile
locale sunt orientate spre cofinantare si intretinere. Aceasta structurd financiard oferda premise
solide pentru implementarea etapizata a investitiilor, pentru modernizarea infrastructurii AAC si
pentru consolidarea sustenabilitatii serviciului public de apa si canalizare in orasul Riscani.

PROIECTUL ,,SECURITATEA APROVIZIONARII CU APA SI SANITATIE iN MOLDOVA” (P173076) 76



Planul de imbunatatire a performantei SRL ,,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

7.  INDICATORII-CHEIE DE PERFORMANTA

7.1. Indicatorii cheie de performanta in cazul mentinerii zonei actuale de deservire

Nr. | Indicatori Cheie de Performanti / Ani 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026 2027 2028 2029 2030

ICP Efectiv Planificat

Numarul populatiei din zona de deservire a

1 . > 7.991 7.925 7.492 6.715 6.229 8.622 8.277 7.946 7.630 7.350 7.300
(locuitor)

o | Numarul gospodariilor casnice din zona de 4.819 4.831 4815 4.823 4.827 4.835 4.846 4.856 4.866 4.875 4.880
deservire (gospodarii)

3o | Numarul populafiei deservite cu servicii 7.739 7.766 7.414 6.663 6.204 8.536 8.194 7.867 7.554 7277 7227

publice de alimentare cu apa (locuitori)

4 Gradul de acoperire cu servicii de 97 08 99 99 99 99 99 99 99 99 99

alimentare cu apa (% gospodarii)

Gradul de acoperire cu servicii de canalizare
Sa | in localitatile din aria de deservire cu 36 35 36 36 37 37 38 38 39 50 50
sisteme de alimentare cu apa (%)

Gradul de acoperire cu servicii de canalizare
5b | in localitdtile ce dispun de sisteme 36 35 36 36 37 37 38 38 39 50 50
centralizate de canalizare (%)

Ponderea volumului apelor uzate epurate

6 | biologic din total volum de ape uzate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
deversate la SEAU (%)’
7 | Apa captatad (mii m*/an) 301,5 317,2 304,67 319,1 335,8 384,6 390,7 395,0 399,8 4240 432,5
8 | Volum de apa vandutad/facturat (mii m*/an) 244.6 240,3 251,37 248,2 269,8 311,6 316,4 323,9 327,8 351,9 359,0
9a | Consum total mediu per capita 87 85 92 102 119 100 105.8 1128 118.9 132,5 136,1
(/locuitori/zi)
gp | Consum casnic mediu per capita 79 75 82 90 104 88 92 97 100 110 110
(I/locuitori/zi)

¢ Date actualizate in baza rezultatelor Recensdmantului din 2024
7 La SEAU functioneazd doar treapta mecanica. Treapta biologicd nu functioneaza. Respectiv ICP 6 este 0. Avand in vedere cd SEAU functioneazi cu treapta mecanica ICP 19 ti 20
tot sunt 0. Detaliile sunt prezentate in Analiza Diagnostic.
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ICP Efectiv Planificat
10 S;I;t)multatea serviciului (h/zi) (pe timp de 2404 | 2424 | 2424 | 24p4 | 24p4 | 24p4 | 244 | 2424 | 2424 | 2424 | 2424
1 Num{lrul spemﬁ? de blocaje in reteaua de 3 4 4 6 7 7 6 5 4 4 4
canalizare (numar/km/an)
12 | Nivelul de contorizare (%) 99 99 99 99 99 99 99 99 100 100 100
13 | Volumul apei nefacturate (mii m*/an) 56,9 76,9 53,3 70,9 66 73,1 74,2 71,1 72,0 72,1 73,5
14 | Apa nefacturatd — procentual (%) 19 24 17 22 20 19 19 18 18 17 17
15 Apa nefz.icturata pentru o conexiune 14 1.8 13 17 1.6 17 17 1.6 17 17 17
(I/conexiune/h)
16 Eﬁc1en}g personalului (angajati/1000 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6
conectari)
17 | Rata de colectare a veniturilor (%) 95,4 96,8 94,8 95,3 95 100 100 100 100 100 100
18 g/“;dul de acoperire a costurilor operationale | 9 | 1057 | jop 15,1 184 | 1211 107 102 102 103 105
0
18a | Gradul de acoperire a costurilor operationale 116,2 116,5 113.8 1229 136,5 144,3 121 113 106 112 109
ale serviciului de alimentare cu apa (%)
1gp | Gradul de acoperire a C.Osm“loor operationale 101,1 95,5 87 107,6 102 99,5 93 93 98 95 102
ale serviciului de canalizare (%)
19 Vo!umul de ag)e uzate netratate deversate n 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
emisar, mii m
Volumul de ape uzate netratate deversate in
20 | emisar din volumul de apa uzata deversate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
la SEAU, %
Numarul sanctiunilor aplicate operatorului
21 | de catre Agentia de Mediu sau alte autoritati 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
publice (numar pe an)
22 | Valoarea totald a sanctiunilor (MDL/an) 0 2.000 3.750 1.500 2.500 4.000 4.000 4.000 4.000 0 0
Valoarea sanctiunilor raportata la venitul
’ . 0 0,049 0,069 0,029 0,039 0,039 0,039 0,039 0,039 0 0
23 anual total al operatorului AAC (%) 04% ,06% 02% ,03% ,03% 03% 03% 03%
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7.2. Indicatorii cheie de performanta in cazul extinderii zonei de deservire conform proiectului SAASM

Nr. Indicatori Cheie de Performanti / Ani 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
ICP Efectiv Planificat
Numarul populatiei din zona de deservire
1 ) ’ 7.991 7.925 7.492 6.715 6.229 8.622 8.277 7.946 7.630 | 11526 | 11.450
(locuitor)
» | Numarul gospodariilor casnice din zona de 4819 4.831 4815 4.823 4.827 4.835 4.846 4.856 4.866 7.997 8.000
deservire (gospodarii)
3a | Numarul populatiei deservite cu servicii 7.739 7.766 7.414 6.663 6.204 8.536 8.194 7.867 7554 | 10.143 | 10.305
publice de alimentare cu apa (locuitori)
4 Gradul de acoperire cu servicii de alimentare 97 08 99 99 99 99 99 99 99 28 90

cu apa (% gospodarii)

Gradul de acoperire cu servicii de canalizare
5a | in localitatile din aria de deservire cu sisteme 36 35 36 36 37 37 38 38 39 41 41
de alimentare cu apa (%)

Gradul de acoperire cu servicii de canalizare
5b | in localitdtile ce dispun de sisteme 36 35 36 36 37 37 38 38 39 49 49
centralizate de canalizare (%)

Ponderea volumului apelor uzate epurate

6 | biologic din total volum de ape uzate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
deversate la SEAU (%)
7 | Apa captatad (mii m*/an) 301,5 317,2 304,7 319,1 335.8 384,6 390,7 395,0 399.8 591,0 616,8
Volum de apa vanduté/facturat (mii m*/an) 244.6 240,3 2514 2482 269,8 311,6 316,4 3239 327.8 490,5 511,9
9a | Consum total mediu per capita (I/locuitori/zi) 87 85 92 102 119 100 105,8 112,8 118,9 132,5 136,1
gp | Consum casnic mediu per capita 79 75 82 90 104 88 92 97 100 110 110
(I/locuitori/zi)
10 S;r;)multatea serviciului (h/zi) (pe timp de 24/24 24/24 24/24 24/24 24/24 24/24 2424 24/24 24/24 2424 2424
11 Numz'mﬂ spec1ﬁ£: de blocaje in reteaua de 3 4 4 6 7 7 6 5 4 4 4
canalizare (numar/km/an)
12 | Nivelul de contorizare (%) 99 99 99 99 99 99 99 99 100 100 100
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ICP Efectiv Planificat

13 | Volumul apei nefacturate (mii m*/an) 56,9 76,9 53,3 70,9 66 73,1 74,2 71,1 72,0 100,5 104,9

14 | Apa nefacturatd — procentual (%) 19 24 17 22 20 19 19 18 18 17 17

15 Apa nefgcturata pentru o conexiune 14 1.8 13 17 1.6 17 17 1.6 17 1.6 1.6
(V/conexiune/h)

16 Eﬁc1en}g personalului (angajati/1000 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6
conectari)

17 | Rata de colectare a veniturilor (%) 95,4 96,8 94.8 95,3 95 100 100 100 100 100 100

18 g/ridul de acoperire a costurilor operationale 109,6 106,7 101,1 115,1 1184 121,1 107 102 102 103 105

0
18q | Gradul de acoperire a costurilor operationale 1162 | 1165 | 1138 1222 | 1365 144,3 121 113 106 112 109
ale serviciului de alimentare cu apa (%)
1gp | Gradul de acoperire a costurilor operationale 101,1 95,5 87 1076 102 99,5 93 93 98 95 102

ale serviciului de canalizare (%)

19 Vo!umul de ag)e uzate netratate deversate n 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
emisar, mii m
Volumul de ape uzate netratate deversate in

20 | emisar din volumul de apa uzata deversate la 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEAU, %
Numarul sanctiunilor aplicate operatorului de

21 | catre Agentia de Mediu sau alte autoritati 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
publice (numar pe an)

22 | Valoarea totala a sanctiunilor (MDL/an) 0 2.000 3.750 1.500 2.500 4.000 4.000 4.000 4.000 0 0

23 | Valoarea sanctiunilor raportatd la venitul 0| 004% | 006% | 002% | 003% | 003% | 003% | 003% | 003% 0 0
anual total al operatorului AAC (%)
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8.

MATRICEA INTERVENTIILOR (PLANUL DE ACTIUNI)

1

Nr Masuri/Actiuni Situatia de referintd  Rezultat tintit Efectele de Priori- ICP Cost estimativ, Sursa de Termen de Responsabil
(2025) imbunitatire tate* tintit** mii MDL finantare implementare
1 Consolidarea capacititii organizationale si manageriale
1.1 Cadrul institutional si guvernanti
1.1.1 | Crearea fondului de dezvoltare Nu a fost creat un Fondul de Conformare 1 N/A Cheltuieli Resurse 2026 APL Riscani in
prin includerea in regulamentul | fond de dezvoltare dezvoltare este legala, curente (fara aditionale nu cooperare cu
local si contractul de delegare a | a serviciului de creat in mod sustenabilitate alocari sunt necesare SRL GCR
gestiunii a prevederilor cu alimentare cu apa si | documentar, catsi | sporitd a suplimentare)
privire la stabilirea si utilizarea de canalizare asigurat prin serviciului,
fondului de dezvoltare, precum varsaminte imagine
si aprobarea deciziilor si conform legislatiei | imbunatatita
efectuarea demersurilor necesare
de catre fondator si operator
privind deschiderea conturilor
necesare si efectuarea
varsamintelor in fond
1.1.2 | Incheierea unor acorduri de Dimensiunea Contracte de Conformare 1 ICP 1,2, | Cheltuieli Resurse 2026-2028 SRL GCR cu
cooperare intercomunitara, redusa a delegare a legala, 3 curente (fara aditionale nu aprobarea si
urmate de semnarea contractelor | operatorului (sub gestiunii incheiate | sustenabilitate alocari sunt necesare implicarea APL
de delegare a gestiunii cu alte pragul de 10.000 cu alte APL sporita a suplimentare) Riscani
UAT din regiune locuitori in aria de serviciului
operare) afecteaza
viabilitatea juridica
si financiara
1.1.3 | Perfectionarea regulamentului Regulamentul local | Un regulament Conformare 2 N/A Cheltuieli Resurse 2026 APL Riscani
local de organizare si nu este ajustat la local care sa juridica deplina, curente (fara aditionale nu
functionare a serviciului ultimele modificari | corespunda in evitarea alocari sunt necesare
legislative totalitate sanctiunilor si suplimentare)
prevederilor posibilelor litigii
regulamentului-
cadru aprobat de
ANRE si ultimelor
modificari
legislative
1.2 Optimizarea proceselor interne si management organizational
1.2.1 | Elaborarea procedurilor Intreprinderea nu POS aprobate si Structurarea 2 60 SRL GCR cu SRL GCR 2026-2027 Administrator
operationale standard (POS) dispune de POS implementate proceselor atragerea si/sau SRL GCR
pentru domeniile interne si atragerea
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Planul de imbunatatire a performantei SRL ,,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

Nr Masuri/Actiuni Situatia de referintd  Rezultat tintit Efectele de Priori- ICP Cost estimativ, Sursa de Termen de Responsabil
(2025) imbunititire tate* tintit** mii MDL finantare implementare
pentru toate procesele interne si | elaborate si nu are principale de reducerea finantarii din finantarii din
a manualului de calitate manualul calitatii activitate erorilor surse externe surse externe
operationale

1.2.2 | Actualizarea actelor in urma Acte interne noi Informarea 1 N/A Cheltuieli SRL GCR 2025-2026 Administrator
intreprinderii cu informatii reorganizarii aprobate partenerilor si curente (fara SRL GCR
privind forma organizatorica urmeaza sa fie Acorduri asigurarea alocari
noud modificate actele aditionale la preemtiunii suplimentare)

interne si contracte incheiate
contractele
incheiate
1.2.3 | Elaborarea Planurilor strategice | Intreprindereanua | Plan strategic Directia de 2 N/A Cheltuieli Resurse 2026 APL Riscani si
pe 5-10 ani elaborat un plan elaborat si aprobat | dezvoltare clari curente (fara aditionale nu Administrator
strategic pe termen alocari sunt necesare SRL GCR
lung Securitate suplimentare)
financiara pe
termen lung

1.2.4 | mbunatitirea managementului Nu este aprobat Codului de Conformarea 2 N/A Cheltuieli Resurse 2026 APL Riscani
corporativ conform Codului de guvernanta juridica curente aditionale nu
HG Nr. 820 din 27-10-2023 guvernar};% Acorpora'itlva 'afl sunt necesare

corporativa al intreprinderii A .

intreprinderii aprobat Imbunatatirea .
managementului
intreprinderii

1.2.5 | Elaborarea si implementarea Nu se elaboreaza Plan operational Cresterea 1 N/A Cheltuieli SRL GCR Anual Administrator
planurilor operationale anuale planuri operationale | anual aprobat si previzibilitatii curente (fara SRL GCR

anuale actualizat anual activitatii si a alocari
controlului intern suplimentare)

1.2.6 | Elaborarea planurilor anuale de | Achizitiile nu sunt Plan anual de Transparenta, 1 N/A Cheltuieli SRL GCR Anual Administrator
achizitii si utilizarea platformei | planificate si rareori | achizitii aprobat si | eficientd si curente (fara SRL GCR
electronice achizitii.md efectuate prin proceduri conformare la alocari

platforme implementate legislatia suplimentare)
electronice online achizitiilor
publice

1.2.7 | Lansarea paginii web oficiale a Intreprinderea nu Pagina web Asigurarea 1 N/A 40 SRL GCR cu 2026 Administrator
intreprinderii si desemnarea unei | dispune de pagina lansata si transparentei atragerea SRL GCR
persoane responsabile de web oficiala si nu functionald, cu activitatii, finantarii din
publicarea periodica a asigurd transparenta | persoand surse externe
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Planul de imbunatatire a performantei SRL ,,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

Nr Masuri/Actiuni Situatia de referintd  Rezultat tintit Efectele de Priori- ICP Cost estimativ, Sursa de Termen de Responsabil
(2025) imbunititire tate* tintit** mii MDL finantare implementare
informatiilor de interes public pe | activitatii prin desemnata din conform
pagina web a intreprinderii publicarea cadrul cerintelor legale
informatiilor de intreprinderii (prin
interes public dispozitia
administratorului)
pentru gestionare
si publicarea
periodica a
informatiilor de
interes public
(rapoarte,
indicatori, decizii,
date financiare).
1.2.8 | Dotarea cu tehnica de calcul 40% din Tehnica de calcul | Cresterea 2 N/A 250 Surse proprii 2026-2028 Administrator
performanta echipamentele de nouad achizitionatd | productivitatii si SRL GCR cu SRL GCR
birou sunt uzate si si utilizata eficient | a eficientei atragerea
depasite moral activitatii finantarii din
surse externe
1.2.9 | Pastrarea informatiilor pe server | Lipsa conectarii Informatii stocate | Cresterea 2 20 Surse proprii 2026-2027 Administrator
centralizat tuturor locurilor de | pe server productivitatii si SRL GCR SRL GCR
munca la un server | Sistem de control | a eficientei
centralizat al accesului activitatii
implementat
Securizarea
informatiilor
1.2.10 | Implementarea sistemului de Lipsa procedurilor Sistem CFPI Monitorizare 1 N/A Cheltuieli SRL GCR 2026 Administrator
control financiar public intern de control financiar | implementat financiara curente (fara SRL GCR
(CFPD) public intern si a conform cerintelor | integrata, alocari
auditului intern normative in prevenirea suplimentare) Contabilul-sef
vigoare riscurilor si a SRL GCR
neconformitétilor
1.2.11 | Desfasurarea auditului intern Auditul intern nu Echipa de audit Identificarea 2 N/A Cheltuieli SRL GCR Anual Administrator
periodic este practicat intern constituita riscurilor, a curente SRL GCR
si instruitd neconformitatilor
si a solutiilor de
Raport de audit optimizare
intern realizat
anual
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Planul de imbunatatire a performantei SRL ,,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

Nr Masuri/Actiuni Situatia de referintd  Rezultat tintit Efectele de Priori- ICP Cost estimativ, Sursa de Termen de Responsabil
(2025) imbunititire tate* tintit** mii MDL finantare implementare
1.2.12 | Amenajarea spatiului pentru Lipsa spatiu Spatiu de arhiva Asigurarea 2 N/A 30 SRL GCR 2026-2027 Administrator
arhiva intreprinderii adecvat pentru organizat conform | securitatii SRL GCR
arhivarea normativelor in documentelor si
documentelor vigoare a datelor
confidentiale
1.2.13 | Aprobarea regulamentului de Lipsa Regulament Organizarea 1 N/A Cheltuieli SRL GCR 2026 Administrator
arhiva si desemnarea persoanei regulamentului aprobat si structurata a curente (fara SRL GCR
responsabile intern $i a persoanei | persoand proceselor de alocari
responsabile pentru | responsabild arhivare suplimentare)
arhivare desemnatd
1.2.14 | Digitalizarea arhivei Unele documente Arhiva digitala Pastrarea sigura 3 N/A Cheltuieli SRL GCR 2026-2027, Administrator
intreprinderii sunt pastrate doar creata si a datelor, curente (fara actualizarea SRL GCR
pe suport de hartie actualizata reducerea alocari permanenta
permanent riscului de suplimentare)
pierdere a
informatiilor
1.2.15 | Implementarea programului Lipsa instruirii sia | Personal instruit Cresterea 1 ICP 21 Cheltuieli SRL GCR 2026 Administrator
anual de instruire si simulare planurilor anti anual in domeniul | sigurantei curente (fara SRL GCR
anti incendiu incendiare securitatii la personalului si alocari
coordonate incendiu conformare la suplimentare)
cerintele ISU
1.2.16 | Implementarea masurilor Intreprinderea nu Evaluarea Conformare la 1 ICP 21 Cheltuieli SRL GCR 2026 Administrator
privind protectia datelor cu asigura nivelul impactului Legea nr. curente (fara SRL GCR
caracter personal adecvat de protectie | efectuata 195/2024 alocari
a datelor personale | Clauzele Protejarea suplimentare)
obligatorii incluse | datelor clientilor
in actele si angajatilor
intreprinderii
1.2.17 | Renovarea si dotarea sélii pentru | Sala pentru sedinte | Sala de sedinte Organizarea 3 300 Surse proprii 2027-2028 Administrator
sedinte nu este dotatd renovata, dotatd adecvata a SRL GCR cu SRL GCR
pentru organizarea cu mobilier si proceselor de atragerea
sedintelor cu proiector lucru, cresterea finantarii din
colectivul de implicarii surse externe
personal personalului
1.3 Dezvoltarea si gestionarea resurselor umane
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Planul de imbunatatire a performantei SRL ,,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

Nr Masuri/Actiuni Situatia de referintd  Rezultat tintit Efectele de Priori- ICP Cost estimativ, Sursa de Termen de Responsabil
(2025) imbunititire tate* tintit** mii MDL finantare implementare

1.3.1 | Elaborarea si implementarea Proportia Plan de reinnoire a | Asigurarea 1 ICP 16 Cheltuieli SRL GCR 2026 Administrator
planului de reinnoire a fortei de | angajatilor aproape | fortei de munca continuitatii curente (fara SRL GCR
muncd de varsta de aprobata si activitatii prin alocari

pensionare este in implementata atragerea si suplimentare)
crestere mentinerea

personalului

tanar

1.3.2 | Negocierea si incheierea Contractul colectiv | Contractul Implementarea 1 ICP 16 Cheltuieli SRL GCR 2026 Administrator

Contractului colectiv de munca de munca expirat colectivde munca | parteneriatului curente (fara SRL GCR
incheiat si intre angajator si alocari
inregistrat la ITM | colectivul de suplimentare)
personal

1.3.3 | Instruirea personalului Intreprinderea nu Persoana Conformare 1 ICP 16 5 SRL GCR 2026 Administrator
responsabil pentru securitatea dispune de persoand | responsabila deplina la SRL GCR
antiincendiara instruitd in instruita si cerintele ISU si

domeniul certificata cresterea
antiincendiar sigurantei la
locul de munca

1.3.4 | Perfectionarea continud a Nu este aprobat Plan anual de Cresterea 2 N/A Cheltuieli SRL GCR si Permanent Administrator
cunostintelor salariatilor planul anual de instruiri aprobat si | calificarii, curente anuale surse externe SRL GCR

instruiri implementat (prin | productivitatii si (AMAC si
participarea la a calitatii alte entitati
instruirile activitatii organizatoare)
organizate de personalului
AMAC si alte
institutii
implicate)

1.3.5 | Crearea si implementarea unui Nu exista sistem de | Sistem KPI Cresterea 3 ICP 16 80 Surse proprii 2027 Administrator
sistem de evaluare a evaluare a implementat si performantei, cu atragerea SRL GCR
performantei personalului (KPI) | performantei bazat comunicat motivarii si finantarii din

pe indicatori personalului corelarea surse externe
evaluarii cu
rezultatele reale

1.3.6 | Actualizarea fiselor de post Fisele de post nu Fise de post Claritate in 2 ICP 16 Cheltuieli SRL GCR 2026 Administrator
conform legislatiei si POS sunt actualizate si actualizate si atributii, curente (fara SRL GCR

nu includ toate aprobate responsabilitati alocari
atributiile si si indicatori de suplimentare)
criteriile KPI performanta
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Planul de imbunatatire a performantei SRL ,,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

Nr Masuri/Actiuni Situatia de referintd  Rezultat tintit Efectele de Priori- ICP Cost estimativ, Sursa de Termen de Responsabil
(2025) imbunititire tate* tintit** mii MDL finantare implementare

1.3.7 | Implementarea unui sistem Intreprinderea nu Procedurd interna | Cresterea 1 ICP 16 Cheltuieli SRL GCR 2026 Administrator
eficient de comunicare interna comunica de comunicare implicarii, curente (fara SRL GCR
cu personalul sistematic aprobata si transparentei si alocari

rezultatele si aplicata coeziunii suplimentare)
informatiile organizationale

esentiale catre

salariati

1.3.8 Elaborarea unui model Contractele de Model actualizat | Conformare 1 ICP 16 Cheltuieli SRL GCR 2026 Administrator

actualizat de contract individual munca nu contin de contract juridica  deplina curente (fara SRL GCR
de munca toate prevederile individual de si protejarea alocari
obligatorii conform | munca aprobat si | intereselor suplimentare)
Legii nr. 5/2006; aplicat institutiei si
clauzele de angajatilor
confidentialitate
sunt generale
14 Relatia cu clientii si calitatea serviciilor
1.4.1 | Crearea si operationalizarea Nu existd un ghiseu Ghiseu unic Simplificarea 1 N/A 100 Surse proprii 2027 Administrator
unui Ghiseu Unic inclusiv cu un unic. Nu exista functional, cu interactiunii  cu SRL GCR/ SRL GCR
serviciului de relatii cu clientii serviciu dedicat personal desemnat | clientii. suport extern
(SRO) relatiilor cu si instruit Transparenta
publicul; sporitd, imagine

reclamatiile sunt imbunatatita,
preluate informal. timp redus de
raspuns la petitii.

1.4.2 | Implementarea unui sistem Operatorul detine Baza de date Trasabilitate 2 N/A Cheltuieli Surse proprii 2026-2027 Administrator
digital de evidenta si raspuns la un registru al electronica completa, curente (fara SRL GCR SRL GCR
reclamatiile clientilor reclamatiilor, insd a | integrata cu site-ul | raportare alocari

raportat 0 reclamatii web. periodica si suplimentare)
in perioada 2020- transparenta.
2024
2 Imbunititirea managementului financiar si asigurarea durabilititii
2.1 Consolidarea sistemelor contabile si de facturare
2.1.1 | Modernizarea soft-ului contabil Configuratia Versiune Emiterea 1 ICP 17 150 Surse proprii 2026-2027 Administrator
aplicatiei actualizatd a facturilor catre SRL GCR/ SRL GCR
,,1C:Contabilitate” aplicatiei 1C: consumatorii suport extern

este invechita si
necesita actualizare
si adaptare la

Contabilitate

casnici integratd
cu programul 1C
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Planul de imbunatatire a performantei SRL ,,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

Nr Masuri/Actiuni Situatia de referintd  Rezultat tintit Efectele de Priori- ICP Cost estimativ, Sursa de Termen de Responsabil
(2025) imbunititire tate* tintit** mii MDL finantare implementare
cerintele sectorului
AAC.

2.1.2 | Instruirea personalului financiar Cresterea Personal instruit | Conformare 2 N/A Cheltuieli Surse proprii 2026-2028 Administrator
in aplicarea Standardelor credibilitatii anual in deplina la curente (fara SRL GCR SRL GCR
Internationale de Raportare financiare necesita contabilitate, standarde alocari
Financiara (IFRS) si precum si intocmirea fiscalitate si nationale si suplimentare)
celor nationale situatiilor financiare raportare internationale.

conform Acuratetea
standardelor datelor financiare

internationale, iar si cresterea
personalul trebuie increderii

instruit in aplicarea partenerilor.
principiilor IFRS

specifice sectorului

de apa si canalizare.

2.1.3 | Elaborarea procedurilor Serviciul de POS-uri elaborate. | Standardizarea 3 ICP 17 100 Surse proprii 2026-2030 Administrator
operationale standard (POS) controlori Personal instruit in | completa a SRL GCR / SRL GCR
pentru activitatile de facturare si | gestioneaza intregul | aplicarea acestora. | proceselor suport extern
colectarea a veniturilor proces de facturare comerciale.

si colectare a Eficientizarea
veniturilor, insa procesului de
toate activitatile colectare a
sunt desfasurate veniturilor

fara proceduri

operationale

standard
2.2 Recuperarea costurilor si sustenabilitatea financiara

2.2.1 | Implementarea analizei lunare a Lipsa analiza Sistem lunar de Decizii bazate pe 1 ICP 18 Cheltuieli Surse proprii 2027-2028 Administrator
costurilor unitare si a marjei sistematica a monitorizare a date, reducerea curente (fara SRL GCR SRL GCR
operationale costurilor reale pe costurilor directe | pierderilor alocari

m? apa produsa si si indirecte. financiare, suplimentare)
epurata. cresterea
eficientei.

2.2.2 | Revizuirea si actualizarea anuala | Tarifele actuale nu | Dosar tarifar anual | Echilibru 1 ICP 18 Cheltuieli Surse proprii 20262030 Administrator
a tarifelor pentru acoperirea acopera integral elaborat si financiar, curente (fard SRL GCR SRL GCR
integrala a costurilor costurile transmis ANRE. | sustenabilitate si alocari

operationale si capacitate de suplimentare)
investitionale. cofinantare.
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Planul de imbunatatire a performantei SRL ,,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

Nr Masuri/Actiuni Situatia de referintd  Rezultat tintit Efectele de Priori- ICP Cost estimativ, Sursa de Termen de Responsabil
(2025) imbunititire tate* tintit** mii MDL finantare implementare

2.2.3 | Implementarea unui sistem Lipsa planificare Sistem de control | Stabilitate 2 ICP 17, Cheltuieli Surse proprii 2029-2030 Administrator
intern de control bugetar si financiara pe bugetar cu financiara, ICP 18 curente (fara SRL GCR SRL GCR
proiectii multianuale termen mediu. proiectii si analize | prevenirea alocari

trimestriale. deficitului, suplimentare)
aliniere la
principiile
managementului
public.
2.3 Extinderea bazei de clienti

2.3.1 | Cresterea numarului de Gradul de conectare Se prognozeaza Cresterea 1 ICP 4 Cheltuieli Surse proprii 20262027 Director tehnic
consumatori casnici si non- la sistemul de conectarea veniturilor, curente (fara SRL GCR/ / Sef sectia de
casnici pentru serviciul de alimentare cu apa gospodariilor noi. Imbunatatirea alocari suport extern realizare
alimentare cu apa este de 99%. indicatorilor suplimentare)

financiari
pierderilor
comerciale.

2.3.2 | Cresterea numarului de Gradul de conectare Gradul de Cresterea bazei 1 ICP 5 Cheltuieli Surse proprii 2026-2030 Director tehnic
consumatori casnici si non- la sistemul de conectare este de clienti si a curente (fara SRL GCR / Sef sectia de
casnici pentru serviciul de canalizare este de prognozat sa volumelor alocari realizare
canalizare 37%. creascd la 50% facturate. suplimentare)

péna 1n 2030.
3 Dezvoltarea capacitatilor tehnice si a infrastructurii
3.1 Modernizarea si extinderea infrastructurii de apa si canalizare

3.1.1 | Inlocuirea etapizati si partialia | Aproximativ 8 km 4 km retele noi Reducerea apei 2 ICP 13, 10.000 SRL GCR si 2026-2030 APL Riscani si
4 km retele uzate de alimentare de retele de apa construite nefacturate, 145si 15 (=2.000/an) APL Riscani Administratorul
cu apd in or. Riscani. (14% din lungimea scaderea SRL GCR
Nota: este nevoie de elaborat totald), au un costurilor de
documentatie de proiect termen de mentenanta

exploatare depasit
si necesita innoire
urgenta.

3.1.2 | Extinderea retelelor de 1% din gospodarii 4 km de retele noi | Atingerea 3 ICP 4 10.000 Budgetul 2026-2030 APL Riscani
alimentare cu apa in cartierele din or. Riscani nu construite si date gradului de ICP 75i8 (=2.000/an) APL
or. Riscani ne-acoperite cu sunt acoperite cu in exploatare acoperire cu
servicii centralizate de apeduct servicii centralizate servicii de

Nota: este nevoie de elaborat
documentatie de proiect

de alimentare cu
apd. Este necesard
extinderea retelelor

alimentare cu
apa de aproape
100%. Cresterea
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Planul de imbunatatire a performantei SRL ,,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

Nr Masuri/Actiuni Situatia de referintd  Rezultat tintit Efectele de Priori- ICP Cost estimativ, Sursa de Termen de Responsabil
(2025) imbunititire tate* tintit** mii MDL finantare implementare
de alimentare cu volumelor de apa
apa cu aproximativ captata si
7 km. facturata
3.1.3- | Elaborarea unui Studiu de SEAU construitd in | Studiu de Eliminarea 1 ICP nr. 6, 1.000 APL Riscani 2026-2028 APL Riscani
A fezabilitate, care sa defineasca anul 1961 are un fezabilitate pentru | completd a ICP nr. cu suport
parametrii tehnici, economici si | grad inalt de uzura. | noua SEAU deversarilor 19120 extern
de mediu pentru constructia unei | La SEAU din or. elaborat si aprobat | neconforme la zero
noi SEAU 1in or. Riscani. Riscani (0%)
3.1.3- | Identificarea surselor financiare | functioneaza doar Semnarea 2 50.000 2028-2030
B pentru constructia SEAU noi treapta mecanica contractului de (estimativ in
pentru or. Riscani si constructia finantare pentru baza proiectelor
acesteia SEAU noua. similare)
Demararea
lucrarilor de
constructie
3.1.4 | Inlocuirea partiala a retelelor de | Circa 11 km de 5 km retele Reducerea 2 ICPnr. 11 | 12.500 Budgetul APL 2026-2030 APL Riscani
canalizare cu uzura avansata retele de canalizare | renovate numarului de (=2.500/an)
au grad avansat de blocaje la
uzura retelele de
canalizare
3.1.5- | Elaborarea documentatiei de Acoperirea or. Documentatie de Atingerea 2 ICPnr.5 | 2.000 Budgetul APL 2027-2028 APL Riscani
A proiect pentru extinderea Riscani cu servicii proiect elaborata gradului de IPC 7,8
retelelor de canalizare de canalizare este si aprobatd acoperire cu si9
3.1.5- | Extinderea etapizata a 10 km | de doar 37%. 10 km retele noi | servicii de 4 25.000 Surse externe | 2029-2030
B retelei de canalizare in or. | Necesarul de construite canalizare de ~ (necesar  de
Riscani extindere a retelelor 50% in or. identificat)
de canalizare cu cel Riscani
putin 60 km.
3.1.6 | Proiectarea si constructia unei Statia de pompare a | SPAU Locald Asigurarea 1 IPC 18, | 2.500 Budgetul APL | 2026-2027 Administratorul
noi SPAU Locale apelor uzate noud cu fiabila a 21, 22 si SRL GCR si
(SPAU) Locala are | respectarea functionarii 23 APL Riscani
un grad foarte cerintelor sistemului de
ridicat de uzura. normative canalizare
3.1.7 | Inlocuirea 2 pompe submersibile | Pompele Pompe noi la Asigurarea 1 IPC 16, | 400 SRL GCR si | 2026-2027 Administratorul
la SPAU Principala submersibile din SPAU Principala fiabild a 18, 21,22 APL Riscani SRL GCR si
cadrul SPAU functionarii si23 APL Riscani
Principald au sistemului de
depasit termenul de canalizare
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Planul de imbunatatire a performantei SRL ,,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

Nr Masuri/Actiuni Situatia de referintd  Rezultat tintit Efectele de Priori- ICP Cost estimativ, Sursa de Termen de Responsabil
(2025) imbunititire tate* tintit** mii MDL finantare implementare
exploatare si
prezintd un grad
avansat de uzurd
3.2 Dotari operational-tehnice
3.2.1- | Elaborarea si aprobarea planului | Parc auto si utilaje Plan aprobat de Fundamentarea 1 ICP 13, Cheltuieli Bugetul 2026 Administratorul
A de reinnoire a parcului auto sia | tehnice uzate moral | reinnoire pe 5 ani, | pentru innoirea 14,15, curente (fara operational SRL GCR
utilajelor, cu etapizare pe 5 ani si fizic cu prioritati si treptata a 16a, 16b, alocari SRL GCR
etape clare parcului auto si a 18 suplimentare)
utilajelor,
cresterea
sigurantei
operationale si
reducerea
costurilor de
intretinere
3.2.1- | Implementarea planului de Realizarea a cel Reducerea uzurii 1 ICP 13, Va fi estimat Surse externe | 2026-2030 Administratorul
B reinnoire a parcului auto si a putin 30% din echipamentelor, 14, 15. prin planul (necesar  de SRL GCR
utilajelor necesarul de eficienta sporita, 16a, 16b, aprobat identificat)
reinnoire conform | reducerea 18
planului aprobat costurilor de
intretinere
3.2.2- | Achizitionarea unui Operatorul nu Buldoexcavator Reducerea 1 ICP 10, 2.500 Surse externe | 2026 Administrator
A buldoexcavator performant dispune de procurat si timpului de ICP 11, (necesar  de SRL GCR
buldoexcavator functional, capabil | interventie la 18 identificat)
(interventiile de sapaturi la4-5 | avarii, cresterea
depind de resurse m si incércare capacitatii de
externe) basculante reparatii proprii
3.2.2- | Achizitionarea unei autocisterne | Cisterna utilizata Autocisterni 6 m* | Imbunititirea 2 ICP 10, | 2.800 Surse externe | 2027 Administrator
B moderne, min. 6 m* este intr-o stare pusd in functiune, | continuitatii 18a (necesar  de SRL GCR
avansata de uzura, utilizata atat la serviciilor si identificat)
cu capacitate redusa | intretinere, cat si reducerea
la aprovizionare riscului de
de urgenta intreruperi.
Costuri de

mentenantd mai
reduse
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Planul de imbunatatire a performantei SRL ,,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

Nr Masuri/Actiuni Situatia de referintd  Rezultat tintit Efectele de Priori- ICP Cost estimativ, Sursa de Termen de Responsabil
(2025) imbunititire tate* tintit** mii MDL finantare implementare
3.2.2- | Achizitionarea unei autospeciala | Operatorul nu Autospeciala pusa | Reducerea 1 ICP 11 2.300 Surse externe | 2026 Administrator
C pentru spalarea retelelor de dispune de o in functiune si numarului de (necesar  de SRL GCR
canalizare cu jet de apa sub autospeciald pentru | utilizata blocaje la identificat)
presiune. spalarea si curatarea retelele
mecanica a retelelor canalizare
de canalizare
3.2.2- | Achizitionarea unei autospeciale | Operatorul nu Autospeciald pusi | Imbunititirea 2 ICP 10, | 2.300 Surse externe | 2027 Administrator
D pentru vidanjarea apei dispune de o in functiune si continuitatii 13, 14 si (necesar  de SRL GCR
autospeciala de tip utilizatd la serviciului de 15 identificat)
vidanja pentru exploatarea alimentare cu
pomparea apei in retelelor de apa
timpul lucrérilor de | alimentare cu apa
remediere a
avariilor la retelele
de alimentare cu
apa
3.2.2- | Achizitionarea unei masini de Operatorul dispune | Masina procuratd | Imbunititirea 3 ICP 10, | 1.000 Surse externe | 2028 Administrator
E tip bus cu compartiment pentru de doar o masina si pusd in continuitatii 13, 14 si (necesar  de SRL GCR
echipa de interventie si altul pentru transportarea | functiune serviciului de 15 identificat)
pentru instrumente echipelor de alimentare cu
muncitori apa
3.2.2- | Achizitionarea unei autospeciale | Autospeciala de Autospeciald pusa | Reducerea 2 ICP 11 TBD Surse externe | 2027 Administrator
F pentru vidanjarea apei uzate vidanjare utilizata in functiune si numarului de (necesar  de SRL GCR
de SRL GCR utilizatd la blocaje la identificat)
pentru lucrarile de exploatarea retelele
intretinere a retelelor de canalizare
retelelor este uzata canalizare
fizic si moral
3.2.3 | Achizitionarea tehnicii necesare | Operatorul nu Tehnica si Asigurarea 3 ICP 13. | 3.545 Surse externe | 2028 Administrator
si echipamentelor pentru dispune de echipamente fiabila a 14,15, 10 (necesar  de SRL GCR
exploatarea viitorului sistem echipamente procurate si functionarii identificat)
regional de alimentare cu apa suficiente in acest utilizate sistemului de
din r. Prut (Raionul Riscani) scop alimentare cu
apa regional
33 Managementul activelor si inventarierea
3.3.1 | Dezvoltarea si operationalizarea | Lipsa unui sistem Sistem GIS Management al 2 ICP 13, | 1.200 SRL GCR si | 2027 Administrator
instrumentului GIS pentru GIS functional elaborat si activelor eficient 14,15. 18 APL Riscani SRL GCR
evidenta si gestionarea activelor | pentru evidenta si operationalizat si transparent, cu suport
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Planul de imbunatatire a performantei SRL ,,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

Nr Masuri/Actiuni Situatia de referintd  Rezultat tintit Efectele de Priori- ICP Cost estimativ, Sursa de Termen de Responsabil
(2025) imbunititire tate* tintit** mii MDL finantare implementare
managementul pentru toate calcul corect al extern
activelor activele redeventei, (necesar  de
operatorului reducerea identificat)
costurilor
operationale prin
digitalizare
3.3.2 | Inventarierea completa a Localizarea Inventar complet Claritate asupra 3 ICP 13, | 1.600 2028 APL Riscani si
activelor gestionate de operator, | activelor nu este si actualizat al patrimoniului, 14,15, 18 Administrator
cu elaborarea si aprobarea precisa, iar datele activelor, aprobat | reducerea SRL GCR
documentatiei aferente aferente nu sunt oficial riscului de
colectate complet pierdere sau
utilizare
ineficienta;
fundament
pentru calculul
corect al
redeventei si
planificarea
investitiilor
34 Mentenanta echipamentelor
3.4.1 | Instituirea si implementarea Operatorul nu Sistem RPP Reducerea 1 ICP 10 si | Cheltuieli Buget 2026-2027 Vice-director
Sistemului de Reparatii dispune de un functional, plan timpilor de 18 curente (fara operational SRL GCR
Preventiv Planificate (RPP) sistem RPP; aprobat si intrerupere alocari (resurse
reparatiile sunt monitorizat anual | neplanificata, suplimentare) interne)
efectuate reactiv, cu scaderea
intreruperi costurilor de
frecvente si costuri mentenanta si
ridicate cresterea duratei
de viata a
echipamentelor
3.4.2 | Externalizarea serviciilor de Serviciile de Contracte active Reducerea 2 ICP 10, | Vafideterminat | Buget 2026 Administrator
mentenanta si reparatii pentru mentenanta a cu companii terte | timpilor de 165118 prin negocieri | operational SRL GCR
echipamente complexe. agregatelor de pentru mentenantd | intrerupere, cu potentialii
pompare sunt si reparatii mentinerea furnizori de
externalizate specializate functionalitatii servicii
echipamentelor
critice si evitarea
pierderilor
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Planul de imbunatatire a performantei SRL ,,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

Nr Masuri/Actiuni Situatia de referintd  Rezultat tintit Efectele de Priori- ICP Cost estimativ, Sursa de Termen de Responsabil
(2025) imbunititire tate* tintit** mii MDL finantare implementare
financiare prin
reducerea
sanctiunilor
pentru
neconformitate
3.5 Reducerea apei nefacturate

3.5.1 | Identificarea si instruirea Operatorul nu Desemnarea si Reducerea apei 2 ICP 13, | Salariu lunar SRL GCR 2026 Administrator
personalului responsabil pentru dispune de personal | instruirea unui nefacturate prin 14,15 (4.000 SRL GCR
managementul si reducerea apei | desemnat pentru responsabil coordonare MDL/luna — net
nefacturate (NRW) coordonarea dedicat NRW, cu | sistematica si si costuri de

procesului de mandat clar pentru | planificata instruire
reducere a apei planificare, (15.000 MDL)
nefacturate; coordonare si

masurile sunt monitorizarea

fragmentare si implementarii

nesistematice, in actiunilor.

contextul unor

pierderi de ~20%.

3.5.2 | Elaborarea Strategiei si Planului | Operatorul nu Strategie si plan Cresterea 2 ICP 13, | Cheltuieli SRL GCR, cu | 20262027 Administrator
de actiuni pentru reducerea apei | dispune de strategie | aprobate eficientei 14,15 curente suport SRL GCR
nefacturate coerenta pentru interventiilor; consultativ

reducerea apei reducerea apei extern
nefacturate nefacturate prin

planificare

integrata

3.5.3 | Calculul si monitorizarea Monitorizare Bilant conform Cresterea 2 ICP 13, | Cheltuieli SRL GCR 2026-2030 Persoana
regulatd a ICP si a Bilantului insuficientd din IWA transparentei; 14,15 curente (permanent) | responsabild de
apei lipsa de instrumente reducerea apei reducerea apei

si personal dedicat nefacturate prin nefacturate
decizii bazate pe
date
3.5.4 | Controlul consumului autorizat Evidenta limitata Evidenta completa | Reducerea 2 ICP 13, | Cheltuieli SRL GCR 2026-2030 Persoana
nefacturat (doar consumuri consumuri pierderilor 14, 15 curente (permanent) | responsabila de
tehnologice) autorizate comerciale prin reducerea apei
gestiune mai nefacturate
stricta

3.5.5 | Evidenta sistematica a Evidenta limitata Baza de date Reducerea 2 ICP 13, | Cheltuieli SRL GCR 2028-2029 Persoana

scurgerilor de apa (doar la nivelul complexd privind | pierderilor cu 14, 15 curente responsabild de
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Planul de imbunatatire a performantei SRL ,,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

Nr Masuri/Actiuni Situatia de referintd  Rezultat tintit Efectele de Priori- ICP Cost estimativ, Sursa de Termen de Responsabil
(2025) imbunititire tate* tintit** mii MDL finantare implementare
minim solicitat de scurgerile de apd, | prin reducerea apei
ANRE) care permite directionarea nefacturate
directionarea resurselor in
interventiilor zonele critice
prioritare
3.5.6 | Procurarea unui autovehicul Operatorul nu Autovehicul dotat | Reducerea 5 ICP 13, | 1.140 SRL  GCR, 2030 Administrator
specializat pentru depistarea dispune de cu tehnologie pierderilor de 14, 15 surse externe SRL GCR
scurgerilor latente (cu echipamente pentru | moderna si apa prin (necesar  de
echipamente moderne si depistarea personal instruit in | detectarea identificat)
instruirea personalului) scurgerilor latente teren timpurie a
scurgerilor
ascunse
3.6 imbunititirea contorizirii apei
3.6.1 | Elaborarea unui plan multianual | Modificérile actelor | Plan multianual Operatorul 1 ICP 12, | Cheltuieli SRL GCR cu 2026 Administrator
de gestionare a contoarelor la normative au impus | elaborat si aprobat | respectd 13,14, 15 | curente suport extern SRL GCR
consumatorii casnici noi responsabilitati reglementarile si
pentru operator previne
depasirea
termenelor de
verificare;
reducerea
pierderilor
comerciale
3.6.2 | Planificarea, procurarea si ~2 400 contoare, Toate contoarele Reducerea 1 ICP 12, | 900 SRL GCR 2026-2028 Administrator
inlocuirea sau verificarea sau 50% din toate inlocuite/verificate | erorilor de 13,14, 15 SRL GCR
metrologica a contoarelor la contoarele sunt cu conform contorizare;
consumatorii casnici termen de verificare | termenului legal
metrologic expirat
3.6.3 | Dotarea bransamentelor 53 blocuri Toate blocurile Reducerea 1 ICP 12, | 220 SRL GCR 2026 Administrator
blocurilor locative cu contoare multietajate fara echipate cu pierderilor 13,14, 15 SRL GCR
generale (comune) in contoare generale contoare generale | interne si
conformitate cu prevederile inregistrarea
legale corectd a
consumului
3.6.4 | Asigurarea unui nivel de Nivel actual 99% Nivel de Recuperarea a 2 ICP 12, 10 SRL GCR 2028 Administrator
contorizare de 100% (17 locuri de contorizare 100% | pierderilor 13, 14, 15 SRL GCR
consum comerciale
necontorizate)
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Planul de imbunatatire a performantei SRL ,,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

Nr Masuri/Actiuni Situatia de referintd  Rezultat tintit Efectele de Priori- ICP Cost estimativ, Sursa de Termen de Responsabil
(2025) imbunititire tate* tintit** mii MDL finantare implementare

3.6.5. | Inlocuirea contoarelor de apa 11 fantani arteziene | 11 fantani Evidenta exacta 3 ICP 13, 50 SRL GCR 2027 Persoana
mecanice de la fantanile echipate cu arteziene dotate cu | si monitorizare 14,15 responsabila de
arteziene cu contoare inteligente | contoare mecanice contoare in timp real; reducerea apei
cu posibilitatea citirii la distanta inteligente reducere nefacturate
si conectarea in SCADA SCADA pierderilor de

apa
3.7 Digitalizare si integrarea tehnologiilor (GIS, SCADA)

3.7.1 | Proiectarea si implementarea | Operatorul nu SCADA Reactie mai 3 ICP 13, | 4.800 SRL GCR cu | 2028 Administrator
SCADA pentru sistemul de | dispune de SCADA | implementata rapida la avarii, 14,15 suport extern SRLGCR
alimentare cu apa (11 fantani | la alimentarea cu bilant corect al (necesar  de
arteziene) apa apei, reducere identificat)

pierderi

3.7.2 | Proiectarea si implementarea | Operatorul nu SCADA Reducerea 4 ICP 16, | 900 SRL GCR cu | 2029 Administrator
SCADA pentru sistemul de | dispune de SCADA | implementatd timpului de 18b, 20 suport extern SRL GCR
canalizare (2 SPAU) la canalizare reactie la avarii (necesar  de

si blocaje cu, identificat)
costuri de
personal
3.7.3 | Elaborarea GIS propriu Operatorul nu | GIS propriu | Management 2 ICP 13, | Conform SRLGCR cu | 2027 Administrator
dispune de GIS operational activelor 14,15 punctului suport extern SRL GCR
Sustenabilitate imbunatatit; 331 (necesar  de
GIS, actualizare | reducerea  apei identificat)

3.74 | Incheierea unui contract pentru periodica si | nefacturate 2 ICP 16a, | 20 (anual) SRL GCR 2027-2030 Administrator
mentenanta, dezvoltare si extinderea 16b, 18 (permanent) SRL GCR
actualizare GIS functionalitatilor

3.8 Eficienta energetica

3.8.1 | Efectuarea wunui nou audit | Ultimul audit Audit energetic Reducerea 2 ICP 18, | Parte SRL GCR 2028 Administrator
energetic energetic la SRL realizat cu plan de | costurilor de 18a componentd a SRL GCR

,Gospodaria masuri bine intretinere si unui studiu de
Comunald Riscani” | determinat scaderea fezabilitate
a fost realizat in consumului
anul 2009 energetic
3.9 Calitatea apei si continuitatea serviciilor
3.9.1- | Elaborarea unui Studiu de Calitatea apei Fundamentare Crearea cadrului 1 1.000 APL, surse 2026-2027 APL Riscani
A Fezabilitate pentru solutii captate din fantanile | tehnico- pentru externe
tehnice fiabile, etapizate pe arteziene nu economica pentru | imbunatatirea (necesar de
termen scurt, mediu si lung respecta standardele | directia strategicd | calitatii apei identificat)

legale (concentratii

si orientarea
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Planul de imbunatatire a performantei SRL ,,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

Nr Masuri/Actiuni Situatia de referintd  Rezultat tintit Efectele de Priori- ICP Cost estimativ, Sursa de Termen de Responsabil
(2025) imbunititire tate* tintit** mii MDL finantare implementare
depasite de Amoniu | investitiilor spre
si Fluor). solutii etapizate si
Studiului de eficiente
3.9.1- | Implementarea etapizatd a Fezabilitate din Calitatea apei Cresterea 1 Urmeaza a fi APL, surse 2029-2030 APL Riscani
B solutiilor propuse de Studiul de 2013 presupune livrate conforma calitatii apei determinat prin | externe
fezabilitate constructia cu prevederile pana la Studiul de (necesar de
apeductului de 30 legale conformitate cu fezabilitate identificat)
km Balti — Riscani. standardele
potabile
3.9.2 | Proiectarea si constructia a doud | Capacitatea 2 castele de apa | Asigurarea 2 ICP 9 si | 1.000 SRL GCR va | 2027-2028 Administratorul
castele de apa cu un volum de insuficientd a construite volumului 10 asigura SRL GCR si
50 m? fiecare: castelului de apa necesar  pentru documentatia APL Riscani
Un castel destinat fantanilor aferent fantanilor stocarea apei de proiect
arteziene nr. 15 si 16; arteziene nr. 15 si Budgetul APL

Un castel destinat fantanii
arteziene nr. 1.

16, precum si a
castelului de apa al
fantanii arteziene
nr. 1, genereaza
dificultati in
procesul de
alimentare continua
si stabild a

consumatorilor.

PROIECTUL ,,SECURITATEA APROVIZIONARII CU APA SI SANITATIE IN MOLDOVA” (P173076)

96




Planul de imbunatatire a performantei SRL ,,Gospodaria Comunala Riscani” pentru 2026-2030

9.

ANEXE

Anexa 1. Programul de instruiri obligatorii si recomandate

# Instruire Caracter Specialisti Durata Prestatori potentiali
1 | Securitatea anti-incendiara Obligatoriu Persoana desemnata de 3 zile Departamentul Situatii
(in conformitate cu prevederile Legii nr. 267/1994): securitatea anti- Exceptionale

- Legislatia si reglementarile in domeniu: norme si standarde nationale, incendiara
responsabilitatile legale ale organizatiilor
- Evaluarea riscurilor de incendiu. Metode de analiza a riscurilor;
- Masuri de prevenire a incendiilor: planuri de prevenire si control al
incendiilor, activitati de instruire si constientizare a angajatilor
- Sisteme de detectare si alarmare
- Sisteme de stingere a incendiilor
- Planificarea interventiei in caz de incendiu: elaborarea planurilor de evacuare
Formarea si instruirea personalului: programe de instruire pentru angajati,
simulari si exercitii practice
2 | Perfectionarea continui in actualizirile legislatiei si cadrului normativ in | Recomandat | Minimum 2-3 persoane 50 Institutului de Formare
domeniul alimentirii cu apa si canalizare, pentru a asigura conformitatea si cu profil tehnic ore/anual Continua in domeniul
aplicarea corecta a noilor cerinte tehnice. desemnate Alimentarii cu Apa si
Canalizarii, constituit in cadrul
UTM/ AMAC
3 | Perfectionarea continud in actualizérile legislatiei in domeniul financiar- | Recomandat Contabilul — sef, 40 Institutii private
contabil Contabil, ore/anual
Contabil-casier,
economist
4 | Perfectionarea continud in actualizirile legislatiei in domeniul muncii si | Recomandat Administrator 8 ore/anual Institutii private
managementului resurselor umane: Specialist resurse umane
- Actualizarea cunostintelor cadrului normativ; Sefii subdiviziunilor
- Tehnici de motivare si retentie a personalului; interne
- Managementul performantelor (KPI) si evaluarea periodica;
- Cultura organizationala a intreprinderii;
- Managementul conflictelor;
Managementul abaterilor disciplinare.
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Instruire Caracter Specialisti Durata Prestatori potentiali
Instruire Specialist de ISO 9001 (managementul calitatii): Recomandat Persoana desemnata 16 ore Institutul de Standardizare
- Interpretarea Cerintelor Standardului ISO 9001 pentru coordonarea
- Importanta elaborarii manualului calitatii si a POS-urilor; elaborarii si actualizarii
- Instruirea personalului SOP-urilor
- Evaluarea periodica a performantelor
Audit anual
Management financiar: Recomandat | Contabil — sef, economist 60 ore ACAP, institutii specializate
- Instruire in domeniul aplicarii Standardelor Internationale de Raportare
Financiara;
- Contabilitatea costurilor de productie. Calculul costului serviciilor si calculul
tarifelor;
- Elaborarea, monitorizarea si evaluarea implementarii bugetelor.
- Managementul riscurilor financiare
- Stabilirea si monitorizarea indicatorilor de performanta financiari
-Pregatirea rapoartelor financiare si statistice.
Managementul general: Recomandat Administrator 40 ore Institutii private
- Analiza mediului intern si extern, formularea misiunii §i viziunii, stabilirea (administratia de varf)
obiectivelor pe termen lung si a strategiilor competitive;
- Tehnici de analiza a problemelor, modele decizionale, gestionarea incertitudinii
si a riscurilor;
- Planificarea, executia, monitorizarea si inchiderea proiectelor;
- Utilizarea tehnologiei pentru eficientizarea proceselor interne.
Managementul operational: Recomandat Administrator 130 ore Institutului de Formare

- Elaborarea si aplicarea procedurilor operationale standard (POS)

- Planificarea si programarea lucrarilor de mentenanta (Sistemului de Reparatii
Preventiv Planificate - RPP)

- Managementul activelor (Asset Management)

- Operarea si mentenanta retelelor de alimentare cu apa

- Operarea si mentenanta retelelor de canalizare

- Exploatarea fantanilor arteziene, statiilor de pompare a apei potabile si apelor
uzate

- Exploatarea statiilor de epurare a apelor uzate

- Reducerea apei nefacturate (Bilantul apei, detectarea si localizarea pierderilor
de apa, DMA, managementul presiunii in retele, echipamente pentru detectarea
scurgerilor latente, etc.)

Inginer-sef, inginer
Sefii sectoarelor de
productie
Maistri
Energetician
Operatori ai retelelor
conform listei anuale

Continua in domeniul
Alimentarii cu Apa si
Canalizarii, constituit in cadrul
UTM/ AMAC
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# Instruire Caracter Specialisti Durata Prestatori potentiali

- Implementarea si utilizarea sistemelor SCADA si GIS in sistemele de alimentare
cu apa lu de canalizare

- Eficienta energetica. Optimizarea consumului de energie electrica in sistemele
de alimentare cu apa si cele de canalizare

9 | Relatii cu clientii si comunicare: Recomandat Sef subdiviziunea 40 ore Institutii private
- Gestionarea reclamatiilor clientilor comerciala,
- Comunicare cu consumatorii -tehnici de comunicare in situatii obisnuite si Angajatii subdiviziunii
gestionarea comunicarii in situatii exceptionale comerciale

- Managementul relatiilor cu consumatorii

- Evidenta consumului de servicii de alimentare cu apa si de canalizare.

- Facturarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare

(structura facturii, tarife, corectii, gestionarea neincasarilor si clarificari pentru
consumatori)

¢
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Anexa 2. Matricea necesarului pentru elaborarea si standardizarea procedurilor operationale standard (POS) aferente proceselor

interne
Inventar POS Domeniu Denumirea Anexe

POS-GOV-01 Structura de guvernanta Indicatorii de Performantd (KPIs). Stabilirea si revizuirea anuald a indicatorilor cheie pe | Lista indicatorilor de performanta

si interactiunea cu baza carora Fondatorul evalueazd managementul. (KPI)

POS-GOV-02 Fondatorul Raportarea trimestriala si anuala. Formularul standardizat al
raportului

POS-MNG-03 Regulamentul de organizare si functionare. Definirea organigramei, subordonarilor, | Organigrama

atributiilor fiecarui departament si fluxul documentelor. Formular ,,Statele de personal”
POS-GOV-04 Aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli.
POS-GOV-05 Aprobarea investitiilor majore. Procedura pentru investitiile care necesitd aprobarea directa

a Fondatorului.

POS-GOV-06 Transparenta activitatii. Dezvaluirea informatiei de interes public. Lista documentelor si informatiilor
de interes public, periodicitatea si
platforma de dezviluire

POS-MNG-02 Management executiv si Sedintele Operative. Procedura de desfasurare a sedintelor intre Administrator si sefii

organizare interna subdiviziunilor. Include modelul de proces-verbal al sedintei si urmdrirea deciziilor.

POS-MNG-03 Delegarea de Autoritate (Matricea de delegare).

POS-MNG-04 Gestionarea stampilelor.

POS-MNG-05 Strategie, planificare, Planificarea Strategica (Business plan). Elaborarea planului de dezvoltare a retelelor de apa

dezvoltare si canalizare pe termen lung (5-10 ani), corelat cu dezvoltarea urbanistica a localitatii si
proiectele planificate gi in curs de implementare.

POS-MNG-06 Managementul Riscului. Identificarea si tratarea riscurilor majore (ex: risc de seceta, risc de

crestere a pretului la energie, risc legislativ). Registrul Riscurilor.

POS-ACZ-04: Elaborarea Planului anual al achizitiilor publice. Formularul Planului

POS-ACZ-05: Derularea procedurilor de atribuire (licitatii, cereri de ofertd). Documentatia standard

POS-ACZ-06: Gestionarea contestatiilor in cadrul achizitiilor.

POS-MNG-07 Control intern Auditul Intern. Procedura de audit. Raportarea.

POS-MNG-08 managerial Controlul Financiar Public Intern (CFPI).

POS-MNG-09 Elaborarea si aprobarea Procedurilor Operationale Standard. Revizie.

POS-COM-01 Transparenta, etica, Codul de Etica si Conduitd. Reguli privind cadourile, conflictele de interese si

conduita

comportamentul n afaceri, aplicabile de la Fondator pana la instalator.
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Inventar POS Domeniu Denumirea Anexe
POS-COM-02 Avertizorii de Integritate. Canalul prin care angajatii pot semnala abuzuri ale
managementului direct catre Fondator sau catre o entitate externd, sub protectia
anonimatului.
POS-COM-03 Politica anti-hartuire si anti-discriminare.
POS-COM-04 Prevenirea conflictelor de interese si a coruptiei.
POS-GDPR-01 Evidenta activitatilor de prelucrare Registrul activitatilor
POS-GDPR-02 Evaluarea Impactului asupra protectiei datelor Formular de evaluare a impactului
POS-GDPR-03 Procedura de acces la date. Controlul Accesului. Formular de cerere de acces
Registrul acceselor
POS-GDPR-04 Crearea copiilor de rezerva
POS-GDPR-05 Instruirea si constientizarea personalului. Programul de instrire
POS-GDPR-06 Drepturile persoanelor vizate Informatie privind prelucrarea DCP
(consumator, salariat, etc.)
POS-JUR-01: Juridic Redactarea, avizarea si semnarea contractelor comerciale si de achizitii.
POS-JUR-02: Gestionarea litigiilor si reprezentarea in instanta.
POS-JUR-03: Monitorizarea modificarilor legislative incidente sectorului de apa/canal.
POS-COM-01 Comercial si Relatii Emiterea avizelor de principiu si a avizelor tehnice de racordare.
POS-COM-02 Clienti Incheierea, modificarea si rezilierea contractelor de prestare a serviciilor.
POS-COM-03 Gestionarea bransamentelor noi si receptia acestora.
POS-COM-04 Citirea contoarelor (procedura pentru citire manuala si telecitire).
POS-COM-05 Estimarea consumurilor in lipsa accesului la contor.
POS-COM-06 Verificarea metrologica a contoarelor si inlocuirea celor defecte.
POS-COM-07 Emiterea si transmiterea facturilor.
POS-COM-08 Gestionarea platilor si alocarea incasdrilor.
POS-COM-09 Procedura de recuperare a creantelor (somare, esalonare, executare silitd).
POS-COM-10 Debransarea/Rebrangarea pentru neplata.
POS-COM-11 Preluarea si solutionarea reclamatiilor si sesizarilor (Call Center/Ghiseu).
POS-COM-12 Masurarea gradului de satisfactie a clientilor.
POS-HR-01: Resurse Umane Elaborarea Organigramei si a Statului de Personal. Definirea structurii, a numarului de | Organigrama
posturi necesare pe fiecare departament. Statele de personal (model)
POS-HR-02: Intocmirea si actualizarea fisei postului. Structura fisei postului
POS-HR-03: Recrutarea si selectia personalului.
POS-HR-04: Integrarea noilor angajati.
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Inventar POS Domeniu Denumirea Anexe
POS-HR-05: Incheierea Contractului Individual de Munca (CIM). Semnarea contractului, clauze | Model CIM
specifice (mobilitate, confidentialitate), inregistrarea. Modificare Model acord aditional
POS-HR-06: Réspundere materiala individuald deplina Model de contract cu privire la
raspunderea materiald individuala
deplina
POS-HR-07: Intocmirea si gestionarea dosarelor de personale.
POS-HR-08: Gestionarea dosarului de personal (Arhivare).
POS-HR-09: Evidenta timpului de lucru (pontaj) si gestionarea orelor suplimentare/turelor de noapte.
POS-HR-10: Graficul de lucru in ture. Model grafic
POS-HR-11: Calculul salarial si plata salariului.
POS-HR-12: Acordarea tichetelor de masa si a altor beneficii.
POS-HR-13: Acordarea concediilor sociale. Concedii suplimentare Cerere-model
Ordin de acordare a concediului
POS-HR-14: Planul anual de formare. Identificarea nevoilor de instruire. Planul anual de formare (model)
POS-HR-15: Gestionarea autorizatiilor si atestatelor. Monitorizarea datelor de expirare pentru
autorizatiile critice (soferi profesionisti, laboranti, sudori) si programarea cursurilor de
reinnoire.
POS-HR-16: Evaluarea Performantelor Profesionale in baza KPI.
POS-HR-17: Cercetarea disciplinara prealabild. Constituirea comisiei, convocarea, audierea, emiterea | Ordin de sanctionare (model)
ordinului de sanctionare.
POS-HR-18: Gestionarea reclamatiilor interne.
POS-HR-19: Negocierea Contractului Colectiv de Munca (CCM). Procedura de negociere periodicd cu
reprezentantii sindicatului privind salariile, conditiile de munca si beneficiile.
POS-HR-20: Evidenta Concediilor Medicale. Primirea, verificarea si inregistrarea certificatelor medicale.
POS-HR- 21: Incetarea contractului individual de munci. Demisie. Cerere de demisie
Ordin cu privire la demisie
Lista de lichidare
POS-HR- 22: Incetarea contractului individual de munci. Concediere. Model ,,Act de constatare”
Ordin cu privire la concediere
Lista de lichidare
POS-HR- 23: Circuitul Cererilor de concediu. Planificarea anuala a concediilor. Formularul planificérii anuale a
concediilor
Cerere-model
POS-HR- 24: Mecanismul de raportare confidentiala. Formular-tip
POS-HR- 25: Comisia de Cercetare si Investigarea. Proces-verbal al sedintei Comisiei
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Inventar POS Domeniu Denumirea Anexe
POS-SSM-01 Sanatate si Securitate in Instructajul introductiv general si periodic.
POS-SSM-02 Muncia (SSM) Instructaj anti incendiar.
POS-SSM-03 Securitatea electrica
POS-SSM-04 Acordarea echipamentului individual de protectie (EIP).
POS-SSM-05 Cercetarea accidentelor de munca.
POS-SSM-06 Programarea controalelor medicale la angajare si periodice.
POS-COM-INT- | Comunicare interna si Diseminarea deciziilor manageriale si a notelor interne.
01 externa
POS-COM-INT- Organizarea sedintelor operative si monitorizarea sarcinilor.
02
POS-COM-INT- Gestionarea intranetului sau a avizierelor interne.
03
POS-COM-EXT- Redactarea si transmiterea comunicatelor publice.
01
POS-COM-EXT- Gestionarea crizelor de imagine (ex: avarii majore, poluare).
02
POS-COM-EXT- Administrarea site-ului web si a paginilor de social media. Transparenta.
03
POS-COM-EXT- Gestionarea corespondentei de intrare
04
POS-COM-EXT- Gestionarea corespondentei de iesire
05
POS-FIN-01: Financiar-contabil si Inregistrarea documentelor contabile primare.
POS-FIN-02 raportare Gestiunea stocurilor.
POS-FIN-03 Inventarierea anuald a patrimoniului.
POS-FIN-04 Gestionarea mijloacelor fixe si a amortizarilor.
POS-FIN-05 Calculul salariului de baza, deduceri, impozite.
POS-FIN-06 Calculul sporurilor salariale.
POS-FIN-08 Incasarea numerarului.
POS-FIN-09 Eliberarea numerarului.
POS-RAP-01 Raportarea lunard/trimestriala catre management (KPIs, Balanta de venituri si cheltuieli).
POS-RAP-02 Raportarea catre autoritatile de reglementare.
POS-RAP-03 Raportarea situatiilor financiare anuale.
POS-BUG-01 Prognoza veniturilor si cheltuielilor si intocmirea bugetului anual
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Inventar POS Domeniu Denumirea Anexe
POS-BUG-02 Gestionarea fluxurilor de numerar
POS-BUG-03 Analiza si monitorizarea costurilor si controlul bugetar
POS-TEH-01 Tehnic Captarea apei din fintani arteziene.
POS-TEH-02 Spalarea si dezinfectarea castelelor de apa.
POS-TEH-03 Spalarea si dezinfectarea retelelor de alimentare cu apa.
POS-TEH-04 Interventii la retelele de alimentare cu apa.
POS-TEH-05 Livrarea (transportarea) apei cu autocisterna.
POS-TEH-06 Epurarea apelor uzate.
POS-TEH-07 Interventii in reteaua de canalizare.
POS-TEH-08 Pomparea apelor uzate.
POS-TEH-09 Receptionarea apelor uzate de la consumatori si transportarea cu

autospecialele.

POS-TEH-10 Revizii, reparatii curente si exploatarea utilajului electric.
POS-TEH-11 Revizii, reparatii instalatiilor si a utilajelor mecanice.
POS-TEH-12 Reparatia si intretinerea vehiculelor si autospecialelor din gestiune.
POS-TEH-13 Prestarea serviciilor de transport tertelor.
POS-TEH-14 Planificarea, realizarea si raportarea investitiilor.
POS-TEH-15 Planificarea, realizarea si raportarea reparatiilor curente si capitale.
POS-TEH-16 Calculul Bilantului apei.
POS-TEH-17 Calculul apei nefacturate. Evidenta scurgerilor si avarierilor la retelele de

alimentare cu apa.
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Anexa 3. Lista echipamentului IT necesar (prioritati)

# Echipament Numar de unitati Cost estimativ per Cost Total estimativ,
unitate, mii MDL mii MDL
1 | PC Workstation 6 20 120
2 | Server configurare retea 1 50 50
3 | Imprimanta MFU 3 10 30
4 | Acumulator UPS 4 5 20
5 | Server pentru 1C 18 50 50
Total 270

8 Necesitatea achizitionarii si utilizarii unui server pentru sistemul 1C in cadrul S.R.L. ,,Gospodiria Comunald Riscani” se justificd exclusiv in scenariul in care societatea va fi
divizata prin separarea serviciilor terte, si anume serviciile de salubritate si transport public.
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